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CAPACITAÇÃO DA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA 
GPQ - Gestão por Processos e Qualidade
IDENTIFICAÇÃO E ENQUADRAMENTO

Código: 03/SAMA2020/2016

Designação: SISTEMA DE APOIO À MODERNIZAÇÃO E CAPACITAÇÃO DA ADMINISTRAÇÃO
PÚBLICA

Programa Operacional: Programa Operacional Competitividade e Internacionalização

Fundo: Fundo Social Europeu (FSE)
Eixo Prioritário: Reforço da capacidade institucional das autoridades públicas e das partes interessadas e da eficiência da administração pública
Objetivo Temático: Melhorar a capacidade institucional das autoridades públicas e partes interessadas e a eficiência da administração pública

Prioridade de Investimento: Investimento nas capacidades institucionais e na eficiência das administrações e dos serviços públicos a nível nacional, regional e local, a fim de realizar reformas, legislar melhor e governar bem

Tipologia de Operação: SATDAP - Capacitação da Administração Pública
Título da Operação: SATDAP - Capacitação da Administração Pública
Localização do Projeto:
O investimento está enquadrado na região NUT II, 100% em Lisboa. 
Este sistema é de âmbito nacional, dada que a esfera de atuação do INA abrange toda a população em idade ativa e os organismos públicos. Assim, os efeitos esperados desta operação no que respeita à melhoria dos serviços prestados a outros Organismos e Entidades, por via da implementação de um sistema de gestão por processos e qualidade, terão repercussões na economia nacional, nomeadamente  através de redução de custos de contexto decorrente da simplificação e melhoria de eficiência dos procedimentos administrativos executados, no cumprimento das atribuições do INA.

MONTANTES ENVOLVIDOS

	
	Elegível
	Apoio FSE

	Projeto total – 66.000,00 €
	
44.220,00€
	
37.587,00€



SÍNTESE DO PROJETO

Identificação: CAPACITAÇÃO DA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA – Gestão por Processos e Qualidade
N.º do Projeto: 000076
Código da Operação: POCI-05-5762-FSE-000076
Operação pré-formatada n.º3 – Subprojeto B. 

Objetivos: Implementação no INA, de uma abordagem de Gestão por Processos e Qualidade, por forma a garantir a melhoria contínua dos resultados. O sucesso deste projeto permitirá reforçar a capacidade institucional do INA na prestação de serviço público e melhorar a sua eficiência de atuação, potenciando o efeito sinérgico da visão integrada da Gestão por Processos e da Gestão Organizacional.

Data de Início: 22/01/2018
Data de Fim: 21/03/2019


MOMENTOS CHAVE

21/05/2018 – Assinatura do Termo de Aceitação

17/08/2018 – Aprovação do Pedido de Alteração - reprogramação
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