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1) NOTA INTRODUTORIA

O relatério que agora se apresenta tem como objetivo caracterizar a atividade desenvolvida no decorrer do
ano de 2014 pela Dire¢dott D S #l-Qfialificagio dos Trabalhadores em Fungdes Publicas (INA), criada pelo
DecretoTt [ n$ A8/2012, de 29 de Fevereiro.

A atividade desenvolvida S ¥ |j dzlseRidélseguintes objetivos estratégicos, inscritos no Quadro de Avaliagdo e

Responsabilizagdo (QUAR):

I Contribuir para a implementacdo de um novo sistema de recrutamento e selecdo na
Administracao Publica;

I Garantir a gestdo dos trabalhadores colocados em situacdo de requalificacao;

I Promover as agles necessarias ao desenvolvimento profissional dos trabalhadores em
funcées publicas;

I Consolidar as relagbes institucionais e de cooperagdo do INA com organismos nacionais e
estrangeiros;

I Consolidar o modelo organizacional do INA, mantendo o respetivo equilibrio financeiro.

Os objetivos operacionais e as atividades/projetos desenvolvidos em concreto por cada unidade organica e que
se identificam ao longo deste documento, refletem a necessaria interligacao de diferentes dreas operacionais na
implementacgdo das politicas publicas em matéria de recursos humanos da AP, concretizando a missdo do INA

como entidade central de gestdo de recursos humanos.

Os resultados apresentados, correspondendo as expectativas de desempenho definidas no inicio do ano,

refletem uma organizagdo estavel, sustentdvel e em franco crescimento.

O grande investimento nas diferentes areas de actividade contribui, decisivamente, para o aumento dos niveis
de confianga dos nossos clientes e stakeholders (nacionais e internacionais) permitindo-nos, nessa medida,
perspetivar a consolidagdo do posicionamento do INA enquanto entidade de referéncia e exceléncia em diversos

sectores.
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A) QUAR ¢ ANALISE DOS RESULTADOS

Neste ponto I LINB & Seyaditsxa€ de realizagdo dos 13 objetivos operacionais inscritos no QUAR para 2014,

fazendoTse uma breve andlise dos resultados obtidos na tabela seguinte:

TABELA 1 TRESULTADOS DOS OBJETIVOS E INDICADORES DO QUAR 2014

QUAR 2014 MONITORIZAGCAO 31.DEZEMBRO.2014

Ministério das Financas
INA - Instituto Nacional de Administracdo

MISSAO: Promover o desenvolvimento, a qualificagdo e a mobilidade dos trabalhadores em fungdes publicas, através da gestdo de competéncias e da avaliagdo de necessidades de pessoal face a
missdo, objectivos e actividades dos servigos publicos e gestdo de carreiras, visando a integragao dos processos de desenvolvimento organizacional e constituindo-se como referéncia nacional na drea
da formago, para os organismos nacionais ou estrangeiros que prossigam fins anélogos.

Objectivos Estratégicos

OE 1. C ibuir para a impl 30 de um novo sistema de recrutamento e sele¢do na Administracdo Publica.

OE 2. Garantir a gestdo dos em si 3o de ificaca

OE 3. Promover as acbes arias ao d i profissional dos trabalhadores em fungdes publicas.

OE 4. C i as coes instituci is e de 30 do INA com i i is e i

OE 5. C i o modelo izaci do INA, o respetivo equilibrio fi i

EFICACIA 40%

RESULTADO

INDICADORES Tolerancia Valor critico TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO

OB1. Desenvolver a qualificagdo dos trabalhadores em fungdes publicas através da realizagdo de agdes de formagao profissional

Ind1. % de aumento do volume de formagdo em 2014

Atingiu
(relativamente a valores de 2013) &

OB2. Promover a realizacdo de agdes de consultoria

Ind2. % d? aumetho de receita das agbes de R 58 30 62 100% 11,66
consultoria (relativamente a valores de 2013)

OB3. Garantir a gestdo dos trabalhadores colocados em situag3o de requalificagio

Atingiu

Ind3. % de redugdo do numero de trabalhadores
colocados em situagdo de requalificagdo (com

referéncia ao nimero de trabalhadores colocados ° 2 0 0 0 0% P 6% superou

em 31.12.2013)

Ind4. % de trabalhadores em requalificagdo com

acesso comprovado a formagdo profissional - 100 80 10 100 60% 100 125% Superou

especifica

EFICIENCIA 30%
INDICADORES 2012 2013 ':':I: Tolerancia Valor critico PESO REEULTACO) TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO

OB4. Garantir o desenvolvimento de um sistema integrado de recrutamento e selecdo na AP

Ind5. Prazo de apresentagdo de proposta de diploma

N . - - 319 30 216,75 40% 274 111% Superou

legal relativo ao recrutamento centralizado

Ind6. Prfzo.de apresenta?ao de proposta de perfis de ~ 273 30 182,25 0% 176 1279% superou
competéncias transversais
OBS. Garantir o desenvolvimento de uma bolsa de formadores do INA 25%
Ind7. Prazo de conclusdo do projeto - - 319 30 216,75 100% 335 100% Atingiu
OB6. Rever o quadro normativo da formagdo profissional na Administragdo Publica 20%
Ind8. % de propostas apresentadas aceites 70 80 10,0 100,00 100% 70,0 100% Atingiu
OB7. Consolidar a atividade de cooperagdo do INA 15%
Indg % de .aumenttj.u das agbes de cooperagdo R ~ €0 2 100 100% 51,02 100% Atingiu
nacional e internacional
OB8. Promover o acesso a informacdo nas areas de Administracdo Publica por parte dos trabalhadores da AP 15%
Ind10. Numero de edigdes (INA Editora) - 4 1 6,25 100% 3 100% Atingiu
QUALIDADE 30%
OB9. Implementar o SIPOC_INA (Sistema de Integracdo de Processos e Contetidos do INA) 30%
Ind11. Prazo de implementacdo do projeto - - 319 30 216,75 100% 335 100% Atingiu

OB10. Qualificar os dirigentes e trabalhadores do INA 20%
Ind12. % de diri t trabalhad,

nd12.% de dirigentes e trabalhadores que - 31,6 30 20 62,5 100% 62,38 125% Superou
frequentaram formagao

OB11. Implementar o processo de avaliacéo de impacto de formacédo 15%
Ind13. Praz-o de apresentacdo de relatério de impacto 379 319 30 216,75 100% 317 100% Atingiu

de formagdo

OB12. Reduzir o risco de ocorréncia de situagdes potenciadoras de corrupgdo 20%
Ind14. Prazo de‘revlsao do plano de gestao de riscos . ~ 319 30 216,75 1 319 100% Atingiu

de corrupgdo e infragdes conexas do INA

0B13. Melhorar as condig¢des de trabalho dos trabalhadores do INA 15%
Ind15. P impl & i

nd15. Prazo de implementacao de servigos de ) ) 310 0 21675 1 - 100% Atingiu

seguranca e sauide no trabalho




Em 2014 foram definidos treze objectivos operacionais, a que corresponderam quinze indicadores, tendo sido

superados cinco objectivos e atingidos os restantes oito.

b2 1jdzS aS NBFSNBE |2 dh.wme® 5SaSy@2ft @SNIJ | ljdzt £ A FAC
realizacdo de acdes de formacd2 fobjetivo atingido, é de realcar o valor alcancado (aumento do volume de
formacdo em 27,91%), resultado de uma opgao estratégica de investimento no modelo de formagdo a medida

(formacdo planeada e executada para responder a necessidades concretas e especificas dos servicos).

E, ainda, de realcar a superagio dos seguintes objectivos operacionais: d h. o ® DI NI yGANI |
GNI ol f KIR2NB&a O2f 2Ol R2 &GararfitYo déddsvpldrhehtd & AinOskstermn héegrado ded h . n
recrutamento e selecionaAPE X | Yo2a RI NBalLlRyaloAfARFRS RI 5ANBo
da Mobilidade. No que concerne ao OB3. é de salientar a percentagem de reducdo do nimero de trabalhadores
colocados em situacdo de requalificagdo, fruto de um claro esforco no desenvolvimento de um modelo de
gestdo personalizada dos trabalhadores em situagdo de requalificacdo, onde se insere o trabalho de proximidade

com os restantes servigos e organismos da Administracao Publica.

Em sintese, os resultados alcancados permitem concluir pela concretizacdo plena da estratégia definida para o
ano de 2014 que visava, por um lado, a consolida¢do das competéncias do INA em matéria de qualificacdo e
formagao profissional, requalificacdo, recrutamento e sele¢do de pessoal e cooperagdo internacional e, por
outro, o desenvolvimento das suas competéncias em matéria de desenvolvimento organizacional e acesso a

informacao.
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B) AVALIAGAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

A avaliacdo do sistema de controlo interno do INA tem por base o quadro de referéncia definido pelo Conselho
Coordenador de Avaliacdo dos Servicos, nomeadamente o anexo A que integra este relatério. No que respeita as
especificagdes técnicas do referido sistema, as mesmas decorrem das competénciass RS A ONR (G & y 2 5 &

48/2012, de 29 de Fevereiro, que aprovou a lei organica do INA.

A estrutura organizacional obedece as regras definidas legalmente e responde satisfatoriamente a evolugdo da
atividade do servico. Neste ambito e no decurso de 2014, foi implementado o SIPOC ¢ INA ¢ Sistema de
Integracdo de Processos e Conteudos do Ina, que cria condi¢gdes para uma pratica de gestdo por processos, com
clarificacdo de ambitos e niveis de responsabilidade, bem como para a sua crescente desmaterializacdo e
otimizacdo pelo uso das tecnologias de informacdo. Paralelamente vém-se definindo manuais de procedimentos

para suporte a uma maior normalizacdo dos modos de operar a nivel administrativo.

A direcdo de topo e a gestdo intermédia mantém uma pratica concertada de funcionamento com envolvéncia de
todos os colaboradores realizando reunides periédicas. Da mesma forma, o relacionamento entre os dirigentes
intermédios e os dirigentes superiores pauta-se por contactos regulares e pessoais que revestem o formato de
reunides e que permitem o acompanhamento do conjunto das atividades em curso nos diferentes servicos, assim

como a andlise, definicdo e adocado das estratégias a prosseguir.

Em termos operacionais estdao definidas as politicas de seguranga para o acesso dos funciondrios a informagao,

estando igualmente salvaguardada a informacdo dos computadores da rede.

A seguranga na troca de informacdo e software é garantida, na medida em que as instalacbes de software s
sdo feitas por pessoal credenciado pela Divisdo de Sistemas e Tecnologias da Informacdo e existem mecanismos

de protecdo de rede, quer ao nivel da rede local, quer ao nivel da rede do Ministério das Financas.

O acesso as aplicagbes esta protegido por passwordsindividualizadas; existe sistema antivirus e prote¢do por
firewall; os servidores encontramTse em local protegido e de acesso restrito e com protecdo no acesso a
informacdo. Toda a informagdo residente em servidores é objeto de backups diérios, incluindo a que ¢é

criada/acedida pelos utilizadores nas areas partilhadas.

As aplicacbes de Gestdo de Recursos Humanos (GeRHuUP) e Gestdo de Recursos Financeiros (GeRFiP) que
suportam os processos e as atividades de, respetivamente, gestdo de recursos humanos e gestao financeira e

orcamental, dos servigos do INA, sdo geridos pela ESPAP, IP.
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Quadro 1 ¢ Quadro Resumo do Controlo Interno

Questdes
1 ¢ Ambiente de controlo

1.1 Estdo claramente definidas as especificages técnicas do sistema de
controlo interno?

1.2 E efetuada internamente uma verificagdo efetiva sobre a legalidade,
regularidade e boa gestdo?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagdo
necessdria para o exercicio da fungdo?

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o
servigo (ex. cddigos de ética e de conduta, carta do utente, principios de

bom governo)?

1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a adequagdo do
mesmo as fungdes e complexidade das tarefas?

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a
diregdo e os dirigentes das unidades organicas?

1.7 O servigo foi objeto de agBes de auditoria e controlo externo?

2 ¢ Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas
legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de acordo com o

SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram pelo

menos uma agdo de formagdo?

Aplicado

N

3 ¢ Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

3.2 A competéncia para autorizacdo da despesa estd claramente definida e
formalizada?

NA

Fundamentagdo

Para além dos regulamentos ja existentes
encontram-se em elaboragdo manuais de
procedimentos decorrentes da

implementagdo do SIPOC

A Direcdo de Servigos de Gestdo de Recursos
Internos efetua uma verificagdo da legalidade
das despesas e os dirigentes apuram da
legalidade dos atos praticados.

Ndo existe no INA uma estrutura com
competéncias especificas na drea do controlo
e auditoria.

Todos os trabalhadores tém conhecimento da
carta ética da Administragdo Publica, estando
cientes dos seus deveres.

Os dirigentes identificam as necessidades de
competéncias dos respetivos colaboradores e

promovem a sua aquisi¢do.

Sdo efetuadas reunides entre a diregdo e os
dirigentes intermédios.

Nao

A estrutura hierarquizada estd conforme o DL
48/2012, de 29 de fevereiro, que aprovou a lei
organica do INA

Todos os trabalhadores sdo avaliados em sede
de SIADAP.

Cerca de 62% dos colaboradores

frequentaram ag¢des de formacao.

No ambito do projeto SIPOC-INA decorre o
processo de elaboragdo de manuais de

procedimentos

Competéncia atribuida a Diretora Geral
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Questdes
3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

3.4 Esta implementado um sistema de rotagdo de fungdes entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e
controlos estdo claramente definidas e formalizadas?

3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por
cada etapa e dos padrdes de qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a evitar
redundancias?

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas?

3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas é executado e
monitorizado?

4 ¢ Fiabilidade dos sistemas de informagao

4.1 Existem aplicagBes informaticas de suporte ao processamento de dados,
nomeadamente, nas areas de contabilidade, gestdo documental e
tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo o cruzamento de
informacdo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade,
oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 A informagdo extraida dos sistemas de informagao é utilizada nos processos
de decisdo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranca para o acesso de terceiros a
informag&o ou ativos do servigo?

4.6 A informagdo dos computadores de rede esta devidamente salvaguardada
(existéncia de backup$?

4.7 A seguranca na troca de informacdes e software esta garantida?

Nota: as respostas devem ser dadas tendo por referéncia o ano em avaliagdo.

Legenda: S ¢ Sim; N ¢ Ndo; NA ¢ Nao aplicével.

Aplicado

N

NA

Fundamentagdo

Existe um plano de compras integrado no
plano de agregagdo de compras da Secretaria-
Geral

As areas de atividade do INA ndo determinam
a necessidade de implementagdo do sistema
de rotatividade de fungGes.

As competéncias funcionais estdo definidas no
ambito de cada unidade organica

Estas descrigBes integrardo os manuais de
procedimentos cuja elaboragdo se encontra
em curso

No ambito da elaboragdo dos manuais de
procedimentos esta a proceder-se a esta
clarificagdo

O Plano foi implementado no ano transato

A Direcdo de Servigos de Gestdo de Recursos

Internos procedeu a respetiva monitorizagdo

E usado o GERFIP e um sistema de gestdo
documental

Existem projetos em curso para a sua
consolidagdo

Existem projetos em curso para a sua
consolidagdo

Existe um dashboard que permite a
monitorizagdo do QUAR

Existem mecanismos de protecdo de rede,
quer ao nivel da rede local, quer ao nivel do
Ministério das Finangas

O acesso as aplicagBes encontra-se protegido,
existe um sistema antivirus e protegdo por
firewall. Toda a informag&o é objeto de
backupddiarios

A Divisdo de Sistemas e Tecnologias da
Informacdo garante a seguranca de toda a
informagdo



3) SINTESE DA ATIVIDADE DESENVOLVIDA

Numa perspetiva de autoavaliagio, apresS y @eluma sintese dos resultados operacionais e da execucdo das
iniciativas, projetos e atividades correntes, por direcdo de servicos, tendo por referéncia a data de 31 de

Dezembro de 2014.

i) Direcdo de Servigos de Formacgao e Inova¢ao na Aprendizagem (DSFIA)

A unidade organica desenvolveu a grande maioria das atividades planeadas tendo concretizado os objetivos

estabelecidos.

O significativo aumento do volume de formacdo, para além de tornar mais evidente a escassez de recursos
humanos, obrigou a concertacdao de esforcos o que justifica a ndo realizacdo das atividades em falta, de que se

destaca o diagndstico de necessidades de formagao.

A ndo implementacdo do sistema integrado de gestdo da formacado, atividade prevista e ndo concretizada, teve
um impacto negativo em toda a atividade da equipa. Tal facto resultou da lentiddo com que o processo de

adjudicacdo se tem desenvolvido.



Objetivos Operacionais da DSFIA

Indicadores ¢/Férmula de

Resultados Alcangados

Objetivos . .. s
.. Objetivos Operacionais
Operacionais (U.0.) caleulo Meta
(QUAR) B
Desenvolver a
qualificagdo dos
trabalhadores em
fungbes publicas Aumentar o volume de % de aumento do volume de
através da formacgdo face a formagao formagdo em 2014 20% 27,91%
realizacdo de realizada em 2013 (relativamente a valores de 2013)
acOes de
formacao
profissional
Rever o quadro
normativo da Apresentar propostas de
formacao revisdo dos diferentes % de propostas apresentadas
- . . 80% 70%
profissional na regimes/aspetos dos aceites
Administracao regimes
Publica
Garantir o
. Desenvolver uma bolsa de
desenvolvimento formadores do INA (em
de uma bolsa de . ~ Prazo de conclusdo do projeto 319 dias 335 dias
formadores do articulagdo com a
INA DSRGM/DRS)
Melhorar a eficiéncia do
ho individual
Qualificar os desempenho individua
dirigentes e dos trabalhadores e % de dirigentes e trabalhadores
& dirigentes da UO através ’ g 30% 62,38%
trabalhadores do N o formados
INA da frequéncia de agbes de
formagdo com interesse
para o servigo
Atualizar o relatério de Prazo de entrega do relatério de
n.a diagnéstico de atualiza¢do do diagndstico de 181 dias N3o realizado
necessidades de formagdo necessidades de formacdo
Elaborar o Plano de Prazo de entrega do plano de . .
n-a. Formag3o para 2015 formagéo para 2015 273 dias 304 dias (31 outubro)

*Este objetivoé LJF NIi A f KI R 2

LJZ2 NJ

St NRI & !

®hQao
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DIREGAO-GERAL DA QUALIFICAGAO
DOS TRABALHADORES EM FUNGOES PUBLICAS

Iniciativas e Projetos da DSFIA

Nivel de execugao

Iniciativas/Projetos Resultados Previstos

menos de  mais de
0% 0% 50% 100%

Elaboragdo do relatério de
atualizagdo de diagndstico

de necessidades de Relatorio X
formacgao
Elaboragdo do Plano de
Pl f 3o 201

Formagio do INA ano de formagdo 2015 X

Revisdo do quadro
normativo da formagao Apresentagao da X

profissional na proposta(s)

Administragdo Publica

Implementacdo do Sistema Utilizacio plena do novo
Integrado de Gestdo da 0P X

= sistema
Formacgao

Aumento em 20% do

Aumento do volume de volume de formagado de «
formacdo plano face ao realizado
em 2013
Estabelecimento de Conformidade com os
procedimentos internos requisitos estabelecidos «
para a execucdo dos fundos nos Regulamentos das
comunitdrios medidas
Aumento da taxa de
Execugdo da candidatura execuc¢do (10 %) face ao «
POPH 2014 realizado na candidatura
de 2012
Desenvolvimento de uma Criacdo de uma Bolsa de «

bolsa de formadores do INA Formadores




Atividades da DSFIA

Realizagao conforme o esperado

Designacgao

Sim \ETo)

Apoiar os servigos e organismos da
1.1 Administracdo Publica na preparagdo e X
realizacdo de formacgdo técnica especializada

Elaborar propostas de formagao em resposta a

1.2 X
encomendas

1.3 Orgamentar encomendas de formagdo X

14 Conceber ag¢Bes/cursos de formagdo em X
) articulagdo com os formadores

15 Gerir o projeto de concegao de agdes em E - X
' learning ou B - learning

16 Promover e gerir projetos de desenvolvimento X

de solugdes inovadoras

Colaborar na divulgacdo pelos servigos e
1.7 organismos da Administracdo Publica dos planos X
e ofertas de formacgao

1.8 Garantir o registo histérico dos formandos X

Garantir a atualizagdo do cadastro de salas de
1.9 formacdo gerindo o sistema de informacao X
relativo a sua ocupacgdo

Fornecer dados relativos a atividade de

1.10 formacdo relevantes para efeitos de informacgao X
de gestao
Gerir a realizagdo da oferta formativa do INA,

1.11 fornecendo informacgao sobre planos e X

programas formativos

Executar as a¢Oes de formacgao previstas no

1.12 « X
plano anual de formacdo do INA
113 Assegurar o apoio administrativo a execucdo das X
’ acOes de formacdo
114 Elaborar as informacdes de cabimentacgdo das X
) acoes
1.15 Elaborar as valoriza¢gdes dos formadores X
1.16 Preparar o material a fornecer aos formandos X
Executar, em articulagdo com os restantes
1.17 servigos e organismos, os pedidos de formacgao X
especifica
118 Assegurar o processo de inscri¢do as agOes de X

formacao

12



Realizagao conforme o esperado

Designagao

(\ETo)

119 Garantir o apoio de tutoria nos cursos com X
' componente elearning
Gerir os conteudos na plataforma de formacgéao a
120 | .. X
distancia
1.21 Definir requisitos para interfaces X
21 Recolher os contributos junto dos servigos para a X
' elaboracgdo do plano de formagdo
Elaborar o relatdrio de atualizagdo de
2.2 . X
necessidades
3.1 Elaborar o plano de formagdo X
4.1 Definir perfis de competéncias de formacao X

i) Direcdo de Servigos de Recrutamento e Gestdo da Mobilidade (DSRGM)
DRS

Durante o ano de 2014 a Divisdo de Recrutamento e Sele¢do apoiou cerca de 414 procedimentos concursais,

incluindo os de dirigentes superiores e o CEAGP.

O n? de candidatos a procedimentos concursais geridos ou apoiados pelo INA foi de 3759, dos quais 1757

dirigentes superiores.

No ambito da atividade da Entidade Especializada Publica foram aplicadas provas de conhecimento a 1560
candidatos e feitas 234 avaliagcbes psicoldgicas, 100 Entrevistas Profissionais de Selecdo e 4 Entrevistas de

Avaliacdo de Competéncias.

No dominio das politicas de gestdo de pessoas na A.P., mas também de moderniza¢do administrativa, contribuiu-
se para a desmaterializacdo do procedimento concursal na BEP, designadamente através da construcdo de uma
plataforma eletronica de gestdo do programa de recrutamento centralizado que permite a candidatura
eletrdnica, a celebragdo de atas de forma automatica e de acordo com os parametros introduzidos pelos juris,

entre outras.

Desenvolveu-se ainda o projeto de Gestdo por Competéncias na Administracdo Publica (gecAP), tendo-se
identificado perfis de competéncias para varias areas e postos de trabalho das carreiras gerais da Administracdo

Publica.
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Consolidou-se ainda a consultoria técnica aos organismos da A.P., em matéria de recrutamento e Selegdo,
destacando-se, como principais projetos, o recrutamento de técnicos superiores para a ACSS, GPEARI do

Ministério das Financas, Inspetores para o SEF, dirigentes intermédios para o IHRU, entre outros.

Valor dos projetos executados em 2014": HhpmDdPhon 2
N2 de procedimentos concursais apoiados 414
(354 da CReSAP)

N2 de técnicos em efetividade de fungdes em 2014 durante mais de 6 meses 8

N2 de médio de procedimentos concursais por técnico 51

N2 de Candidatos geridos 3579

Ne de médio de candidatos por técnico / ano ~448

Valor médio faturado /trabalhador (+6 meses ¢ ndo inclui 2 CRESAP) ny dcpp®

DGM

No ambito da requalificacdo, foram acompanhados mais de 1000 trabalhadores em situacao de requalificacao,
tendo 141 destes, iniciado fungdes a titulo definitivo ou transitério, em entidades da administracdo direta e

indireta do Estado.

No dmbito da Portaria n? 48/2014, de 26 de fevereiro e em reposta aos pedidos de verificacdo das entidades da

administragdo publica, foram recebidas e respondidas 13.000 consultas no ambito do procedimento prévio.

Ministraram-se mais de 5000 horas de formagdo aos trabalhadores em situacdo de requalificacdo em todo o
territério nacional (continente), realizadas em todas as capitais de distrito, com temdticas diversificadas,

designadamente, regime de requalificacdo, drea comportamental e outras.

No ambito dos programas de estdagio, foram iniciados os procedimentos com vista ao langcamento de uma nova
edicdo do PEPAC, com a alteracdo do Decreto-Lei n218/2010, de 11 de marcgo, através do Decreto-Lei n?
134/2014, de 8 de setembro, com a proposta de alteracdo da Portaria n? 18/2013, de 18 de janeiro,
regulamentadora do Programa de Estagios e com o inicio do desenvolvimento da plataforma de candidatura e

gestdo dos estagios.

Em 2014, iniciou-se ainda o acompanhamento do PEPAC-MNE, promovido pela Secretaria-Geral do MNE em

articulagdo com o INA.

A atividade da DGM foi garantida por uma equipa, que inicialmente era constituida por 3 técnicos superiores,

tendo sido reforgada ao longo do ano, terminando a sua atividade com 8 técnicos.

'Ly Of dzA LINR2SG2a Tl Gdz2Nky R2a4 SY HnAnmMo O0pdpPHANySpmMeOE YI &
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Objetivos Operacionais da DSRGM

Objetivos

Operacionais
(QUAR)

Objetivos Operacionais
(U.0.)

Indicadores c¢/Férmula de

calculo

Meta

Resultados Alcangados

Reduzir o nimero de
trabalhadores colocados

% de redugdo (n2 de
trabalhadores que saem de

requalificagdo face ao n? total de

. ~ . - 30% 42%
Garantir a gestio em situagdo de trabalhadores nesta situagdo no ? ?
dos trabalhidores requalificacdo inicio do periodo de referéncia, a
colocados em 31.12.2013)
situacdo de
re ual?ﬁca 30 % de trabalhadores em
q ¢ Identificar as necessidades requalificagdo com acesso
. - 80% 100%
formativas comprovado a formagdo
profissional especifica
Apresentar proposta de 319
Garantir o diploma legal relativo ao Prazo de entrega dias Apresentado antes do prazo
desenvolvimento de recrutamento centralizado
um sistema
integrado de
recrutiamento € Apresentar proposta de
sele¢do na AP . . 273
perfis de competéncias Prazo de entrega dias Apresentado antes do prazo
transversais
Garantir o R
. Desenvolver uma bolsa de Apresentada proposta a
desenvolvimento de o . 319 S
formadores do INA (em Prazo de conclusao do projeto . DSFIA em inicios de
uma bolsa de . ~ dias
formadores do INA articulagdo com a DSFIA) dezembro
Melhorar a eficiéncia do
- desempenho individual
lifi
3::"? IelnctaersoeS dos trabalhadores e % de dirigentes e trabalhadores
& dirigentes da UO através ? & 30% 62,38%
trabalhadores do N o formados
INA da frequéncia de agbes de
formagdo com interesse
para o servigo
3
requi
S o sitos
Ne de requisitos identificados
L e Superado
para os entregaveis 1
Promover novas requi
funcionalidades na BEP .q
n.a. sito
para o recrutamento
centralizado
Ne de funcionalidades/ alteragdes | 10a
Superado
propostas 18
Foaisa 2o0e28iAapP2a an2 LI NIAfKIR2a LN Ot NAFEA | ®hQa o

15




Iniciativas e Projetos da DSRGM

Iniciativas/Projetos

Implementag¢do de novas
funcionalidades na BEP
(PREVISTAS PARA 2014)

Resultados Previstos

ValidagGes dos
entregdveis

Nivel de execugao

menos de

mais de

Procedimento concursal da
152 edi¢do do CEAGP

Selegdo dos candidatos

Processo de colocagdes da
142 edi¢cdo do CEAGP

70 a 90% das colocagdes
a efetuar

Revisdo da portaria do
CEAGP

Proposta de alteragao da
Portaria do CEAGP

Elaboragao de proposta de
modelo de recrutamento
centralizado

Decreto-Lei da

tramitagdo do
recrutamento
centralizado

Implementag¢do de novas
funcionalidades no sigaME

Executar
designadamente, o
procedimento prévio e o
sistema de
georeferenciagdo para a
colocagao dos
trabalhadores em
requalificagdo

Programa de rescisdes por
mutuo acordo

Emissdo de parecer

Elaboracdo dos perfis de
competéncias

Relatério com proposta
de metodologia

Formacgdo dos
trabalhadores em
requalificacdo para reforco
das suas competéncias

Proposta de Programa
de Formacéo Especifico

Promogdo da
reintegragdo/rescisdo/apos
entagdo dos trabalhadores

em requalificagdo

Trabalhadores
reintegrados,
rescindidos ou
aposentados
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DIREGAO-GERAL DA QUALIFICAGAO
DOS TRABALHADORES EM FUNGOES PUBLICAS

Nivel de execucao

Iniciativas/Projetos Resultados Previstos

menos de | mais de
0% 50% 50% 100%

Desenvolvimento do
Programa de Estagios na AP
PEPAC) com o

( ) . Apresentar proposta de

subprograma de Estagios N N X

o . alteragdo legislativa
Profissionais em Missdes

Portuguesas no ambito do

PNI-GJ

Desenvolvimento de uma Criacdo de uma Bolsa de
bolsa de formadores do INA Formadores

Atividades da DSRGM

Realizagdo conforme o esperado

Designacgao
Nao
1.1 Monitoriza¢do das ofertas de emprego publico X
1.2 Anilise e correcdo de ofertas publicitadas na BEP X

Andlise estatistica, descritiva, das ofertas de
1.3 emprego da Administragao Publica portuguesa, X
por carreira, més, nivel organico

Divulgagdo de procedimentos concursais na BEP,

14 6rgaos de comunicagado social e Diario da X
Republica
21 Apoio Técnico ao desenvolvimento do GERHUP- «
' ESPAP
2.2 Resposta a pedidos de consultoria técnica X

Reunides de teste e validagdo das
2.3 funcionalidades desenvolvidas em sede de X
recrutamento centralizado

Realizagdo de inquérito com vista a elaboracdo
de necessidades de pessoas na A.P.

Construcdo de perfis de fungGes para carreiras

3.1 . X
gerais
3 Construcdo de perfis de fungGes para carreiras «
) especificas
4.1 Aniélise de requisitos legais de candidaturas X
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Realizagao conforme o esperado

Designagao

Sim [\\ETo)

4 Planeamento de processos de avaliagdo em «
' recrutamento e selecdo

43 Elaboragdo de propostas de aberturas de «
' concursos

4.4 Preparagdo de atas X

45 Parametrizagcdo de parametros e critérios de «
) avaliacdo

4.6 Realizagdo de audiéncias de interessados X

4.7 Publicitacdo de procedimentos concursais X

48 Analise e resposta a reclamacgdes de «
' procedimentos concursais

Elaboragao e envio de notificagGes para
4.9 . X
candidatos

Elaboragdo de listas de candidatos admitidos,
4.10 , . ~ . X
excluidos, selecionados e ndo selecionados

411 Gestdo eletrdnica de candidaturas a «
' procedimentos concursais

412 Aplicacdo do método de selecdo Avaliagdo «
' curricular

Aplicacdo do método de selegdo provas de
4.13 . X
conhecimento

4.14 Concegdo de provas de conhecimento X

415 Aplicagdo do método de sele¢do entrevista «
' profissional de sele¢do

416 Aplicacdo do método de sele¢do entrevista de «
' avaliagdo de competéncias

417 Preparacédo Logistica de acGes de recrutamento e «
' selecdo

4.18 Elaboragdo de relatdrios individuais de selegdo X

419 Elaboragdo de relatdrios finais de procedimentos «
’ concursais
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Realizagao conforme o esperado

Designagao

Sim (\ETo)

4.20 Elaboragdo de sinteses de entrevistas e de «
’ dindmicas de grupo

491 Preparagdo e aplicagdo de provas de Raciocinio «
’ I6gico

4.22 Preparacdo e aplicagdo de provas relacionadas «
’ com as Fungdes verbais da inteligéncia

Preparacao e aplicacdao de provas relacionadas
4.23 com a apreensao e processamento de X
informacgdo escrita

Preparacdo e aplicagdo de provas relacionadas
4.24 com a apreensdo e processamento de X
informagdo numérica

4.5 Preparagao e aplicagao de provas relacionadas «
) com a representacao espacial

496 Preparagao e aplicagao de provas relacionadas «
) com a representagdo espacio-temporal

497 Preparagao e aplicagao de provas relacionadas «
) com organiza¢do e método

Preparagao e aplicagdo de provas relacionadas
4.28 com a avaliagdo da precisao e velocidade X
percetiva

4.99 Preparagao e aplicagdao de provas relacionadas «
' com a avaliacdo da Atengdo concentrada

430 Preparagao e aplicagdao de provas relacionadas «
' com a avaliagcdo da Atencgdo seletiva

Preparagao e aplicagdo de provas relacionadas
431 com a avalia¢do dos Tracos/Tendéncias da X
Personalidade

Preparagao e aplicagdao de provas relacionadas
4.32 com a avaliacdo de Comportamentos X
profissionais

Preparagao e aplicagdo de provas relacionadas
4.33 com a avaliacdo da reagdes a estimulos auditivos X
e visuais

434 Preparagao e aplicagdo de provas relacionadas «
) com a avalia¢do da precisdo gestual fina

435 Participagcdo em juris de procedimentos «
’ concursais

436 Definicdo de requisitos técnicos para o «
’ recrutamento e selecdo
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Realizagao conforme o esperado

Designagao

Sim [\\ETo)

437 Preparagdo de aplicadores de métodos de «
’ selecdo

Preparagdo de provas de conhecimentos
438 adaptadas a candidatos com necessidades «
’ especiais, desighadamente em Braille e/ou com

recurso a software sintetizador de voz

Construgdo de provas de grupo para utilizagdo
4.39 A X
em sede de dinamica de grupo

4.40 Correcdo e lancamento de notas X

441 Reengenharia de processos de recrutamento e «
) selegcdo

51 Colocagao de candidatos do CEAGP em «
' organismos publicos

6.1 AcOes de formacgdo sobre o sistema de «
) requalificacdo

Sessdes de esclarecimento da Lei n2 80/2013 nas
6.2 o . X
18 capitais de distrito

6.3 Entrevistas individuais aos trabalhadores em «
) requalificacdo

Reporte semanal dos dados da requalificagdo ao
4 | seap X

71 Emissdo de pareceres para cessagao de licenga «
' extraordindria

79 Emissdo de pareceres para cessac¢do de licenga «
' sem vencimento

73 Emissdo de pareceres para concessao de licencgas «
' sem vencimento

74 Emissdo de pareceres para reinicio de fungdes «
' por mobilidade interna

Emissdo de pareceres para reinicio de fungdes
7.5 X
por ACIT

Execugdo do procedimento prévio nos termos da

76 Portaria n2 48/2014

Emissado de declaragdes de existéncia e
7.7 T X
inexisténcia de trabalhadores
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Realizagao conforme o esperado

Designagao

Sim (\ETo)

78 Emissdo de pareceres no ambito do artigo 582 da «
' LOE2014

79 Emissdo de pareceres no ambito do PRMA «
' (Portaria n2 8-A/2014)

Emissdo de pareceres para cessa¢do da RJEP (Lei

7.1
0 | 80/2013) X
8.1 Desenvolvimento do PEPAC no ambito do PNI-GJ X
8.2 Analise das candidaturas dos estagios PEPAC X

Analise técnica das candidaturas das entidades
8.3 . . X
promotoras a financiamento POPH

34 Preparagao das alteragdes legislativas dos «
' diplomas do PEPAC

Helpdesk aos utilizadores individuais e
9.1 L . X
institucionais do sigaME

Helpdesk aos utilizadores individuais e
9.2 s X
institucionais da BEP

9.3 Atualiza¢do do sigaME X

Atividades Realizadas nao Previstas da DSRGM

Apoio PEPAC MNE Imperativo legal
Acompanhamento Garantia Jovem OrientagBes comunitarias
Apoio a entidades em processo de Extingao, Fusao

Reestruturacdo e Racionalizacdo de Efetivos

Imperativo legal

Colaboragdo na constituicdo da Bolsa de Formadores Necessidade de contribuir através da criagao de perfil e
do INA de formulario de candidatura

Colaboragdo na Sele¢do dos candidatos as Bolsas Criagdo de perfil e critérios de avaliagdo no ambito de
Bellevue uma nova edi¢do do programa

Aumento da qualidade dos servigos prestados na area
do recrutamento e sele¢do, visando o cumprimento da
nova norma publicada em 2014 em Portugal
Coordenac¢do e acompanhamento do Grupo de Colaboragdo com o Férum para a Governacgdo
Trabalho sobre Governacgdo Integrada Integrada

Concecdo e redacdo de publicacdo sobre Recrutamento | Responder as necessidades dos candidatos, tendo por
e Sele¢do na Administragdo Publica base a experiéncia do servigo de apoio do INA

Certificacdo da Divisdo de Recrutamento e Selecdo no
processo de certificagdo na Norma NP10667




iNa

[ | ] JESGeee
Acolhimento de Delegagao Russa Visita a Portugal, no ambito de agdo de cooperagdo
Apresentacdo de comunicagdo no Congresso do IIAS ¢ Aceitacdo de proposta de paper, no ambito de cal
Fez, Marrocos recebida
Bechmarking institucional
Visita institucional a FGV-Brasil Congresso do GLAP

Aniversario FGV

Utilizacdo dos instrumentos de recrutamento e selegdo
Certificagdo nos instrumentos da SHL no dominio da avaliagdo psicoldgica, de acordo com as
normas padronizadas

iii) Direcdo de Servigos de Cooperagdao, Comunicacdo e Documentagdo (DSCD)

Da toda a atividade desenvolvida pela Direcdo de Servicos, nas suas trés dreas de intervencao, destaca-se, pela

sua natureza, grau de execugdo e impacto na organizagdo, o seguinte:

1) COOPERACAO:

A Cooperag¢do manteve, no ano de 2014, a sua atividade no ambito da formacdo internacional com a realizacdo
de diversos cursos destinados a entidades pertencentes a Administragao Publica de Angola e de Mogambique.
Nesta area é de destacar a realizagdo de diversos cursos para Juizes dos Tribunais Administrativos e Judiciais de
Mogambique; a realizagdao de um diploma de especializagao para dirigentes da Administragdo Publica da Guiné
Bissau (PAGEDI) e a realizagdo da 7.2 edicdo do Curso de Alta Dire¢do em Administracdo Publica ¢ edicdo

internacional (CADAPi).

E, ainda, de destacar a organizacdo da 1.2 edicdo do DECODE no norte, em parceria com o Instituto Superior do

Vouga, diploma que tem o seu inicio previsto para janeiro de 2015.

Ao longo de todo o ano foram recebidas diversas delegacdes estrangeiras compostas por membros do Governo e
altos dirigentes de paises que integram a CPLP. Foram, ainda, organizadas trés visitas de estudo para delegagdes
estrangeiras (Bosnia e Herzegovina, Bulgaria e Federacdo Russa). Sendo atividades ndo estavam previstas no
Plano de Atividades da DSCD, contribuiram para um crescimento da actividade internacional e para o reforco das

relagdes institucionais com diversos paises.

2) BIBLIOTECA, ARQUIVO E EDICOES (DBAE):
Em 2014 o acervo documental da Biblioteca/Centro de Documentacdo Europeia do INA cresceu 3,6% em
resultado de uma politica ativa de aquisicdes promovida, sobretudo, através da cooperagdo com as bibliotecas

de 42 organismos publicos e privados em Portugal e no estrangeiro.
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Foram atendidos 1797 pedidos de documentac¢do/informacao, correspondendo o movimento de empréstimo de

documentos a 35% daquele total. O Repositdrio de Administracdo Publica (REPAP), recurso de acesso aberto

gerido pela biblioteca do INA foi o mais acedido com 47329 downloads de documentos.

No dmbito da gestdo documental destaca-se a participacdo da DBAE no projeto MEF da DGLAB, integrando o
grupo de trabalho do Ministério das Financas na identificacdo e harmonizacdo da descricdo dos processos de
negocio para a constru¢do do Plano de Classificagcdo (PC) organizacional. O PC foi implementado a 3 de agosto

com o projeto interno SIPOC ¢ Sistema de Integracdo de Processos e Conteudos.

No que se refere a INA Editora foram publicadas 3 monografias. O nimero de vendas da Editora atingiu as 775

unidades, tendo a receita aumentado 10% relativamente ao ano anterior.

3) COMUNICAGAO E RELAGOES PUBLICAS (DCRP):

Durante 2014, a Divisdo de Comunicacdo e RelagGes Publicas teve por principal prioridade a promoc¢do de uma
comunicacdo estratégica alinhada com a estratégia global do INA. Neste sentido foram desenhados dois grandes
projetos, com o objetivo de promover a imagem institucional e as atividades do INA, com especial destaque na
area da formacdo. A implementacao de uma estratégia de responsabilidade social e de comunicacdo interna,

foram outros projetos iniciados no ano de 2014.
Com este propdsito, foi dada prioridade as seguintes a¢des/projetos e objetivos:

a) a/ A0ft2 RS 5So6ldGSay tSyalFNJ I ! RYAYA&aUNI cen2 t §of .
relagdo com o cliente do INA, incentivando o didlogo; assumir um posicionamento de diferenciagdo e
promover os servicos do INA;
b) a9 ELIZaAoA?2 op y2a& R2 Lb!és AYAOALFGAGI [[dS | LI
posicionamento como instituicdo de prestigio na AP, promovendo, ainda, a identificagdo de todos os
seus trabalhadores com a prdpria instituicdo;
c) Projetos de Responsabilidade Social, com o objetivo de melhoria da imagem, reputacdo e reforco da
confiancga junto das varias partes interessadas assim como promover o envolvimento dos colaboradores
e aumento dos lacos de cooperacao;
d) Dinamizacdo dos Instrumentos de comunicagdo de forma a desenvolver a presenca do INA nas redes
sociais, permitindo o didlogo regular com seus clientes; a tornar o site site do INA mais dindmico e

actualizado e produzir material promocional sobre a formacao.
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Objetivos Operacionais da DSCD

Objetivos . .. . . .
! .. Objetivos Operacionais Indicadores c/Formula de
Operacionais (U.0.) caleulo Resultados Alcangados
(QUAR) l
Promover o
acesso a
inf ~ ,
n o;:;:;;zijc;nas Aumentar o nimero de
. ~ edigOes N.2 de novas edi¢des 4 3
administracdo .
. (INA Editora)
publica por parte
dos trabalhadores
da A.P.
Aumentar a percentagem
de realizacdo de ag¢des de
Consolidar a cooperagao % de aumento das agles de
atividade de (formacdo/consultoria/cel cooperagdo nacional e
~ ~ . . . 60% 51,02%
cooperacgdo do ebragdo de protocolos e internacional (relativamente a
INA outras agdes de valores de 2013)
cooperagao nacionais e
internacionais)
P
re;?i:;\o;ir;e Consolidar a receita de % de aumento de receita das
3 5:5 de acOes de consultoria acdes de consultoria 30% 11,66%
506 08 organizacional valor 2014/2013*100
consultoria*
Melhorar a eficiéncia do
ho individual
Qualificar os desempenho individua
dirigentes e dos trabalhadores e % de dirigentes e trabalhadores
g dirigentes da UO através ’ g 30% 62,38%
trabalhadores do a o formados
INAX da frequéncia de ag¢des de
formagdo com interesse
para o servigo
FoaisSa 2o028iAapv2a an2 LI NIAfKIR2a LER2N Ot NRFEA | ®hQao®

Iniciativas e Projetos da DSCD

Iniciativas/Projetos

COOPERAGAO

Dinamizacdo de
instrumentos de
cooperagao

Resultados Previstos

Realizagdo de a¢des de
cooperagao

Nivel de execugao

0%

menos de
50%

mais de

50% 100%
(1]

Formacdo internacional

Realizacdo de ac¢es de
formacéo
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Iniciativas/Projetos

Resultados Previstos

Realizagdo de a¢Oes de

menos de

Nivel de execucao

mais de

Consultoria internacional . X
consultoria
Langamento do
programa em resultado
Formagdo de quadros dos do estabelecimento de X

PALOP e Timor

parcerias com
entidade(s)
financiadora(s)

Apoio a programas de
estagios e intercambio
internacionais

Selecdo e
acompanhamento da
realizagdo de estagios e
outras atividades de
intercambio no INA e em
outros organismos
nacionais ou
internacionais

DBAE ¢ Divisao de Biblioteca, Arquivo e Edi¢goes

Promover o conhecimento
na AP

1. Manter uma politica
de compras que va ao
encontro das
necessidades dos
utilizadores.

2. Prosseguir o
intercambio de
publicagcdes com
instituicdes nacionais e
estrangeiras.

3. Fazer o tratamento
documental das
publica¢es através do
Docbase e da Base de
Sumdrios.

4. Continuar uma
politica pro-ativa de
pesquisa, recolha,
tratamento e difusdo de
e-books.

5. Difundir as
publica¢des recebidas na
Biblioteca/CDE pela AP.
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Iniciativas/Projetos

Resultados Previstos

Nivel de execucao

menos de

mais de

6. Organizar exposigdes
bibliograficas sobre
temas da AP.

Manter e divulgar o REPAP-
Repositério de AP

1. Presenca de
desdobravel no edificio
da formagao e nos locais
onde o INA promove
eventos.

2. Promover o depésito

X
de documentos.
3. Manterem 2014 o
numero de downloads
de 2013
1. Conteudos X
Criar, atualizar, divulgar e atualizados.
gerir os conteudos das
paginas Webda 2.lManter/alJ_rr_1entfar
Biblioteca/CDE e Editora numero de visitas as X
paginas
1. Satisfacdo dos
Gerir atendimento de pedidos.
utilizadores/clientes 2. Qualidade no
atendimento
Prosseguir a atividade Apresentar propostas a
editorial do INA Diregdo do INA
Participar no grupo de
Projeto MEF trabalho do MF para X2

elaboracdo de Portaria e
Plano de Classificacdo.

Aplicar a Portaria de Gestdo
Documental do INA, I.P.

Eliminar documentacao
gue cumpriu os prazos
de conservagdo

Projeto SIPOC -INA

1. Receber formacéo.

% Em 2014 a SGMF n3o convocou reunides do grupo de trabalho MEF dos organismos do MF. No entanto, e a pedido da DBAE, realizou¢se
uma reunido entre o INA e a DGLAB para concluir classes do PC com vista a implementagdo do 3.2 nivel do PC funcional no novo Sistema
de Gestdo Documental do INA (Edoclink) que entrou em producdo a 3 de agosto. O INA esteve representado nesta reunido pela Chefe de
Divisdo da DBAE, Vera Batalha, e por Alice Santos, tendo também estado presente a Chefe de Divisdo do Arquivo Contemporaneo da SG,
Ana Gaspar, que coordena o grupo de trabalho do MF.
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Nivel de execucao

Iniciativas/Projetos Resultados Previstos .
menos de  mais de

2. Acompanhar a
instalagdo do PC no SGD.

3. Monitorizar a
aplicagdo do novo PCe
apoiar o setor de X
Expediente na sua
utilizagdo

DCRP - Divisdao de Comunicac¢ao e Relagdes Publicas

Atualizacdo da presenca

Gestdo da presenca digital do INA nos diferentes X
do INA canais de comunicagdo
digital

Criagdo de condigdes

Relagdes com outros ara aprofundar X
servigos/organismos da AP P N P .
relages de parceria
Criar todos os suportes
o vuleacs
Criagdo de suportes de digitais para divu gzigoes
. o L do INA e elaboragdo e X
divulgacao das atividades L
do INA paginagdo das
publicacdes editadas em
2014
Atualizacio e Manter atualizados os
desenvolvimento de bases cc?ntactos dos X
de dados organismos da AP, dos
parceiros e dos clientes
Dinamizacdo do Ciclo de Rezihza(;ao de uma X
5385 GS8a Gt & sessdo de debate por
més
Lancamento do Concurso s
Gt NPINF YI R Realizagdo de novas X
tF NI A OA LI agOes de formagdo
Comemoragdo do 35.2 Apresentagdo de 35 X

anos de histdria da

aniversario do INA .
organizacdo

Realizagdo de iniciativas
de responsabilidade
social

Plano de responsabilidade
social do INA
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DIREGAO-GERAL DA QUALIFICAGAO
DOS TRABALHADORES EM FUNGOES PUBLICAS

Nivel de execucao

Iniciativas/Projetos Resultados Previstos

menos de | mais de
0% 50% 50% 100%

Melhorar a qualidade do
acolhimento dos novos
trabalhadores

Manual de acolhimento do
INA

Realizagdo de um
Seminario/Congresso
INA

Organizag¢do do X*

Seminario/Congresso INA

*0 arranque da preparagdo da organizacdo do Congresso 2015 teve lugar ainda em 2014.

Atividades da DSCD

Realizagdo conforme o esperado

Codigo Designagao
Sim Nao
Cooperagao
Estabelecimento de contactos com organizagGes
11 congéneres com vista a realizacdo de agGes de X
cooperagao
Estabelecimento de contactos com servigos da
1.2 AP portuguesa com vista a formalizagdo agdes de X
cooperagao
Formagdo para o Ministério da Administragdo do
2.1 L X
Territorio - Angola
Formacdo para o Ministério da Agricultura -
2.2 X
Angola
Formacdo para o Instituto Nacional de
2.3 . . X
Comunicagdes - Mogambique
54 Formacgdo para o Ministério da Planificagdo e X
' Desenvolvimento - Mogambique
Formacdo para o Ministério do Plano e Financas
2.5 , X
de S. Tomé
2.6 Formacdo para o Governo Regional do Principe X
2.7 Formacgdo para o Banco Mundial - Timor X
2.8 Formacgdo para a NATO X
2.9 Formagdo para a Assembleia Nacional - Angola X
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Designagao

Realizagao conforme o esperado

Sim Nao
2.10 Organizagdo, execugdo e avaliagdo do 72 CADAPI X
211 Organizagdo, execucdo e avaliagdo da 9.2 edigdo X
’ do DECODE
212 Organizagdo, execucdo e avaliagdo da 1.2 edigdo X
’ do DECODE Norte
31 tNe2Si2 a!Ll2A2 | 24 N5 X X
) (Consércio Internacional CESO-INA-FIIAPP)
Projetos2 0 NS G ¢ NBAY Il YSy (2
3.2 dos Recursos Humanos da Administragdo X
t g 0 f)Cdbd ierde
Estabelecimento de parceria com entidade
4.1 financiadora e langcamento do programa de X
bolsas para quadros dos PALOP e Timor
42 Edicdo do Programa de Estdgios Internacional
5.1 . X
da Hungria
5.2 11.2 Edicdo do Programa de Bolsas Bellevue X
Acolhimento no INA de trabalhadores de
5.3 entidade publicas estrangeiras no ambito de X
programas de intercambio

DBAE - Divisao de Biblioteca, Arquivo e Edi¢cdes

Adquirir, tratar e difundir contetdos dirigidos a AP, através de:

1. Uma politica de compras proativa e reativa;

2. Intercdmbio de publicagées com organismos
nacionais e internacionais;

3. Tratamento documental dos recursos
recebidos em suporte papel e eletrénico
utilizando as aplica¢Oes informaticas existentes
para o efeito;

4. Difusdo da bibliografia recebida na pagina
Web e através da realizagdo de exposi¢des e
participagao em eventos.

1. Atualizar a atual versdo do REPAP;

2.Promover ag¢des de difusdo do REPAP para
aumentar o niumero de depésitos de
documentos.

1. Criar e publicar noticias nas paginas Web da
DBAE;

2. Desenvolver contetdos e manter atualizadas

as paginas Web da DBAE;
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Designagao

3. Desenvolver e atualizar contetddos na loja

Realizagao conforme o esperado

(\ETo)

. X
online.
Atender de forma eficiente e eficaz os
4 utilizadores da Biblioteca, Reprografia e os X
clientes da Editora e avaliar a satisfagdo dos
mesmos.
Apresentar propostas de textos para publicacdo c/ interesse para a AP, através de:
1. Reuniao com os autores; X
2. Elaboragdo de minuta de contrato/declaragdo X
e de protocolo;
3. Preparagdo, acompanhamento da edigdo e X
paginacdo, revisdo grafica;
4. Obtencdo de dados para ficha técnica, X
5. preparagao de processo interno de X
5 autorizacdo de despesa e adjudicacdo;
6. Atualizacdo loja online e envio distribuidora e X
livrarias com consignacgdo das edigdes INA;
7. Preparagao das sessOes de apresentagdo e X
langamento;
8. Redacdo de draft de press release e envio de
. [N X
convite da sessdo a DCRP;
9. Difusdo pagina Web da DBAE e envio a DCRP X
para infomail a organismos da AP;
10. Difusdo clientes INA editora e redagao de X
carta(s) de agradecimento.
Participar no projeto MEF com os restantes
6 organismos do Ministério das Financas para X3
elaboracdo de Portaria e Plano de Classificacdo
comum.
Prosseguir a aplicagdao da PGD do INA, I.P.,
7 eliminando documentacgdo que prescreveu os X
prazos de conservagao e dando seguimento as
formalidades administrativas.
3 Acompanhar a consulta e implementagdo do X

novo SGD no setor de Expediente.

DCRP - Divisao de Comunicagao e Relagdes Publicas

11

Otimizar a presenca digital do INA

1.2

Gerir os contetidos dos canais eletronicos de
informacdo: Intranet e Internet

* Videnota de rodapé da ficha Iniciativas e Projetos por Unidades OrganicAstoavaliacio

30



Realizagao conforme o esperado

Designagao

(\ETo)

Gerir e dinamizar a presenga do INA em redes X

13 o
sociais

Promover as atividades do INA através do envio X

1.4 . .
da e-newsletter e infomails

Reformular o layout e a estrutura da e-
1.5 newsletter mensal e dos mailings de divulgagdo
pontuais

Promover a experiéncia de partilha entre colegas X

1.6 . .
em comunidades online

Efetuar questionarios de avaliagdo dos novos
1.7 suportes digitais aos atuais clientes (Webpage,
newsletter e infomails)

Estabelecimento de contactos com

2.1 servigos/organismos considerados estratégicos
para a atividade do INA

Elaborar a concegdo grafica (design) dos

3.1 materiais de suporte do INA em formato papel e
digital

Elaboragdo de procedimentos de aquisi¢cdo de
servigcos a fornecedores externos para X
elaboracdo de materiais de marketing e
merchandising

3.2

Elaborar o Catdlogo de Formagao, em formato X

33 | digital

Preparagao, concegao grafica e pagina¢do das X

34 publicagdes do INA

Rever o Clube Netina no sentido de o tornar X

4.1 . .
numa eficaz ferramenta de marketing

Atualizar as bases de dados de potenciais X

4.2 . . . ~
clientes, para efeitos de divulgagao

Gerir e atualizar as bases de dados dos atuais
clientes (Clube Netina) para efeitos de X
otimizacdo das divulgacdes e de resposta a
solicitagGes

Criar novas bases de dados para efeito de

4.4 captacgdo de publico de acordo com os pedidos
dos departamentos

Garantir o apoio de entidades parceiras para
efeitos de divulgacdo de a¢des/seminarios/ciclos X
de conferéncias através de direct mail e de
contacto telefénico

4.3

4.5

Apoiar e divulgar iniciativas do INA junto de X

4.6 ) o
clientes e potenciais clientes
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Designagao

Realizagao conforme o esperado

Nao
Planear, organizar e acompanhar a realizagdo X
5.1 o .
das sessdes do ciclo de debates
6.1 Desenvolver e implementar o concurso X
' at N2INIF YI RS F2NXI ceh2
Organizar a exposigdo comemorativa do 35.2 X
7.1 . .
aniversario do INA
31 Promover a realizagdo de agGes de X
) responsabilidade social
91 Promover a apresentagdo e a integragdo de X
) novos colegas
Planear, organizar e acompanhar a realizagdao do X
10.1 s
Seminario INA
Assegurar o servigo de RelagGes Publicas: X
111 recepgao de grupos estrangeiros e
representacdo em eventos externos/internos
Promover parcerias com entidades publicas para
o . ~ o X
11.2 cedéncia de espagos e divulgacdes de a¢des
descentralizadas
Assegurar o atendimento telefénico e o X
11.3 ) .
encaminhamento eficiente das chamadas
114 Assegurar o atendimento presencial nas X
’ recegoes
115 Assegurar as respostas/encaminhamentos de X
’ questdes chegadas ao e-mail geral do INA

Atividades Realizadas ndo Previstas da DSCD

Designacgao
Cooperagao
Candidatura ao Projetode ¢! 8 & A &l sy OA L

especializada ao Ministério da Assisténcia e Reinsergao
{20AFf RS 1y32ftl o

Justificacao

Anuncio do concurso foi publicitado a 17 de maio de
2014. O INA integrou o consércio liderado pela Reditus,
no qual participou também o Gabinete de Estratégia e
Planeamento do MSESS.

t I NIOAOALNl cen2 yRL{GY 2y ANNB §
que decorreu entre 13 e 17 de junho, com uma

FLINBaSyidl oen2 a2o0NB 2 @S
Civil Servants in the context of the different public
administration models:anA 8 &4 dz8 2F | 004

O convite foi dirigido ao INA considerando as suas
atribuicGes em matéria de recrutamento e sele¢do na
AP portuguesa.

Participacdo na comemoracgdo do 10.2 aniversario do
Programa de Bolsas Bellevue.

Convite para participacdo rececionado a 19 de agosto
de 2014.

32



iNa

t F NOAOALNl cen2 y2 G/ 2f 5l dzf
LI N 2& tFNaSa RS [ Ny3dz
ambito do Plano de Formagdo de Recursos Humanos

do Férum para a Cooperagao Econdmica e Comercial
entre a China e os Paises de Lingua Portuguesa (Forum
Macau).

Convite para participagdo no Coldquio foi rececionado
a 4 de agosto, tendo o evento decorrido no periodo de
13 a 26 de outubro de 2014, em Macau.

Participagdo na Semana Internacional da Fundagdo
Getulio Vargas, aquando da comemoragdo dos 70 anos
da FGV.

Convite para participagdo rececionado a 2 de Setembro
de 2014. O evento decorreu na semana de 13 a 17 de
outubro.

t I NIGAOALI cen 2 y dzy éSYA)f}r
tNRFTAaaAZ2YIEE YVI I NBSE Al
SIGMA/OCDE, em novembro de 2014.

O convite foi dirigido ao INA considerando as suas
atribuicBes em matéria de formagdo profissional na AP
portuguesa.

Organizagao e execugao do Curso de Especializagdo
PAGEDI, para dirigentes da Guiné-Bissau.

Solicitagdo de proposta de formacgdo recebida em 8 de
outubro de 2014 e execuc¢do da formagdo entre 24 de
novembro e 16 de dezembro de 2014.

Acolhimento de diversas delegac¢des estrangeiras, a
saber: delegagao liderada pela Ministra da Fung¢do
Publica de Mogambique; delegacdo liderada pelo
Ministro da Fungdo Publica da Guiné-Bissau; delegac¢do
liderada pelo Presidente da Comissdo da Funcgao
Publica de Timor-leste e uma delegacdo da
Administracdo Publica de Cabo Verde, liderada pelo
Diretor-Geral da DGAP.

Os pedidos de reunido foram dirigidos ao INA numa
perspectiva de desenvolvimento de relagbes de
cooperacdo/parceria nas areas de intervencao do INA.

Organizagao de trés visitas de estudos para delega¢des
estrangeiras, a saber: delegacdo da Bdsnia e
Herzegovina; delega¢do da Bulgdria e delegacdo da
Federagdo Russa.

DBAE - Divisao de Biblioteca, Arquivo e EdigGes

Producdo de desdobravel triptico de apresentacdo da
Biblioteca, CDE e INA Editora.

Os pedidos de visita de estudo foram dirigidos ao INA
considerando, por um lado, o interesse nas suas areas
de atividade e, por outro, considerando a sua relagdo
estratégica com diferentes servigos e organismos da AP
portuguesa.

Divulgacdo dos servigos da Biblioteca/CDE e servigos
editoriais.

Biblioteca/CDE - Apoio as sessdes do ciclo de debates
Gt Syalr NI 1téY mdt NP R dzoel
tematicas para distribuicdo nas sessdes e publicagdo na
respetiva pagina Web 2. Divulgagdo de ebooks
recentes sobre o tema em discussdo na pagina Webdas
sessoes.

Iniciativa DBAE para promover a Biblioteca/CDE do INA
na Administragdo Publica.

Biblioteca/CDE - Iniciativa: Ciclo Semana de Oferta de
Publicacdegduplicados) no Ministério das Finangas.

Divulgacdo do acervo e servicos da Biblioteca/CDE
junto dos organismos do edificio do Ministério das
Finangas no Terreiro do Pago. Foi realizado inquérito de
satisfacao.

Biblioteca/CDE - Comemorac&o do Dia Mundial da
Crianga no Ministério da Finangas e no INA -
distribuicdo de publica¢gdes da UE.

Divulgacdo do CDE em geral e em particular nas
publica¢des didaticas infanto-juvenis da Comissao
Europeia.

Biblioteca/CDE - Dia Mundial do Livr¢23 de abril) ¢
producdo de marcador e oferta de cddigo europeu de
conduta administrativa.

Chamar a atencgdo dos colegas do INA para a existéncia
deste dia, aproveitando para divulgar a Biblioteca/CDE.

Biblioteca/CDE - Producio de Kit DBABpara oferta aos
novos colegas (marcador; desdobravel DBAE e REPAP;
publica¢des UE).

Iniciativa destinada a fornecer aos colegas um conjunto
de material informativo importante sobre a missdo e as
atribuicGes da DBAE acrescido de documentagdo que
possa ser util as fungdes de um trabalhador em fungdes
publicas.
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Biblioteca/CDE ¢ Distribui¢do de desdobravel da DBAE
e de Catalogo geral ou selecionado das edigdes INA,
nas pastas dos cursos encomendados.

Apresentagdo e divulgacdo dos servicos da
Biblioteca/CDE e INA Editora.

Biblioteca/CDE ¢ Montagem de mais estantes na sala Facilitar o acesso a um maior nimero de documentos
de leitura, transferéncia e arrumagdo de acervo da colegdo com mais movimento de empréstimos, por
bibliografico em depdsito para livre acesso. parte dos utilizadores e da técnica de atendimento.

Iniciativa promocional da INA Editora para, no ambito
da comemoracdo dos dias em causa, conseguir atingir
melhores resultados de venda e escoar stock.

INA Editora - Dia mundial do livro e Dia internacional
das pessoas com deficiéncia.

INA Editora - Participagcdo nas Sessdes do Ciclo de

5801 S84 Gt SYal NI I 1 téa Divulgacdo e venda das edi¢des INA.

Contribuir para uma melhor utilizagdo do SGD e do
Plano de Classificagdo Funcional em uso, apoiando e
esclarecendo os utilizadores dos varios departamentos
na sua relagdo direta com o Servigo de Expediente.

Arquivo - Reunides com as U.O. para esclarecimento
sobre a aplicagdo do PC e preenchimento dos
metadados no SGD ¢ edoclink.

Arquivo ¢ Producio de indice Remissivo de Termos do
PC 32 nivel para apoiar os utilizadores SIPOC em geral
na classificagdo dos documentos e processos
produzidos e criados e as trabalhadoras do Servico de
Expediente, em particular, na classificagdo dos
documentos recebidos no INA.

Instrumento de trabalho fundamental para um
entendimento e aplicagdo mais célere do Plano de
Classificagao Funcional.

Facilitar o acesso a estes dois instrumentos de trabalho
dentro da Organizagdo garantindo uma atualizagdo
permanente dos mesmos.

Arquivo ¢ Publicacdo na Intranet do Plano de
Classificacdo em uso e do indice Remissivo de Termos.

Participacdo da Chefe de Divisdo em juri de concurso

para dirigente intermédio de 22 grau do Gabinete de

Documentagdo e Comunicagdo do Camdes ¢ Instituto
da Cooperacgado e da Lingua.

DCRP - Divisdao de Comunicagao e Relagdes Publicas

Promover a satisfacdo dos trabalhadores no ambito
época de Natal

Indicada pela Diregao do INA.

Melhorar a coesdo interna

Projeto team buildingadmbito festa de natal Melhorar a Comunicagdo interna
[ Fyel YSyid2 R2 LINR2SG2 a1 Iimplementagiode uma pratica de Responsabilidade
55aSy@2f OAYSy(i2¢ Social na Dimens&o Externa

Articulacdo com a DSRGM na gestéo de espacos pg Maior eficacia no contacto com os locais de

realizacdo deentrevistas no pais acolhimento
Articulacdo com a DSFIA na gestdo de espacos para a Maior eficacia no contacto com os locais de
realizagdo de a¢Oes de formagao acolhimento

Criar pontes de contacto com os formandos, via online,
para aferir grau de satisfacdo e incentivar a recolha de
opinido sobre a formacao

Contacto com os formandos do INA, imediatamente
apo6s formacgdo




iv) Direcdo de Servigos de Desenvolvimento Organizacional e Sistemas de Informagado (DSOI)
Em 2014 a atividade da DSOI e DSTI desenvolveu-se essencialmente em torno de trés prioridades:

1. Implementagdo de um sistema de funcionamento por processos, num ambiente desmaterializado e

orientado a disponibilizacdo de servigcos, numa ldgica de ponto Unico de acesso

2. Desenvolvimento de um ntcleo de competéncias em consultoria organizacional, nomeadamente na area

dos processos de reorganizacdo, reengenharia de processos e producdo de manuais de procedimentos

3. Melhoria do processo de producdo de indicadores de realizacdo da formacgdao profissional na AP,
associada a consolidacdo de uma rede de interlocutores das diferentes entidades, que pode vir a

constituir um férum de reflexdo e debate das matérias relativas a este dominio

A par deste investimento mais intensivo em termos de recursos e tempo de trabalho, as equipas continuaram a
desenvolver as restantes atividades derivadas das responsabilidades que detém nas areas do desenvolvimento

organizacional e gestdo dos sistemas de informagdo do INA.

Objetivos Operacionais da DSOI

Objetivos . . . . .
! .. Objetivos Operacionais Indicadores c/Férmula de
Operacionais (U.0.) calculo Meta Resultados Alcangados
(QUAR) "
Promover a . . % de aumento de receita das
realizagao de Consolidar a receita de acOes de consultoria
N ¢ acdes de consultoria ¢ 30% 11,66%
acbes de organizacional
consultoria* & valor 2014/2013*100
Implementar o
processo de Desenvolver projeto de Prazo para terminar o projeto a 319
avaliacdo de avalia¢do de impacto da desenvolver em 2014 (a contar a dias 317 dias
impacto da formacao partir de 1 janeiro 2014)
formacgao
Racionalizar e Prazo para terminar o projeto de 212
desmaterializar os implementagdo da solucgdo (a . 212 dias
. L dias
Implementar o processos do INA contar a partir de 1 janeiro 2014)
SIPOC_INA Facilitar o acesso aos Prazo para terminar o projeto de 319
servicos disponibilizados implementagdo da solucgdo (a dias 335 dias
no site contar a partir de 1 janeiro 2014)
Melhorar a eficiéncia do
Qualificar os desempenho individual
dirigentes e dos trabalhadores e % de dirigentes e trabalhadores
& dirigentes da UO através 0 g 30% 62,38%
trabalhadores do . " formados
INAX da frequéncia de agbes de
formagdo com interesse
para o servigo

FOAalSa 202SGAP2a an2 LI NIAfKFR2a LRN StNALAE | dohQaod
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QUALIFICAGAO
ES EM FUNGOES PUBLICAS

Iniciativas e Projetos da DSOI

Nivel de execugao

Iniciativas/Projetos Resultados Previstos

menos de | mais de
0% 50% 50% 100%

Definigcao e implementagao
¢ P ¢ 5 processos

de workflows e assinaturas . X
. desmaterializados
eletronicas
Definigdo e implementagdo
Modelos de documentos
dos modelos de . P
aprovados e disponiveis X
documentos de suporte ao
para todos

funcionamento

Automatizagdo da
producdo e tratamento de | Solugdes implementadas X
formuldrios eletrénicos

Implementacgdo de Relatério de avaliagdo
processo de avaliacdo de de impacto da formacao; X
impacto de formacao relatério do projeto
Definicdo e Produtos/Servicos
desenvolvimento de entregues ao cliente; X
projetos de consultoria relatdrios dos projetos
Implementacdo de Conformidade do site
mecanismos de com normas de X
acessibilidade acessibilidade
Implementacgdo de ponto Disponibilidade do X
Unico de acesso ponto Unico de acesso
Conclusdo da virtualizagédo Todos os servidores X
dos servidores virtualizados

Atividades da DSOI

Realizagao conforme o esperado

Cadigo Designagao

Sim Nao
DSOI

Planeamento Estratégico e Avaliagdo do Desempenho

1.1 Apoiar a elaboragdo e monitorizagdo do QUAR X
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. - . DIREGAD-GER
DOS TRABALH,

RAL DA QUALIFICAGAO
DORES EM FUNGOES PUBLICAS

Designagao

Apoiar a elaboragdo do plano e relatério de
atividade

Avaliagdo da Formagdo na AP

2.1

Produzir relatdrio anual das atividades de
formacgdo da AP

2.2

Acompanhar a definigdo dos resultados a
alcancar pelos ministérios em articulagdo com as
entidades responsaveis pelo planeamento
estratégico e avaliagdo

2.3

Avaliar o cumprimento dos planos de formagao e
os investimentos efetuados pelas entidades
formadoras

24

Acompanhar as entidades formadoras numa
Gtica de analise dos contributos da formagao
para a modernizagdo e reforma

Reorganizagdo, processos e informagdo

3.1

Analisar os processos de suporte a realizagdo da
missdo do INA

3.2

Apoiar tecnicamente a defini¢do e
implementagdo dos procedimentos e regras
necessarias a execugao eficiente da atividade
normal do organismo

33

Apoiar tecnicamente a crescente
desmaterializagcdo dos circuitos e documentos de
suporte a atividade

34

Implementar uma abordagem de gestdo por
projetos, comum a todas as intervencgdes
internas ou externas

3.5

Definir sistema de indicadores, conceber e gerir
sistemas de apoio a tomada de decisdo no
ambito da gestdo de RH na AP

3.6

Gerir mecanismos de gestdo da segurancga e
qualidade da informacdo critica para a
organizagao

3.7

Colaborar nos projetos de formacgao e assisténcia
técnica e produzir conhecimento nas vertentes
de organizagdo, metodologias e sistemas de
informacdo

Arquitetura e planeamento de S|

4.1

Definir e manter a arquitetura e a
interoperabilidade dos Sl utilizados pelo INA na
realizagdo das suas atividades

Realizagao conforme o esperado




INa

Bl

4.2

QUALIFICAGAO

ABAL 5 EM FUNGOES PUBLICAS

Designagao

Definir e documentar os servigos e processos da
area dos STI

Fazer o desenho instrucional de novos cursos

X

Realizagao conforme o esperado

[\\ETo)

Uso de TIC na aprendizagem

6.1

utilizacdo de TIC na aprendizagem
WebDesign de suportes e contetdos

Melhorar a arquitetura e layout dos sites,
subsites e canais de presen¢a na web

5.1 . X
com e-learning

5.2 Desenhar e desenvolver recursos para suporte a X
acoes de formagdo e aprendizagem

5.3 Criar e manter estrutura de cursos na plataforma X

54 Desenvolver conhecimento sobre aplicabilidade X
de novas tecnologias

55 Prestar assessoria técnica em projetos de X

6.2

Definir e manter a usabilidade dos sites e
subsites

DSTI — Divisdo de Sistemas e Tecnologias de Informagdo

Gestdo de infraestruturas, comunicagées e seguranga

1.1 Administracado da rede de dados X
1.2 Administragao de comunicagGes de dados X
1.3 Administracdo e manutencdo de Base de Dados X
14 Administracao dos servidores aplicacionais X
1.5 Administracdo e manutencgdo de servidores X

Gestdo do desenvolvimento e manutengdo de aplicacées e bases de dados

Administragdo de sites, plataformas e desenvolvimento web

3.1

Construgdo e Administragao de Sites

21 Manutencgao corretiva e preventiva das X
' aplicagOes de suporte a atividade

29 Apoio nas especificagdes de requisitos técnicos X
' de novas solugdes aplicacionais

23 Apoio e acompanhamento de projetos de X
) desenvolvimento aplicacional

24 Concecdo e desenvolvimento de bases de dados X
) de suporte a atividade

25 Extracdo e tratamento de dados de suporte a X
' gestdo

3.2

Desenvolvimento aplicacional para web
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QUALIFICAGAO
£S EM FUNGOES PUBLICAS

Designagao

Administragao, configuragdo e gestdo plataforma
e-learning

Realizagao conforme o esperado

[\\ETo)

Apoio a utilizagdo de plataformas eletrdnicas

Gestdo de contratos e licenciamentos de TIC

4.1 Gestdo de aquisi¢Oes e contratos manutengao

4.2 Gestdo dos processos de licenciamento

Servigo de produgdo multimédia

Assegurar a concegao e producdo de produtos

>1 multimédia X
5.2 Manter e gerir o arquivo de produtos multimédia X
Servigo de apoio de STI

Assegurar o apoio tecnoldgico a agGes de

6.1 formacdo e eventos (configuragdo de X
equipamentos e instalagdo de software)
Assegurar o apoio tecnoldgico aos utilizadores

6.2 (configuragdo de equipamentos e instalagdo de X
software)
Garantir o apoio técnico aos formadores e

6.3 formandos no acesso e uso da plataforma de e- X
learning
Garantir a 12 linha de atendimento para

6.4 resolucdo de problemas de acesso a aplica¢des X
Ou servigos
Responder aos pedidos de atualizagdo de

6.5 informacdo do backoffice da pesquisa online de X
cursos

Manutencgdo dos recursos tecnologicos

7.1 Manutencgdo da infraestrutura de Voz e dados X

79 Assegurar o funcionamento das centrais X
' telefénicas

73 Manutencdo do cadastro do parque informatico X
' e audiovisual

7.4 Gerir os recursos de apoio a a¢des fora do INA X

7.5 Assegurar a operagao dos servigos audiovisuais X

7.6 Manutencdo da cablagem e rede elétrica X
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Atividades Realizadas ndo Previstas da DSOI

Designagao Justificacao

Municipio de Vila Franca do Campo

Assessoria ao Processo de Reestruturacao Organizacional: analise e proposta
de um novo modelo organizacional para o municipio, potenciador de uma | Projeto de consultoria
resposta, eficiente e eficaz, aos desafios emergentes do novo regime de | encomendado

reorganizacdo administrativa autarquica, e da transferéncia de competéncias do
Estado para as autarquias locais.

Municipio de Castelo Branco

Assessoria ao Processo de Andlise Organizacional: diagndstico da estrutura,
funcionamento e adequagdo dos processos organizacionais atuais a estratégia
de desenvolvimento do municipio, e proposta de melhorias ao nivel da
organizacgdo dos servicos municipais

Direg¢do Geral das Artes

Andlise de Processos Organizacionais: identificacdo e anadlise dos processos | Projeto de consultoria
organizacionais numa 6tica de melhoria de eficiéncia, bem como elaboragdo dos | encomendado

manuais de procedimentos.

Dire¢do Geral de Saude

Apoio a elaboragdo do Plano Estratégico (2014-2016): apoio a elaboragdo do
Plano Estratégico (2014-2016) da Dire¢do Geral, orientado para o
desenvolvimento da capacidade de resposta aos desafios da sua envolvente,
respeitando a sua cultura institucional e voca¢do, bem como capacitagdo da
respetiva equipa interna para garantir o processo de gestdo administrativa e
monitoriza¢do da execuc¢do do Plano

Dire¢do Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural

Andlise de Processos Organizacionais: este projeto de consultoria integra-se
num programa financiado pelo SAMA de implementacdo de um sistema de
gestdo documental/processual, reengenharia de processos e balcdo Unico de | Projeto de consultoria
servicos; tem por objetivo principal a definicdo da arquitetura dos processos | encomendado
organizacionais e o desenho dos processos de 22 nivel, quer na perspetiva da
representacdo da situagdo atual, quer na de propostas de melhoria visando a
sua adequacgdo ao desafiodaimLJt SYSy Gl cen2 R2 aol f OnA

Projeto de consultoria
encomendado

Projeto de consultoria
encomendado

V) Direcdo de Servigos de Gestao de Recursos Internos (DSRI)

Em termos gerais, o ano de 2014 ficou marcado pela necessidade de dar resposta as atribuicGes inerentes a Lei
n.2 80/2013, que conferiu o papel do INA como entidade gestora do Sistema de Requalificacdo, sendo que a

gestdo administrativa destes funcionarios ficou sob a competéncia da DSRI.

Considerando a extrema dificuldade existente para o recrutamento de funcionarios através da ferramenta da
mobilidade, tornou-se necessario proceder a abertura de procedimento concursal para dar resposta a esta

necessidade.

No que se refere a situagao financeira do INA, em 2014 verificou-se, por um lado, um acréscimo de receita e, por

outro, uma diminuicdo dos custos fixos inerentes a atividade operacional, o que se traduziu numa melhoria
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significativa da capacidade de resposta do INA, em termos financeiros.

Em termos globais as atividades previstas na gestdo dos recursos financeiros, humanos e patrimoniais

decorreram dentro do previsto, embora as novas atribui¢cdes inerentes ao Sistema de Requalificagdao tenham

trazido um aumento significativo de tarefas e de exigéncia na necessaria capacidade de resposta.

Em 2014 também assistimos a algumas saidas de colaboradores, tendo sido necessdrio colmatar as necessidades,

o que foi integralmente efetuado com colaboradores que ja se encontravam a desempenhar fung¢ées na DSRI, e

que através destas necessidades efetuaram uma mudanga funcional.

Pelo exposto, gostaria de agradecer a todos os colaboradores da DSRI o empenho neste processo de mudanga,

nomeadamente na capacidade de lidarem com a pressdo inerente ao acréscimo de atribuicdes da DGQTFP e de

mostrarem uma constante disponibilidade para a assung¢do de novas e diferentes tarefas as que lhes estavam

atribuidas.

Objetivos Operacionais da DSRI

Objetivos
Operacionais
(QUAR)

Objetivos Operacionais
(u.0.)

Indicadores c/Férmula de calculo

Meta

Resultados Alcangados

Reduzir o risco de
ocorréncia de

Contribuir para a
adaptacdo do Plano de

Prazo de entrega do Plano

Entrega da proposta de
adaptac¢do do Plano de

. o ~ . . . . 319 Gestdo de Riscos de
situagoes Gestdo de Riscos de (a contar a partir de 1 janeiro . . o
otenciadoras de Corrupcdo e Infragbes 2014) dias Corrupgdo e Infracdes

P e péonexas ¢ Conexas a 14/11/2014
ps Prazo 319 dias
Contribuir para o
cumprimento das
obrigagcdes em matéria de
seguranga, higiene e saude
Melh
co:dio(;Z: Zse no trabalho, através da Prazo de entrega de Estudo Entrega de proposta de
trabafho dos elabora¢do dum estudo Prévio 319 adjudicagdo de servigos a
trabalhadores do prévio de implementacdo (a contar a partir de 1 janeiro dias 04.11.2014
INA com a necessaria 2014) Prazo 319 dias
quantificagdo para a
mesma.
Melhorar a eficiéncia do
Qualificar os desempenho individual
L. dos trabalhadores e - Total de Funcionarios 101
dirigentes e _ B} % de dirigentes e trabalhadores L
dirigentes da UO através 30% Funcionarios formados 63
trabalhadores do . o formados o
INA* da frequéncia de agbes de 62,38%
formagdo com interesse
para o servigo
*Este objetivoé LJF NI A f KIF R2 LI2NJ @t NAla ! dhQaod
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DIREGAO-GERAL DA QUALIFICAGAO
DOS TRABALHADORES EM FUNGOES PUBLICAS

Iniciativas e Projetos da DSRI

Nivel de execucao

Iniciativas/Projetos Resultados Previstos

menos de | mais de
0% 50% 50% 100%

Processo 1/DSRI/INA/2014; | ENtrega de relatorio de
implementacdo

Sistema de Gestdo de . L X
L (a partir de 1 janeiro
Patrimonio

2014)

Processo 2/DSRI/INA/2014:
Plano de Gestdo de Riscos
de Corrupgdao e Infragdes
Conexas

Entrega do Plano
(a partir de 1 janeiro X
2014)

E E
Processo 3/DSRI/INA/2014; | C'tre8a  de  Estudo
Prévio

Higi .
Seguranga, Higiene e Saude (a partir de 1 janeiro X
no trabalho

2014)

Processo 4/DSRI/INA/2014:
Gestdo administrativa dos
trabalhadores inseridos no
Sistema de Requalificagdo

Gestdo  administrativa
(a partir de 1 de Abril X
2014)

Atividades da DSRI

Realizagdo conforme o esperado

Designacgao

Sim Nao

Dirigir os servicos compreendidos na respetiva
Direcdo de Servicos, definindo objetivos de
atuacdo do mesmo, tendo em conta os planos
gerais estabelecidos, a competéncia da unidade
organica e a regulamentagdo interna, quando
exista; Controlar o cumprimento dos planos de
1 atividade, os resultados obtidos e a eficiéncia X
dos servicos dependentes; Assegurar a
administracdo dos recursos humanos e materiais
que lhe estdo afetos, promovendo o melhor
aproveitamento e  desenvolvimento  dos
mesmos, tendo em conta os objetivos e
atividades dos servigos dependentes.

DSRI-AF

Apoiar a tomada de decisGes ao nivel superior no
2.1 dominio financeiro, nomeadamente no que X
concerne a obtencdo, utilizagdo e controlo dos
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Realizagao conforme o esperado

Designagao

Sim (\ETo)

recursos financeiros; Planificar, organizar e
coordenar a execu¢do da contabilidade,
respeitando as normas legais e os principios
contabilisticos geralmente aceites; Exercer
fungdes de consultadoria em matéria de ambito
financeiro; Assumir a responsabilidade pela
regularidade técnica nas dreas contabilistica e
fiscal; Verificar toda a atividade financeira,
designadamente o cumprimento dos principios
legais relativos a arrecadagdo das receitas e a
realizacdo das despesas; Organizar e verificar a
elaboracdo dos documentos previsionais, suas
revisGes e alteragdes, bem como os documentos
de prestagdo de contas.

Assegurar a elaboragdo e a execugdo do
orgamento do INA, garantindo todos os
procedimentos técnicos, administrativos e
contabilisticos de acordo com o principio de boa
gestdo e com as disposicGes legais aplicaveis;
Instruir os processos relativos a despesas
resultantes da execugdo do orcamento do
Servico, informar quanto a sua legalidade e
29 cabimento e efetuar processamentos, «
liqguidacGes e pagamentos. Instruir os processos
de prestacdo de informacdo, de acordo com o
estabelecido por Lei. Manutengdo dos
adequados registos dos processos de despesas
nas aplicagdes informaticas, assim como o
arquivo fisico espetivo; Organizar a conta anual
de geréncia do INA, bem como preparar os
elementos necessarios a elaboragdo de
relatdrios de execucgdo financeira;

DSRI-RH

Gerir os processos de recrutamento de pessoal,
promovendo o] normal decurso dos
procedimentos concursais; Apoiar na gestdo e na
organizagdo do processo de Avaliagdo de
Desempenho; Assegurar todo o processo relativo
a formacdo profissional, designadamente
levantamento e analise das necessidades de
formacdo; Avaliar a formacdo realizada e a
3.1 tramitacdo técnica e administrativa dos X
procedimentos de formacdo; Elaborar pareceres
e projetos com diversos graus de complexidade e
executar outras  atividades de  apoio
especializado na d4rea cadastral e de
remuneragOes; Gerir contratos de trabalho em
fungbes publicas, periodos experimentais;
Realizar e tratar dados estatistico no ambito dos
Recursos Humanos, designadamente balanco




Realizagao conforme o esperado

Designagao

Sim (\ETo)

social, formagdo profissional, despesas com
pessoal, entre outros.

Efetuar as operacdes de registo e controlo da
assiduidade dos trabalhadores, sendo de registar
as novas atribuicdes conferidas pela Lei n.2
80/2013, no que concerne o Sistema de
Requalificagdo dos Trabalhadores em FungGes
39 Publicas; Assegurar o processamento das «
remuneragdes e outros abonos dos abonos dos
trabalhadores do INA, incluindo os
procedimentos relativos aos beneficios sociais a
que os mesmos tenham direito; Organizar e
manter atualizado o cadastro e os ficheiros de
pessoal;

DSRI-ABSP

Assegurar a gestdao dos recursos patrimoniais
afetos ao INA; Organizar os procedimentos e a
celebragdo de contratos para a realizagdo de
obras e para a aquisicdo de bens e servigos, de
acordo com as disposi¢des legais aplicaveis; Gerir
a1 os contratos de prestagao de servicos do INA; «
Assegurar a aquisicdo, distribuicdo e controlo
dos artigos de consumo corrente; Garantir o
inventario centralizado de todos os bens do INA,
mantendo atualizado o respetivo cadastro;
Prestar a informacdo definida por lei, no ambito
da contratagdo publica;

Instruir os processos relativos a despesas, na sua
vertente de contratacdo publica, na fase inicial,
acautelando sua legalidade e adequagdo as
normas internas vigentes. Manutencdo dos
adequados registos dos processos de despesas
4 nas aplicagdes informaticas, assim como o «
arquivo fisico respetivo; Acautelar a verificagdo
dos bens e servigos constantes nas faturas para
prepara¢dao do pagamento. Efetuar os contactos
com fornecedores, nomeadamente acautelando
o cumprimento legal, no que concerne a formal
assuncdo de compromissos.

Receber, armazenar e zelar pela conservagao de
matérias-primas, ferramentas, materiais,
produtos acabados e outros  artigos,
providenciando pela manutengdo dos niveis de
43 existéncias; Executar entregas previamente
) requisitadas, buscando ao armazém o material, e X
transportando para os departamentos; Verificar
a conformidade entre as mercadorias recebidas
ou expedidas (interior ou exterior) e sua
respetiva documentagdo e registar eventuais




Realizagao conforme o esperado

Designagao

Sim (\ETo)

danos e perdas;

P NNHzY I NJ 2 aad201¢ RS
conservacgao e acesso; Caso nao existir o material
requisitado, e com a devida autorizagdo da
Divisdo de Patrimodnio; Realizar a compra dos
4.4 materiais, recolhendo as assinaturas nas faturas X
dos servigos que os solicitam, entregando o
material posteriormente e a respetiva fatura a
Divisdo de Patriménio; Orientar, quando
necessario, cargas e descargas.

DSRI-CMP

Assegurar a gestdo dos bens imdveis sob a
administracdo do  servico, através da
manutencdo de analises e recolha de informacgdo
necessaria para uma adequada, eficaz e eficiente
gestdo do patrimoénio. Analisar e propor
intervengBes necessdrias para a manutengdo dos
bens imdveis, em coordenagdo com as entidades
competentes. Coordenar todas as atividades
5 necessarias para a adequada manutencdo e X
conservacdo dos bens imodveis; Manter
atualizado o cadastro de cada edificio, assim
como o0s processos que venham a originar
qualquer intervengdo. Assegurar as intervengoes
correntes de  conservagdo  manutengdo
Assegurar a  necessaria  atualizagdo da
informacdo definida por lei, no ambito do
patriménio imobilidrio do Estado.

DSRI-TES

Assegurar a elaboragdo e registo dos
pagamentos, da receita, gestdo e controlo do
fundo maneio, cobrancas de dividas dos anos
anteriores e elaboragdo de agGes de conferéncia
de contas bancdrias e pagamentos efetuados.
Apoio as agbes efetuadas fora das instalagdes do
INA em que seja necessdria a cobranga, no local,
de verbas decorrentes do servico a efetuar.

Assegurar a elaboragdo e registo dos
pagamentos, da receita, gestdo e controlo do
fundo maneio, cobrancas de dividas dos anos
anteriores e elaboragdo de agGes de conferéncia
de contas bancdrias e pagamentos efetuados.
Assegura o envio dos certificados de formacgao
apés a confirmagdo do correspondente
pagamento da fatura. Apoio as acGes efetuadas
fora das instalagdes do INA em que seja
necessdria a cobranca, no local, de verbas




DSRI-SG

7.1

Designagao

decorrentes do servigo a efetuar. Responsavel
pelo cofre que lhe esteja fisicamente atribuido.

Conduzir automdveis ligeiros para o transporte
de passageiros, tendo em atengdo a seguranca
da viatura e as normas de transito; Informar-se
do destino pretendido pelo passageiro; Regular a
velocidade do veiculo procedendo as manobras
necessarias e atendendo ao estado da via e do
automoével, a circulagdo de outros veiculos e
pedes, as regras e sinais de transito; Colaborar
na carga e descarga das bagagens que transporta
e auxiliar os passageiros na entrada ou saida do
veiculo, quando necessario; Providenciar pelo
bom estado de funcionamento do automovel,
procedendo a sua limpeza e zelando pela sua
manutenc¢do, lubrificacdo e reparagdo. Pode
executar as tarefas acima descritas conduzindo
um veiculo de transporte publico ou particular

Realizagao conforme o esperado

Sim

[\\ETo)

7.2

Assegurar a higiene, limpeza e conservagdo das
instalacbes; Colaborar eventualmente nos
trabalhos auxiliares de montagem,
desmontagem e conservagao de equipamentos;
Auxiliar na execugdo de cargas e descargas;
Realizar tarefas de arrumagdo e distribuicdo;
Executar outras tarefas  simples, nao
especificadas, de caracter manual e exigindo,
principalmente esforco fisico e conhecimentos
praticos; Assegurar o funcionamento do bar.
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4) ATIVIDADES DE FORMACAO

A atividade de formacado apresentou um acréscimo de 27,91% do volume de formacao face ao ano transato,

num total de 349.556 horas (ano transato 273.282 horas).

Tipo de Cursos Horas Formandos Volume de
T Formacgao
A medida 257 6688 4472 121.649
Programada [159 4726 4324 117.943
Suplementar |35 736 986 17.068
Total Geral 451 12150 9782 256.660
* Horasde cursosiniciados em2013 14.913
CEAGP 24.300
Conferéncias |11 29 2144 8.575
Pessoal em 18 126 358 45.108
requalificagao
TOTAL 349.556

TABELA 2 ¢ AGOES DE FORMAGAO E TIPO DE ACAO

As agdes sdo classificadas do seguinte modo:

Programa Tlacbes de formacdo incluidas no Plano de Formagdo de 2014,

Suplementar ¢ a¢des extraplano para responder a necessidades identificadas em areas especificas;

A medida Tta¢des para dar resposta a pedidos expressos dos servicos clientes ao INA;

CEAGP ¢ edi¢des 15 e 16 do curso CEAGP;

Conferénciascl cep S& Ay i S3aANI RF&a y2 OAO0Of2 RS RSolFdSa at S
I RYAYAAGNI 2 [20Ff ¢ & FubchedPablieysiit cen2 RE [ SA D

= =4 -4 -a A

I Pessoal em requalificaggo ¢ 18 ag¢des de formagdo definidas exclusivamente para pessoal em

requalificacdo
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Programada
35%
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GRAFICO 1 ¢ DISTRIBUICAO DO VOLUME DE FORMAGAO POR TIPO DE ACAO

De acordo com a referida tipologia, cerca de 35% do volume de formacdo resultou de acbes programadas

em Plano, 8% sdo agles suplementares e 57% sao respostas a pedidos especifcos de formagao por parte de

servicos clientes.

5) RECURSOS FINANCEIROS

O orcamento do INA foi reforcado em virtude do acréscimo de atribuicdes conferidas ao INA, nomeadamente

como entidade gestora do Sistema de Requalificacdo, em que foi congregado no INA o pagamento das

remuneracdes aos funciondrios inseridos no referido Sistema. Este facto obrigou a uma alteracdo profunda da

estrutura orgamental do INA, sendo dificil efetuar comparagdes com anos transactos uma vez que os

pressupostos de atua¢do, em termos operacionais, estdo muito alterados.

DESIGNACAO PLANEADOS EXECUCAO DEZEMBEO
Orgamento de funcionamento 5.543.168,00 € Mp®nnH®
Despesas c/Pessoal H®dpno o Mo ®oyc ®
Aquisicdes de Bens e Servicos HonpTdn M®cmp dp
Outras despesas correntes Mn MeT p
PIDDAC conoenn
Outros valores MAH®yn TMOY
TOTAL (OF+PIDDAC+Outros) c®ooped Mp®nTno®

TABELA 3 ¢ RECURSOS FINANCEIROS
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6) RECURSOS HUMANOS

Do total de 101 trabalhadores do INA, 78 sdo do sexo feminino e 23 do sexo masculino. A estes valores

corresponde uma taxa de feminizacdo de 77 %, superior a registada no ano anterior, que se situava nos 74%.

Em comparag¢do com o ano anterior, em que se registaram 91 efetivos, houve um acréscimo de 10 trabalhadores,
0 que representa uma taxa de acréscimo de 11 %. O referido acréscimo resulta das novas atribuicées do INA no
ambito da Requalificagdo dos Trabalhadores em FungBes Publicas, tendo sido necessario recorrer a instrumentos

de mobilidade geral.

101

2012 2013 2014

GRAFICO 2 ¢ EVOLUGAO DOS EFECTIVOS NOS ULTIMOS 3 ANOS

Da analise do, préximo grafico, Grafico 3, verifica-se que os valores mais elevados centram-se nos intervalos 50
54 anos e 55-59, onde se encontram 41 trabalhadores no global, correspondendo a 40,59 % do total de efetivos,
sendo que 9,9 % tém idades compreendidas no intervalo 40¢44 anos. O leque etario, que se traduz na diferenga
de idades entre o individuo mais novo e o mais velho &, no caso vertente, de 38 anos. Estas idades correspondem

a 28 e 66 anos respetivamente. O indicador Nivel Etario Médio, situa-se nos 47 anos (46,88).
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GRAFICO 3 ¢ ESTRUTURA ETARIA

Em 2014, o pessoal do INA encontra-se distribuido de acordo com o quadro infra, verificando-se um indice de

tecnicidade de 59,41 % de habilitagdo de nivel superior.
Do universo global, as taxas habilitacionais sdo as seguintes:

I 12 trabalhadores possuem habilitacdo até ao 92 ano de escolaridade, o que corresponde a 11,88%;

29 trabalhadores detém habilitacdo entre o 102 e o 122 anos de escolaridade, o que corresponde a

28,71%;

I 60 trabalhadores possuem formagao superior, correspondendo a 59,41%.

Bacharelato/ Licenciatura/

5 9o ° 112 12°
S AL B, 2 ) Mestrado/ Doutoramento
2012 20 25 50 95
2013 15 27 49 91
2014 12 29 60 101

TABELA 4 ¢ EFETIVOS POR NiVEL DE ESCOLARIDADE NOS ULTIMOS 3 ANOS
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. . . DIREGAD-GERAL DA QUALIFICAGAO
DOS TRABALHADORES EM FUNGOES PUBLICAS

Do universo global de efetivos, o grupo de pessoal técnico superior, incluindo o pessoal dirigente, representa

60,40%; o pessoal assistente técnico 29,70%, o pessoal de informatica 8,91% e o pessoal assistente operacional

4,95%. Existe uma diferenca muito acentuada de género nos cargos dirigentes e em praticamente todas as

carreiras, o que decorre naturalmente da taxa de feminizagdo de 77,23% mencionada anteriormente.
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7) AVALIAGAO FINAL

A) APRECIAGAO DE RESULTADOS

A concretizacdo dos objetivos operacionais tracados em cada parametro para 2014, evidencia uma evolucao
positiva no processo de planeamento das atividades e respetiva definicdo das metas a alcangar. Desta
forma, tendo em linha de conta que ndo se registaram incumprimentos e que os scores alcangados
apresentam taxas de supera¢do moderadas, conclui-se que o grau de ambicdo ajustou-se ao contexto que

caracterizou o ano em apreco.

Taxa de Realizagio dos Objectivos

Planeado Realizado

Eficdcia 100% 106,4%
0B1. Desenvolver a qualificacdo dos trabalhadores em fungdes publicas através da realizacdo de acdes de formaco profissiona 100% 100 0%
0B2. Promover a realizac8o de agBes de consultoria

100% 100,0%

0B3. Garantir a gest8o dos trabalhadores colocados em situac8o de requalificacdo 100% 121 5%

Eficiéncia 100% 105,1%
0B4. Garantir o desenvolvimento de um sistema integrado de recrutamento e selegdo na AP 100% 120,4%
0B5. Garantir o desenvolvimento de uma bolsa de formadores do INA 100% 100,0%
(0B6. Rever o quadro normative da formag8e profissional na Administrac8o Pablica 100% 100,0%
0B7. Consolidar a atividade de cooperacdo do INA 100% 100.0%
0B8. Promover o acesso a informag&o nas areas de Administracdo Pablica por parte dos trabalhadores da AP 100% 100.0%

Qualidade 100% 105,0%
0B9. Implementar o SIPOC_INA [Sistema de Integragio de Processos e Conteldos do INA) 100% 100,0%
0B10. Qualificar os dirigentes e trabalhadores do INA 100% 124.9%
C0B11. Implementar o processo de avaliacdo de impacto de formacdo

100% 100,0%

0B12. Reduzir o risco de ocorréncia de situagdes
potenciadoras de corrupgdo 100% 100,0%
0B13. Melhorar as condices de trabalhe dos ’ [
trabalhadores do INA n ” I h n 100% 100,0%

TAYA DE REALIZAGAO FINAL I o0 jil i1 . ) 100%

Em sintese, 2 0 (i A GSrdbliltYdos bastante positivos sendo que dos 13 objetivos operacionais, 5 foram

superados e 8 foram atingidos.

B) PROPOSTA DE MENGCAO QUALITATIVA

Nos termos da alinea a) do n.2 1 do artigo 18.2da Lein.2 C C TT. K d& RA8d& dezembro, e considerando a
apreciacdo qualitativa dos resultados alcancados e dos desvios verificados no QUAR do INA, propdemt & S X

paraoano de 2014, amencdoded 5 SASYLIBY K
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C) CONCLUSOES

Na sequéncia do forte investimento, durante 2013, na identificacdo, desenho e arquitectura dos
macroprocessos e processos internos do INA, processo que envolveu todas as unidades organicas, no ano de
2014 assinala-se, em matéria de desenvolvimento organizacional, a implementacdo de um sistema de
funcionamento por processos, num ambiente desmaterializado e orientado a disponibilizacdo de servigos,
numa ldgica de ponto Unico de acesso. Tratando-se de um projeto que, associado a um novo sistema de
gestdo documental do INA (SIPOC_INA), permitiu automatizar circuitos, definir responsabilidades associadas

e melhorar o sistema de controlo interno, reflectindo a estabilidade e maturidade da organizacao.

Na drea da Formacgdo Profissional, ha que assinalar os resultados extremamente positivos da estratégia e
investimento no desenvolvimento da formacdo a medida. Efetivamente, no decurso do ano, a procura por
este tipo de servico excedeu as nossas expectativas, confirmando que é essencial trabalhar numa relagdo de

proximidade com os restantes servicos e organismos da Administracdo Publica.

Por outro lado, também as atividades e projetos desenvolvidos no ambito da Cooperacado Internacional e da
Comunicacao, reflectem o investimento da organizacao no trabalho de proximidade com diversas entidades

(internacionais e nacionais).

No ambito da gestdo do Sistema de Requalificacdo, importa realcar para além do nimero de reinicios de
fungdes em entidades da administra¢do direta e indireta do Estado e do nimero de horas de formagao
ministradas aos trabalhadores em situacdo de requalificacdo, também a forma como toda a gestdo

administrativa dos processos destes trabalhadores foi conseguida.

No que se refere a servigos de consultoria, hd que destacar o crescimento da procura deste tipo de servigos
nas areas de Desenvolvimento Organizacional e de Recrutamento e Sele¢do. Durante o ano de 2014, em
ambas as dreas, houve um claro investimento no reforco de competéncias das respectivas equipas visando

uma resposta mais eficiente, eficaz e de qualidade.

Por ultimo, importa realgar os projetos da INA Editora e da Comunicagdo que contribuiram para promover o
acesso dos trabalhadores da Administracdo Publica a informag¢do em diferentes dreas do saber,

contribuindo decisivamente para o refor¢o da posi¢cdo do INA na Administragdo Publica.

Em suma, poder-se-a afirmar que o ano de 2014 foi um ano simultaneamente de consolidagdo e de
aumento de actividade, no final do qual o INA se pode orgulhar dos resultados obtidos e da confianga obtida

junto de clientes e stakeholders.
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