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Introducgao

O Balango Social é um instrumento privilegiado de planeamento e gestdo das pessoas nas organizagdes,
na medida em que permite a avaliacdo do seu desempenho social e do desenvolvimento do seu capital

humano.

A informacdo constante deste documento, elaborado com referéncia a 31 de dezembro de 2015,
pretende, assim, caracterizar socialmente a Dire¢do-Geral da Qualificagdo dos Trabalhadores em Fung&es
Publicas (INA), fornecendo um conjunto de indicagGes essenciais para a monotorizacdo e o
acompanhamento da situacdo sécio-profissional dos colaboradores desta Dire¢do-Geral numa perspectiva
comparativa e evolutiva, aferindo pontos fortes e fracos da gestdo das pessoas de forma a corrigir as

deficiéncias encontradas e perspectivar a sua evolugao.

A anadlise e a avaliacdo dos dados facultados por este instrumento de gestdo permite, pois, uma reflexao
sobre a estratégia a adoptar nesta area, por forma a contribuir para a consolida¢do do capital humano
desta Dire¢do-Geral, reforcando o desenvolvimento das suas competéncias e o seu indice de tecnicidade.
Pretende-se, neste contexto, promover o aumento da motivacdo dos colaboradores e fortalecer o bom
ambiente organizacional, factores essenciais ao aumento da eficiéncia e eficacia do INA face as especiais

atribuicBes que prossegue no ambito da Administracdo Publica portuguesa.

O presente Balango Social foi elaborado nos termos do disposto no Decreto-Lei n.2 190/96, de 09 de
outubro, diploma que regulamenta a elaborag¢do do Balanco Social na Administracdo Publica, e levou em

consideracado a alteracao dos quadros base.



]
. . . DIREGAO-GERAL DA QUALIFICAGAO
DOS TRABALHADORES EM FUNGOES PUBLICAS

1. Organograma
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2. Aspetos a salientar

Os diversos quadros que integram este documento, permitem conferir uma expressdo qualitativa aos
resultados pela interpretacdo dos indicadores desgregados mais significativos, detalhados nos Quadros

apresentados em anexo ao presente documento.

Evidenciam-se, de seguida, um conjunto de indicadores que caracterizam a estrutura social do INA, quer

em matéria de recursos humanos, quer na drea de recursos financeiros que lhe estdo afetos.

3. Caracterizacdo dos efetivos/movimentacdo de recursos humanos

No final do ano de 2015 o universo de efetivos situava-se em 110 trabalhadores.

Do universo referido, 98 trabalhadores detém vinculo de emprego publico na modalidade de contrato de
trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado e 12 encontram-se em comissao de servico no
ambito da Lei Geral do Trabalho em Funcdes Publicas, aprovada pela Lei n.2 35/2014, de 20 de junho
(LTFP).

Quadro 1: Distribuicdao dos trabalhadores por modalidade de vinculagao

Distribuicao dos trabalhadores por

modalidade de vinculo

Vinculo de emprego publico na
modalidade de contrato de trabalho

~ s 98 89
em fungBes publicas por tempo
indeterminado
Comissao de Servico LTFP 12 11

Em comparacdo com o ano anterior, em que foram registados 101 efetivos, houve um acréscimo de 9

trabalhadores, o que representa uma taxa de acréscimo de 9 %.
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Grafico 1: Evolugdo dos efetivos nos ultimos 3 anos
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O acréscimo do numero de trabalhadores resulta das novas atribuicdes do INA nas suas diversas areas de
intervencdo nomeadamente na gestdo do sistema de requalificacdo dos trabalhadores em funcgdes
publicas, no recrutamento e selecdo e na area de consultoria organizacional, tendo sido necessario
recorrer a instrumentos de mobilidade geral para colmatar as necessidades de recursos humanos

identificadas.

4. Trabalhadores Segundo o Género, Estrutura Etaria e Antiguidade

Do total de trabalhadores do INA, 87 sdo do sexo feminino e 23 do sexo masculino. A estes valores
corresponde uma taxa de feminizacdo de 79 %, superior a registada no ano anterior, que se situava nos

77%.

Grafico 2: Distribuicdo de trabalhadores segundo o género

= feminino
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Grafico 3: Estrutura Etaria 2015
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Da analise do quadro supra, verifica-se que os valores mais elevados se centram nos intervalos 50— 54 e
55-59 anos, onde se encontram 43 trabalhadores no global, correspondendo a 39 % do total de efetivos.
Por sua vez, 17 % tém idades compreendidas no intervalo 40—44 anos.

O leque etério é compreendido entre os 29 e os 64 anos e o indice de envelhecimento esta na casa dos
25% considerando que sdao 27 os trabalhadores com idades superiores a 55 anos.

O indicador Nivel Etario Médio situa-se, pois, nos 48 anos.

Grafico 4: Estrutura de antiguidade 2015
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A média de antiguidade dos trabalhadores na fungao publica situa-se nos 20 anos.

Do universo de trabalhadores do INA, 23 apresentam antiguidade entre 1 e 9 anos, 18 apresentam
antiguidade compreendida entre os 10 e os 14 anos, 13 apresentam antiguidade de 20 a 24 anos, 11 tém
antiguidade entre os 25 e 29 anos, 15 tém antiguidade entre os 30 e os 34 anos, 11 tém antiguidade entre

0s 35 e 39 e 3 completaram 40 ou mais anos.

Grafico 5: Caraterizagao dos trabalhadores segundo o nivel de antiguidade e género
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5. Estrutura habilitacional e Profissional

Quadro 2: Efetivos por nivel de escolaridade nos ultimos 3 anos

MESTRADO/ DOUTORAMENTO
=1 = T - 1 = [ =
Kl I R R
I S I R RN

Em 2015, os trabalhadores do INA encontram-se distribuidos de acordo com o quadro supra, verificando-

se um indice de tecnicidade de 64 % de habilitagdo de nivel superior.
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Do universo global, as taxas habilitacionais sdo as seguintes:
e 11 trabalhadores possuem habilitagdo até ao 9.2 ano de escolaridade, o que corresponde a 10%;
e 29 trabalhadores detém habilitacio entre o 10.2 e o 12.2 anos de escolaridade, o que

corresponde a 26%;

e 70 trabalhadores possuem formacgao superior, correspondendo a 64%.

Quadro 3: Evolugio de efetivos por grupo profissional/género

o Técnico Assistente o Assistente
Dirigentes . . Informatica . Total global
Superior técnico operacional

Do universo global de efetivos, o grupo de pessoal técnico superior, incluindo o pessoal dirigente,
representa 60%; o pessoal assistente técnico 28%, o pessoal de informdtica 7% e o pessoal assistente
operacional 5%. Existe uma diferenca muito acentuada de género nos cargos dirigentes e em
praticamente todas as carreiras, o que decorre naturalmente da taxa de feminizacdo de 79% referida no

ponto 4.

6. Trabalhadores Admitidos e Regressados

No ano de 2015, ocorreram as seguintes admissées e regressos ao INA:
a. Na carreira técnica superior:
e Através do regime de mobilidade na modalidade de mobilidade na categoria e intercarreiras, 11
técnicos superiores;
e Recrutamento através do CEAGP, 2 técnicos superiores;
e Regressou ao mapa de pessoal do INA, por ter cessado a licenga sem remuneragdo em

organismo internacional, 1 técnico superior;
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e Qutras situacOes, 3 trabalhadoras reiniciaram func¢des por cessacdo da situacdo de auséncia
prolongada;

b. Na carreira de assistente técnico:

e Através de procedimento concursal circunscrito a trabalhadores com vinculo de emprego
publico foram admitidas 5 assistentes técnicas;

e Através do regime de mobilidade na modalidade de mobilidade na categoria, 6 assistentes
técnicos foram admitidos, tendo-se registado por outras situagdes, 1 trabalhadora por motivo
da cessacdo da situacdo de auséncia prolongada;

c. Na carreira de assistente operacional:

e Regressou ao mapa de pessoal do INA, por ter cessado a situagdo de mobilidade na modalidade

mobilidade na categoria, 1 assistente operacional.

7. Saida de trabalhadores

No decurso do ano registou-se a saida de 21 trabalhadores, sendo que:
e 8 sairam definitivamente - 1 por aposentacdo, 1 por falecimento, 2 saidas por procedimento
concursal e 4 por cessa¢do da situacdo de mobilidade interna na categoria;
e 6 sairam transitoriamente ao abrigo dos mecanismos de mobilidade geral legalmente previstos;
e 1 saida por licenca sem remuneracao;
e 6 por outros motivos (estes correspondem na sua totalidade a trabalhadores ausentes por mais

de seis meses por motivo de doenga, licenca parental e acidente em servigo).

O motivo da saida é varidvel segundo o grupo de pessoal:
a. Na carreira técnica superior, as saidas ocorreram pelos seguintes motivos:
e Cessacao da situacao de mobilidade interna na categoria;
e Saida definitiva por concurso;

e Doenga.

b. Na carreira de assistente técnico as saidas ocorreram por:
e Utilizacdo de mecanismos de mobilidade para exercicio de fungdes em outros organismos da
Administracdo Publica;

e Morte;

10
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e Licenga sem remuneragao;

e Doenca.

c. Na carreira de assistente operacional a Unica saida que ocorreu foi por motivo de aposentacéo.

8. Modalidades de horario

Da analise efetuada as diferentes modalidades de horario de trabalho praticadas no INA, constata-se que
78% dos efetivos praticam a modalidade de hordrio flexivel, com plataformas fixas das 10h00 as 12h00 e
das 14h30 as 16h30.

Com regime de horario de trabalho na modalidade de jornada continua encontram-se 10% dos
trabalhadores (9 do género feminino e 2 do género masculino).

Uma trabalhadora pratica hordrio de meia jornada.

Com isengdo de hordrio de trabalho, 11 % do total de efetivos — 12 dirigentes.

Grafico 6: Carateriza¢do segundo a modalidade de horario

Isengdo de horario - 12
especifico . !
Jornada continua . i
Hordrio flexivel — 86
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9. Trabalho suplementar

Durante o ano de 2015 foram prestadas 1093,45 horas de trabalho suplementar, das quais 654 horas
correspondem a trabalho suplementar diurno e 439,45 horas correspondem a trabalho suplementar
prestado em dias de descanso complementar.

O valor monetdrio correspondente a diferenga ndo é muito significativa verificando-se um aumento de
442,28 € em relagdo ao ano de 2014.

O trabalho extraordindrio foi prestado por 20 técnicos superiores, 12 assistentes técnicos, 3

informaticos, e 2 assistentes operacionais.

Grafico 7: Caraterizagao do trabalho suplementar por grupo profissional

AO 656
AT 144
Inf..l 20

TS 273,45

10. Auséncias

O numero total de auséncias ao trabalho, contabilizado no ano de 2015, foi de 978,5 dias.
Do total, o nimero mais significativo deve-se as auséncias no ambito da protecdo na parentalidade dos
trabalhadores, que atingiu 351 dias.

Este valor corresponde a 36% do nimero total de dias de auséncia.

Por motivo de doenca registaram-se 326 dias de auséncia, 196 dias decorrentes de acidente em servico,
20 dias por falecimento familiar, 23 dias ao abrigo do estatuto trabalhador estudante.
A taxa de absentismo foi, assim, de 4%. Os trabalhadores da carreira de técnico superior sdo os que

contabilizam maior nimero de auséncias.

12
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Grafico 8: Distribuicdo do absentismo por grupo profissional
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Grafico 9: Distribui¢do do absentismo, por tipo de falta
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11. Encargos com pessoal
Analisando as remuneracdes iliquidas brutas que tém como periodo de referéncia o més de Dezembro,
verifica-se que 28% dos trabalhadores estdo situados no escaldo de remuneragdo entre 530€ — 1000 €.

Este escaldo abrange 31 trabalhadores, dos quais 29 sdao do sexo feminino e 2 do sexo masculino.

13
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A remuneragao minima auferida no INA é de 530€ e é atribuida a um trabalhador do sexo feminino.

A remuneragdo maxima atribuida a um trabalhador do sexo feminino é de 4.151,12 € sendo a
remuneragdo mais elevada auferida neste servigo.

O leque salarial em 2015 é de 8%, o que significa que o saldrio mais elevado é 8 vezes superior ao salario
mais baixo determinado pelo racio entre a remunerag¢do maxima iliquida com despesas de representacdo

e a remuneracdo iliquida menor.

Grafico 10: Estrutura Remuneratoria por género
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Grafico 11: Encargos com pessoal nos ultimos 3 anos
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12. Formacgao Profissional

No ano de 2015, houve um total 227 participa¢Ges em ac¢des de formacdo. Destas, 221 sdo participacbes
em agOes internas e 6 em agOes externas ao INA, o que perfaz o total de 4257 horas.

A formacdo profissional realizada internamente abrangeu de uma forma genérica todos os grupos de
pessoal.

Estas acGes abrangeram um universo de 91 formandos, o que representa uma média de 19 horas de

formacdo por trabalhador e com uma taxa de participagao na ordem dos 83%

Grafico 12: Horas despendidas em ag6es de formagao por grupo profissional
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Grafico 13: Participantes por grupo profissional nas agdes de formagao
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Consideragodes finais

Face ao apresentado no presente Balanco Social, importa referir:

O numero de efetivos é de 110 trabalhadores:

As carreiras com maior nimero de trabalhadores sdo as de técnico superior (49%) e de assistente
técnico (28%);

O indice de tecnicidade do INA é de 64 %;

No que respeita a caraterizacdo dos trabalhadores por género, verifica-se um predominio do
género feminino. De facto, dos 110 efetivos, 87 sao mulheres, o que corresponde a 79% do total
de efetivos do INA;

Os grupos etarios mais representativos sdo os correspondentes aos intervalos 50-54 anos e 55-59
anos (43 efetivos). O nivel etario situa-se nos 48 anos, superior ao ano de 2014;

Quanto a estrutura habilitacional verifica-se uma taxa de habilitagdo superior na ordem dos 64 %
e os restantes 36% com habilitacdo até ao 122 ano;

A taxa de admissGes no ano de 2015 foi de 27% e a taxa de saida situou-se na ordem dos 19%;

A taxa de rotacao situou-se em 72%;

A modalidade de horario é, em regra, o regime de horario trabalho na modalidade flexivel sendo
gue 9 Mulheres e 2 Homens recorrem ao regime de trabalho na modalidade de jornada continua,
devido a conciliagdo da vida profissional com a familiar, para o acompanhamento dos seus filhos

menores;

16



(]
Ma
B oA A roauicas

10. Dos 12 cargos de direcdo intermédia 8 sdo ocupados por mulheres, e 4 sdo ocupados por homens;

11. No que concerne ao nivel remuneratério, sdo as mulheres que usufruem de saldrios mais baixos
(até 1000 Euros - 2 Homens contra 29 Mulheres);

12. No que respeita a formacdo profissional, foi proporcionado a um universo de 91 trabalhadores a
formacgao considerada adequada, representando uma taxa de participagdo de 83% de entre os
efectivos;

13. O numero de horas prestadas em trabalho suplementar no ano em analise registou-se um ligeiro
aumento na ordem de 442,28 € despendidas das mesmas em compara¢dao com o ano anterior;

14. No ano de 2015, as auséncias traduziram-se num total de 978,5 dias de trabalho ndo prestado. Do
total, o numero mais significativo deve-se as auséncias no ambito da prote¢do na parentalidade

dos trabalhadores, que atingiu 351 dias. A taxa de absentismo situou-se em 4%.

Anexos Indicadores

Constituem parte integrante deste documento, os Quadros apresentados em anexo, construidos de

acordo com os formuldrios disponibilizados pela Dire¢do-Geral da Administracao e Emprego Publico.
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