
ATIVAR
COMUNICAÇÃO INTERNA DOS SASUC



ATIVAR

INFORMAÇÃO
Disponibilizando

Promovendo 

INTERAÇÃO

Fomentando 

PARTICIPAÇÃO



No Planeamento

ATIVAR

Na gestão corrente da Atividade

Na Inovação dos serviços

Na Celebração de momentos marcantes



Estrutura

Com quem?

Setores

N1 ­ dirigentes
N2 ­ chefes de equipa
N3 ­ todos os trabalhadores

Alimentação
Alojamentos
Serviços de saúde
Apoio Infância
Oferta Integrada de Serviços
...



No Planeamento

Reuniões de estrutura N1 e

N2 para a construção do

Plano de Ação SASUC 2015­

2019 (outubro 2015)

Reuniões setoriais N1 para

construção dos Planos de

Atividade anuais (janeiro

2015 e 2016)



No Planeamento

Documentação acessível para todos os trabalhadores na Intranet



Na gestão da Atividade

Disponibilização mensal

de indicadores de

atividade

Disponibilização de

relatórios com análise de

indicadores



Na gestão da Atividade

Reuniões

semestrais de

estrutura N1

Reuniões setoriais

para análise de

resultados da

atividade e de

processos de

melhoria contínua

(auditorias,

auscultação,...)



Na gestão da Atividade

Formação InternaFormação Parcerias

Higiene e Segurança Alimentar

Contabilidade

Informática e SI

Atendimento



Na Inovação

Exemplos de novas ofertas decorrentes da promoção do

 envolvimento/participação das pessoas dos SASUC

Operações
Queima e Latada

Foco na missão

Trabalho em equipa

Espírito de pertença

Liderança colaborativa





Na Inovação

Operação
Matrículas



Nas Celebrações

Gestão de Elogios



Nas celebrações

Festa de Reis

(janeiro 2015 e 2016)

Convívio Anual dos
Trabalhadores dos SASUC

Workshops p/ adultos e crianças

Momentos musicais

Concurso de sobremesas



Nas celebrações

Comemorações dos 50
anos dos SASUC

(2016)



"Valorizar as pessoas, suas iniciativas e contributos, reforçando a proximidade da
Universidade de Coimbra às suas necessidades e expectativas"

Plano Estratégico e de Ação UC 2015­2019
Visão ­ Pilar de Recursos Pessoas


