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.\fh A CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA

Quem somos

v’ 14 Direcbes
Municipais.

v 163 Dirigentes.

v/ 8041 Trabalhadores.
v 58,1% do efetivo sao
do género masculino.

v 41,9% do efetivo sao

do género feminino.

Diversidade de
Carreiras

Diversidade de missoes

de servico publico

% por Género

58,1%

Masculino Feminino
Dirigentes 72 44% 91 56% 163
Técnico Superior 729 33% 1454 67% 2183
Assistente Técnico 393 28% 997 72% 1390
Assistente Operacional 1860 74% 651 26% 2511
Bombeiro Sapador 788 99% 11 1% 799
Policia Municipal 559 94% 34 6% 593
~ 2l|Outras Carreiras 272 68% 130 32% 402
Total 4673 58,1% 3368 41,9% 8041




' A NOSSA ESTRATEGIA

Gerir e capacitar a forga de trabalho da CML para um novo modelo de gestao




ifh UM NOVO MODELO DE GESTAO DE PESSOAS

Gestéao Maturidade

estratégicade Internalizacdao das novas praticasde gestdo e dos novos valores
pessoas 2018-2021 organizacionais. O novo modelo é assumido plenamente pela gestio
intermédia, sendo excecional a intervencao da gestao de topo.
Elevados niveis de desenvolvimento de competéncias, motivagdo e
desempenho.

Crescimento

Utilizar a credibilidade alcancada para mudar gradualmente
2014-2017 sistemas, estruturas e processos que ndo se ajustem a visdo.
Desenvolver, nos niveis intermédios de gestdo, agentes de
mudanca, dando apoio e incentivose exigindo
responsabilidade. Revigorar a mudanca com novos projetos.

Lancamento

Gestao
administrativa

Transmitir um sentimento de urgéncia e criar uma coligacao na gestdo
2011-2013 de topo para a mudanca em torno de uma visdo clara de futuro.

Partilhar a visdo através de uma comunicacdo forte. Eliminar

obstaculos e lancar projetos que garantam ganhos de curto prazo.

de recursos
humanos




ﬁfh O MODELO DE GESTAO DE PESSOAS NA CML

MELHOR GESTAO DAS PESSOAS,
MELHOR SERVIGO A CIDADE
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GUIA DO DIRIGENTE CML
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Gerir pessoas € uma
responsabilidade partilhada
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24 SOCIAIS

LISBOA
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gestdo do desempenho

Dia P - Participar para Melhorar



ifh UM NOVO MODELO DE GESTAO NA CML

Cooperacéo expressa no
Modelo comum de gestao
da CML: responsabilidades
de gestao e lideranca,
comuns a todos 0s
dirigentes, que se
estruturam em quatro
areas, desenvolvidas de
forma colaborativa:
estratégia e planeamento,
Inovacao e qualidade,
gestao de recursos e
gestao de pessoas.

ESTRATEGIA
E PLANEAMENTO

GESTAO DE RECURSOS .
QUALIDADE E INOVACAD

7))

COLABORACAD



irh FUNCAO RH
Partilha <‘—‘f"’__,..;-:-;._.;

de responsabilidades
de gestao de pessoas
por toda a estrutura
dirigente.

Capacitacéao
dos dirigentes para a
gestao de pessoas.

ESTRATEGIA DE
RECURSOS HUMANOS
2014-2017

“Melhor gestdo das pessoas, melhor servigo  cidade”
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Gerir pessoas € uma
responsabilidade partilhada
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GUIA DO DIRIGENTE CML




irh FUNCAO RH

Capacitacao Apoio as Juntas
de equipas junto dos de freguesia
dirigentes (interlocutores
da FRH) para os apoiar
nas varias
responsabilidades de
gestao das pessoas
(gestao de proximidade)

A Direcio Municipal de Recursos Hu-
manos da Camara Municipal de Lisboa
disponibiliza o guia pratico de recursos
humanos, um instrumento de apoio as
juntas de freguesia na gestdo dos seus
recursos humanos.

Este guia é estruturado em 6 temas que

correspondem aos principais macropro-

cessos no ciclo de gestdo dos trabalha-

dores: Admiss@o e coloca¢do; Adminis-

tracdo; Desenvolvimento; Gestio do

desempenho; Seguranc¢a e saiide no .
trabalho e Saidas. iN DICE TEMATICO
Para facilitar a utilizacdo, estes temas

sdo organizados em subtemas e sdo

compostos por fichas de apoio que 1. ADMISSAO E COLOCACAO
abordam as questdes consideradas

relevantes em cada matéria. 2. ADMINISTRACAO

Este guia serd objeto de permanente

atualizacdo, ndo sé integrando novas 3. DESENVOLVIMENTO
fichas, como também refletindo as alte-
ra¢des que possam ocoirer, nomeada-
mente a hivel legislativo.

Gerir pessoas @ uma
responsabilidade
pam_ihada.u

4. GESTAO DO DESEMPENHO

5. SEGURANCA E
SAUDE NO TRABALHO

6. SAIDAS

7. ANEXOS




FUNCAO RH

Timeline do projeto

2012 2013

2014

2015 2016

2017 2018

Fichas de
Orientacéo
Técnica

/\

GUIA DO DIRIGENTE CML

da Funcéo RH

v ‘ apacitacao de
L<>’©Qf:‘<

INTERLOCUTOR
FUNCAO RH Ll ORGANIZAR

Alinhamento do mapa de processos da DMRRH com Fichas de
Orientagdo Técnica, Guia do Dirigente e oufros instrumentos
(Quadro de Referéncja e Dicionario RH)




Yia FUNCAO RH

Os dirigentes que queremos

.Planear
Avaliar

Recrutar
Desenvolver

Acolher
Eﬁvotie( Cuidar

Organizar

Orientar

Valorizar



ALGUNS RESULTADOS

Fichas de Orientacao
Técnica para
interlocutores (em
atualizacéo em 2017)

Resultados:

- 15 fichas de orientacéo
técnica.

- 250 horas de
capacitacao técnica.

- Criada uma area
reservada na intranet
para os trabalhadores da
“Funcado RH".

Guia Prético de Recursos

Humanos para as

Freguesias

v' estruturado em seis
temas:

Admissao e Colocacao;

Administragao; Desenvolvimento;

Gestao do Desempenho;

Seguranca e Saude no Trabalho;

Saidas;

v' temas detalhados em
fichas;

v disponivel online no site
da reforma administrativa.

Resultados:
64 fichas

Guia do Dirigente

v' Constituido por 4
capitulos/areas de
responsabilidade:
Estratégia e
planeamento, inovacao
e qualidade, gestao de
recursos e gestéao de
pessoas;

v' Desdobra as
responsabilidades em
fichas praticas.
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GUIA DO DIRIGENTE CML

Resultados:
- Estratéegia e
planeamento:
4 fichas

- Gestao de
pessoas:

58 fichas

- Criada uma
area reservada na intranet
para os dirigentes




irh ALGUNS RESULTADOS

* Funcao RH foi um contributo para
1 uniformizar a execucao das atividades
dlrlgentes « Passaram a dispor de equipas mais
capacitadas

« 80% satisfeitos com informacgao e 78%
consideram que influenciou
. | positivamente o seu desempenho
|nter|OCUtOreS * 97% consideram importante e muito

importante as iniciativas de partilha de
conhecimento
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rh EM RESUMO...

Fatores Criticos de Sucesso

» Envolvimento dos dirigentes através da
realizac&o de questionarios, reunides e
focus group

» Envolvimento dos interlocutores atraves
da realizacédo de questionarios, focus
group, capacitacao, convite a eventos
promovidos pela DMRH

» Divulgacéo da informacao e producéo
de materiais de comunicacao,

» Avaliacdo do modelo.

Dificuldades

» Enraizamento de praticas antigas e
resisténcia a mudanca.

» Dimenséo da CML e diversidade de areas
de atuacdo e competéncias

» “Captura” dos dirigentes pelas suas areas de
negocio
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