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1. SUMARIO EXECUTIVO

A DirecaeGeral dos Trabalhadores em Fung¢bes Publicas (INA) apresenta, no presente documento, ume
sintese dos objetivos estratégicos e operacionais que estruturaram a sua atuacao ao longo de 2016, ben

como das iniciativas deseadealaspara a sua prossecucao.

O ano de 2016 foi um ano vivido sob o sigias exigéncias decorrentedo cumprimento das
condicionalidades eante, inscritas no objetivo teméatico 11, no ambito do Acordo de Parceria Portugal
2020. Atendendo a preméncia do cumprimento dos compromissos assumidos e da relevancia estratégice
dos obijetivos e medidas neles contidos, a equipa INA soube conciliar o noseatalar da sua atividade

com uma acédo focada nos skiers daqui decorrentes e quecorporam uma reorientagdo estratégica do

INA, no sentido do reforgco da sua atuacdo enquanto entidade coordenadora do sistema de formacgéo

profissional da Administrac@o Pidal.

Em 2016, o INA contribuiu para a elabora¢do do Diploma que plasma o novo regime juridico da formacac
profissiond na Administracdo Publica (DB-8/2016, de 29 de dezembr@ desenhou um conjunto de
metodologias que ira desenvolver e consolidar aogt dos proximos dois anos (até final de 2018),
conducentes a uma melhoria da gestdo de recursos humanos na Administracdo Publica Portuguesa
designadamente no plano da qualificagcdo dos trabalhadores em fungdes publicas e dingentes,
desenvolvimento pragsional eno recrutamento e selegdo. No que concerne a qualificagdaoe
desenvolvimento de recursos humanos, a gestéo do ciclo formativo e a prossecucado de niveis acrescidos ¢
racionalidade, alinhando a oferta formativa com as necessidades efetivaferiada os beneficios
alcancados, séo designios assumidos pelo Governo Portugués a desenvolver pelo INA. Para o efeito, o II
apresentou um conjunto de documentos estruturantes ao longo de 2016, relacionados com o desenho de
metodologias para a construcade referenciais e perfis de competénciasferenciais de formacao,
avaliacdo do impacto da formacéo e elaboracdo de novos modelos de monitorizacdo e reporte do sistema

de formacéo profissional na Administracéo Publica, de que se destaca o Relatéridgatedadsormacao.

No plano da gestdo da mobilidade, o INA contribuiu para o desenho do novo diploma da Valorizacéao

Profissional, que sera implementado em 2017.

A nivel interno, o INA preparou, em 2016, o terreno para a revisdo e melhoria dos processos e
procedimentos das suas diferentes unidades organicas, com o intuito de incrementar a sua eficacia,
eficiéncia e qualidade, num quadro de exigéncia e rigor, acompanhado da consciéncia de que as lacuna

detetadas séo sempre uma oportunidade para a aprendizagemelhoria continua.




2. ENQUADRAMENTO ORGANIZACIONAL

O INAé um servico central da administracao direta do Estado, dotado de autonomia administrativa, que
tem por missdo promover o desenvolvimento, a qualificacdo e a mobilidade dos trabalhadores ens fungbe
publicas, através da gestdo de competéncias e da avaliacdo de necessidades de pessoal face a miss:
objetivos e atividades dos servigos publicos e gestdo de carreiras, visando a integragdo dos processos (
desenvolvimento organizacional e constituinskycomo referéncia nacional na area da formacao, para os
organismos nacionais ou estrangs que prossigam fins analodpsassegurandopara o efeitg a

coordenacao da formagcéo profise@m na Administracdo Publica

O INA assume, ainda) @scompeténcias relativas a gestdo da Bolsa de Emprego PUHBE®); i{) é
entidade gestora do sistema de requalificatdmem como (iii) entidade especializada publica para efeitos

de aplicacdo do método de selecdo de avaliagdo psicolégica no ambifwabesiimentos concursais de
recrutamentd realizados & luz da Lei Geral do Trabalho em Funcdes Publicad. (ETEfbémiy) a
entidade responsavel pela gestédo e coordenacgédo do Programa de Estagios Profissionais na Administragé
Puablicd (PEPAC)y) integra as Comissdes de selecdo e avaliacdo no ambito do Programa de Estagios
Profissionais especifico para os servicos periféricos externos do Ministério dos Negdécios Estrangeiro:
(PEPAGINE) e Vi) assegura, em exclusividade, a realizagdo do Curso de Esfwdocados em Gestéo
Puablic4 (CEAGP).

e, consagradoo n.° 1 do artigo 18.° do Decreficei n.° 117/2011, de 15 de dezembro e n.° 1 do artigo 2.° do Detreita.® 48/2012, de 29 de
fevereiro.

2 Nos termos do regime aprovado pelo Decrei n.° 86A/2016, de 29 de dezembro.

3 Cfr. Despacho n.° 14804/201@ 12 de novembro, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, de 20 de hovembro.

4 Inicialmente, em 2012, por forga do Despacho n.° 16107/2012, de 30 de novembro, publicado no Diario da Republica, &3stiieas
atribuicGes e competéncias de edtide gestora da mobilidade, previstas no artigo 39.° da Lei n.° 53/2006, de 7 de dezembro, sendo no presente a
Entidade gestora da requalificagéo, por forga da Lei n.° 80/2013, de 28 de novembro.

5 No ambito da Portaria n.° 88/2009, de 22 de janeiro, aitada e republicada pela Portaria n.° 148011, de 6 de abril.

6 Aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de junho.

7 Cfr. DecreteLei n.° 18/2010, de 19 de marco, alterado pelo Decileton.°214/2012, de 28 de setembro e Decret n.° 134/2014, de 8 de
setembro.

8 Nos termos do disposto no artigo 39.° da LTFP, regulamentado pela Portaria n.° 213/2009, de 24 de fevereiro.
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a. MISSAO E ATRIBUICOES

MISSAO

ATRIBUICOES

Promover o desermvolvimento, a qualificagdo e a mobilidade dos trabalhadores
emfuncdes publicas, através da gestdo de competéncias e da avaliacdo de
necessidades de pessoal face a missdo, objetivos e atividades dos servigos
publicos e gestdo de carreiras, visandoa integracdo dos processos de
desenvolvimento organizacional e constituindo-se como referéncia nacional
na area daformacdo, para os organismos nacionais ou estrangeiros que
prossigam fins analogos.

* Coordenaraimplementacdo das politicas de desenvolvimento de
recursos humanos

¢  Assepgurar a adequacdodos recursos humanos planeados face a missdo,
objetivos e atividades dos servigos e organismos da Administragdo
Publica;

+  Definir e controlaras politicas de recrutamento interno e externo na
Administracdo Publica;

* Prestar apoiotécnicoe operacional aos servigos e organismos da
Administracdo Publica no ambito do recrutamento e =elecdo;
Assegurar o planeamento e a gestdo da formacdo;

Definir perfis de formacdo transversais para a Administracdo Pablica;
Planear, coordenare promover a execucdode acdes de especializacdo,
aperfeicoamento e atualizacdo profissional nos dominios transversais da
Administracdo Publica;

¢  Exercerasfuncdes de coordenacdodo sistema de formacdo profissional
da Administracdo Publica;

Exercerasfungdes de entidade gestora do sistema de requalificacdo;
Gerir osinstrumentos e processos de mobilidade e de orientacdo de
carreira;

¢ Adotar mecanismos de dinamizacdo da mobilidade voluntaria, atraves de
plataforma eletronica transversal &s administracdes publicas;

+ Promover acdes destinadas a reforcar as capacidades profissionais dos
trabalhadores colocados em situacdo de requalificacdo;

¢  Asseguraraconcecdocurricularde acdesde formacdopara respostaa
necessidades especificas e alinhadas;

Estabelecer referenciais de competéncias reconhecidos;

Assegurar a cooperacao técnica internacional, designadamente com
instituigdes congéneres, nos dominios davalorizagdodos recursos
humanos das administracoes publicas;

* Promover a melhoria do desempenho dos servigose orgdos da
Administracdo Publica através da introducdo de novos métodos de
gestdo e novas metodologias de trabalho.
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DOS TRABALHA

b. VISAO E VALORES

- Servico de referéncia na qualificacdo e gestdo integrada dos recursos
VISAO humanos da Administrac3o Pablica, assim como no desenvolvimento e
implementacdo de boas praticas organizacionais.

Compromisso

Inovacgéo

\

Conhecimento

Qualidade Confianca

Figural ¢ Valores do INA
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c. ESTRUTURA INTERNA E ORGANOGRAMA

Assentando a sua estrutura interna num modelo de estruhiesarquizada, 81 de dezembro de 2016, o
INA dispunha de cinco unidades orgénicas nucleares (diregbes de servi¢o), nos termos do definido pel;
Portaria n.° 113/2012, de 27 de abril, e de sete unidades organicas flexivei®dd)yide acordo com o
Despa&ho n.° 8005/2012, de 30 de maio, publicado n@ifib daRepublica 2.2 Série, n.° 113, de 12 de

junho, alterado pelo Despacho n.° 8537/2016, de 2 de junho, publicadoar MaRepublicg 2.2 série,
n.° 125, de 1 de julho.

Diretora Geral

Prof. Elisabete Carvalho

Subdiretora Geral

Dra. Julia Araujo

Formagéo e Inovagdo na
Aprendizagem

Dr. Manuel Jodo Barbosa

Gestdo da Formagdo de
Média e Longa Duracdo

Dra. Cristina Costa Gomes

Gestdo da Formagdo
de Curta Duragio

Dra. Elsa Caldeira Viegas

Recrutamento e Gestio da
Mobilidade

Dra. Alexandra Duarte

Recrutamento
e Selegio
Dr. David Ferraz

Gestdo da
Mobilidade

Dr. Nuno Lopes

Cooperagio, Comunicagio e
Documentacdo

Desenvolvimento Organizacional
e Sistemas de Informacdo

Recursos
Internos
Dra. Carla Freitas

Dra. Marina Pereira Dra. Ana Barros

Comunicagio e
Relagdes Piblicas

Sistemas e Tecnologias
de Informacdo

Dr. Jodo Paulo Monteiro Eng. Alfredo Franca

Biblioteca,
Arquivo e EdigBes

Dra. Vera Batalha

Figura2 - Organgrama




3. ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

Nas paginas seguintespresentase o QUARJo INA de 2016 nas suas componentes de Objetivos
Estratégicos e Objetivos Operacionaia definicdodo alinhamento estratégico em termos detiaulacdo

entre 0os Objetivos Estratégicos e os Objetivos Operacionais, evidenciando os contributos das Unidade:

Organicas para a concretizacéo dos Objetivos Operacionais.

a. OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS (QUAR)

al. Objetivos Estratégicos

Considerando a missédo e atribuicdes do INA e os tracos essenciais da sua envolvente externa, forar

definidos os seguintes objetivos estratégicos, inscritos no Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUA

traduzindo a estratégia para 2016:

OEL1.

Contribui para o desenho e consolidacéo de um sistema de formacéo profissiong
promova a valorizacéo e desenvolvimento dos trabalhadores em funcdes publicas

OE2.

Incrementar o papel do INA como entidade coordenadora do sistema de form
profissional na Aministrac@oPiblica

OES.

Assegurar a implementacdo do modelo de gestéo por céémoéas naAP

OEA4.

Promover uma utilizacdo dos fundos europeus no ambito do Portugal 2020 geradc
valor, nas &reas atribuidas ao INA

OES.

Dinamizar um novo sistema desido da mobilidade, que contribua para uma valoriza
efetiva dos trabalhadores

OES6.

Consolidar a acao do INA, ao nivel das relagdes com a envolvente especifica e da integragac
num quadro de rigor e boa gestéo financeira.

Quadrol - Objetivos Estratégicos do QUAR
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a2. Objetivos Operacionais

No sentido de se operacionalizar a estratégia tracada, defmino QUARpara 20160s Objetivos

Operacionais globais (de eficacia, eficiéncia didade) de acordo cona figuraabaixo:

Qualidade

Y )
A ( ( Melhorar o site do INA, A
Operacionalizar e dinamizar como plataforma digital
Consolidar a metodologia de a gestdo da valorizagdo privilegiada de contacto
gestdo de competéncias para profissional visando a com as entidades e
a Administracfo Publica rapida integracdo do trabalhadores da
(gecAP) trabalhador em posto de Administragdo Publica e
trabalho com os cidad3os, nos seus
y \ y \ dominios de atuacdo y
e )

Contribuir parauma
reconfiguracdo do sistema
= de formacdo profissional que
potencie a criacdo de valor

publico

\. J

(" Desenhar os processose
procedimentos necessarios a
monitorizacdo dos esforcos
empreendidos em matéria
de formacdo profissional, e
suaintegracdo no ciclo de
gestdo dos drgdos e servigos
\ da AP y

e w

Capacitar a Administracéo
= Ptiblica para avaliar o impacto
da formacdo profissional

Figura3 - Objetivos Operacionais associados aos trés parametros do QUAR




b. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

bl. Articulacdo entre Objetivos Estratégicos @&acionais

No QUARde 2016existiu uma articulagdo entre os ljetivos Operacionais e ossEatégicos da forma

patente no quadro infra

OBJEIVOS OPERACIONAIS

OOL1. Consolidar a metodologia de gestdo de competéncias p#R aj
(gecAP)

002. Contribuir para uma reconfiguracdo do sistema de formag
profissional que potencie a criagdo de valor publico

003. Desenhar os processos e procedimentos necessarios a monitoriz
dos esforgos empreendidos em matéria de formagéo profissional, e X
integracdo no ciclo de gestdo dos érgaos e servicdsRda

004. Capacitar APpara avaliar o impacto da formagao profissional X X X

0O05. Operacionalizar e dinamizar a gestdo da valorizacdo profissi
visando a rapida integra¢do do trabalhador em posto de trabalho X

OO06. Melhorar osite do INA, como plataforma digital privilegiada d¢g
contacto com as entidades e trabalhadores ARe com os cidadaos, nos X
seus dominios de atuagéo

Quadro? - Articulagao entre Objivos Operacionais e Estratégicos do QUAR
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b2. Contributos das UQO’s para os objetivos operacionais do QUAR

A corcretizacdo dos QletivosOperacionaisesultoudas intervencdes definidas em cada Unidade Orgéanica

(Quadro 3):

QUAR

0O01.Consolidar a metodologia de gestdo de competéncias par,
AP(gecAP)

OO02.Contribuir para uma reconfiguracdo do sistema de formag
profissional que potencie a criagcdo de valor publico

003. Desenhar 0s processos e procedimentos necessarios
monitorizagdo dos esforcos empreendidos em matéria de formag
profissional, e sua integracdo no ciclo de gestdo dos 6rgao
servigcos dé\P

0O04.Capacitar dAPpara avaliar o impacto da formacgéo profission;

OO05. Operacionalizar e dinamizar a gestdo da valorizaq
profissional visando a rapida integragéo do trabalhador em posto
trabalho

0O06.Melhorar osite do INA, como plataforma digitarivilegiada
de contxto com as entidades e trabalhadores @& e com os
cidadaos, nos seus dominios de atuacao

Quadro3-/ 2 y (i NA 6 dzii 2 &

RI &

dh dQa

LI NJ
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4. AUTOGAVALIACAO

No ano em aprecay processo de desdobramento dos Objetivatr&égicos taduziuse na definicaale
seis Objetivos Operacionaidps quais quatro integraram o paradmetro de eficacia, um o parametro de

eficiéncia eo restante o de qualidade.

a. EXECUCAO DO QUAR

al.Resultads por Indicador

Os resultadoslcancados pelo INA em 2016, nobjdivos Operacionaishdicadoresdos parametros de

eficacia, eficiéncia qualidadedo QUARencontramse apresentadosos quadros que se seguem:

EFICACIA
. A VALOR TAXA DE
Indicadores OBJETIVO META TOLERANCI. CRITICC PESO RESULTADC REALIZAC/
0O01. Consolidar a metodologia de gestdo de competéncias psPégecAP) 121%
Definicdo de referenciais de competéncig
Ind1 [transversais & Administracadilflicae a 3 1 5 50% | 3/Atingido
areas de atividade (n.° de referenciais) 100%
Prazo de apresentacao de manuat/
Ind 2 |metodoldgico para a operacionalizagdo d 335 15 239 50% |173Superado| 142%
gecAP (dias)

002. Contribuir para uma reconfiguracaosittema de formacéao profissional que potencie a criacg
de valor publico 55%

Prazo para a elaboracéo de um docume
definidor da estratégia a adotar para a

0 N
Ind 3 formacéo profissional nAR, no quadro 145 05 105 50% | 144Atingido 100%
temporal de 2016020 (dias)
Prazo para submissao a tutela de uma
proposta de diploma da formacéo o
Ind 4 profissional que substitua, atualizando, 0 170 5 124 50% | 15/Superado 110%
n.° 50/98 (dias)
003. Desenhar os processos e procedimentos necessarios a monitorizagcao dos esforgos empre
em matéria de formacéo profissional, e sua integracéo no ciclo de gestédo dos 6rgéos e seftos| 100%
Prazo para a elaboracéo de documento (
a identificagdo dos requisitos funcionais
Ind5 |para a criagdo de uma plataforma digital| 335 15 240 100% | 347/Atingido

suporte ao sistema coordenador da 100%
formacéo profissional nAP(dias)

004. Capacitar APpara avaliar o impacto da formacao profissional 100%

Prazo de apresentacdo da metodologia @
Ind 6 |avaliacdo de impacto da formacao 185 15 128 50% | 190/Atingido 100%
profissional (dias)

Prazo de apresentacao #d metodolégico
Ind 7 |de avaliacdo do impacto da formacgdo 335 15 239 50% | 342/Atingido 100%
profissional (dias)

Quadro4 - Resultados nos Oljeos Operacionais /indicadores do parametro de eficacia

12
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EFICIENCIA

VALOR pEso RESULTADC TAXA DE
CRITICO EXECUCA

OO5. Operacionalizar e dinamizar a gestao da valorizacéo profissional visando a répida integra

Indicadores OBJETIVO META TOLERANCI

0,
do trabalhador em posto de trabalho )
Prazo para a submisséo a Diregdo
Superior do INAle uma arquitetura de
dados, relevantes e fiaveis, que o o
Ind 8 [promova a efetividade do sistema de 335 15 239 100% |241/Superadg ~ 125%

informagao de suporte a gestdo da
valorizacao profissional

Quadro5 ¢ Resultado no Hjetivo Operaciondindicador do parametro de eficiéncia

QUALIDADE

VALOR
CRITICO

006 Melhorar ositedo INA, como plataforma digital privilegiada de cattacom as entidades e

Indicadore% OBJETIVO META TOLERANCI

0,
trabalhadores daAPe com os cidadaos, nos seus dominios de atuagéo liowe
Prazo para atualizar a informagé&o
Ind9 |disponibilizada naite, refletindo as 335 15 239 100% |335Atingido 100%
mudancas empreendidas no INA eAR
(dias)

Quadrob6 ¢ Resultado no Bjetivo Operaciondindicador do parametro de qualidade

No gréafico abaixcencontrase representado o grau de execucac diodicadores inerentes a cad®jétivo

Operacional do QUAR, agrupadsegundo oparametros: eficacia, eficiéncia e qualidade.

13
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DIREGAC-GERAL DA QUALIFICAGAC
DOS TRABALHADORES EM FUNGOES PUBLICAS

142%
125%
110%

100% 100% 100% 100%  100% 100%
| Ind1 | Ind2 | Ind3 | Ind4 | Ind5 | Ind6 | Ind7 | Ind8 | Ind9 |
| oo1 | 002 | 003 | 004 | 005 | 006 |
| Eficacia |Eficiénci¥2ualidadle

Gréficol - Grau de execugdo dos indicadores dos Objetivos Operacionais do QUAR de: eficacia, eficiéncia e qualidade

Da andlise dos resultados alcancada@sificase que dos 9ndicadores previstos, 3 foram superados e 6

foram atingidos.

Superou Atingiu

Grafico2 ¢ Resultados alegados nos indicadores dos Ofojes Operacionais do QUAR

14




ina

a2. Resultados poParametro

Nos parametros deficacia,eficiéncia equalidade do QUARs resultados alcancados pelo INA em 2016,

foram osapresentadosio quadroseguinte

PARAMETRO PLANEAD# REALIZAD( P;RAE\(I\A/I\IIEDTER?)%/A(I)_:;AE%?\E RESULTADC
Eficacia 70% 74,6% 94% Superou
Eficiéncia 15% 18,7% 124,5% Superou
Qualidade 15% 15% 100% Atingiu

Quadro? ¢ Resultados alcangados por parametro do QUAR

O desempenho do INAm 2016 por parametrado QUARencontrase repesentado no grafico abaixo:

Eficacia Eficiéncia Qualidade

Grafico3 ¢ Desempenho por parametro do QUAR
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a3. Avaliacao Global

Neste pontqg apresentase a taxade execgdo dos B0bjetivos Operacionais inscritos no QUARra 2016,

fazendese uma breve descric&ims resultados obtidouadro 8)

TAXA DE
REALIZACAC
OBJETIVOS PLANEADO REALIZADC PARAMETRO! RESULTADGSS
OBJETIVOS
EFICACIA 70% 74,6% 106,%% Superou
OO01. Consolidar a metodologia de gestdo de competéncias pPa 4 25% 30,3% 121,1% Superou
(gecAP)

0O02. Contribuir para umaconfiguragdo do sistema de formagéo
profissional que potencie a criagédo de valor pablico 25% 26,2% 1049% Supeou

003. Desenhar os processos e procedimentos necessarios a

monitorizagdo dos esforcos empreendidos em matéria de formaca 25% 25% 100% Atingiu
profissional, e sua integracéo no ciclo de gestédo dos 6rgaos e sen\

daAP

004 .Capacitar a AP para aval@ampacto da formacéo profissional 25% 25% 100% Atingiu
EFICIENCIA 15% 18,7% 124,5% Superou

0O05. Operacionalizar e dinamizar a gestao da valorizagao profissi
visando a rapida integracéo do trabalhador em posto de trabalho 100% 124,5% 124,5% Superou

QUALIDADE 15% 15% 100% Atingiu

006. Melhorar sitedo INA, como plataforma digital privilegiada de
contacto com as entidades e trabalhadores ABe com os cidadaos, 100% 100% 100% Atingiu
nos seus dominios de atuagéo

TAXA DE REALIZAGAGAL 100% 108,2% 108,26 Bom

Quadro8 ¢ Resultados alcangados por Gbje Operacional do QUAR
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O grau de desempenho dos Obijetivgze€acionais do QUAEStA representadmo gréafico seguinte:

125%

121%
J i 100%  100% I 100%
005 006

Gréfico4 ¢ Grau de execucéo dos Olijes Operacionais do QUAR

No que se refere aObjetivos Peracionaisde eficaciaO01, 002, O03 e OQ2)foram superados e 2

atingidos, com a fundamentacgédo seguinte:

1 Os superados implicaradConsolidar a metodologia de gestdo de competéncias para a
APO 3SOed/0ZY U NR O dzA NJ LI NI  dzYt NBO2Y FTAIdzNI cen 2
j dzS LR GSyOAS | ONEkdmoma2axaRis exgcucBdde 219§ @ldsxeO 2 £
respdivamente.

 Os atingids respeitaram a6 5 SASYy Kl NJ 2a LINRPOS&aaza S LN
monitorizacdo dos esforcos empreendidos em matéria de formacdo profissional, e sua
integracdo no ciclo de gestdo dos 6rgdos e servicosAae d 5 SASYy K NJ 2a LJ
procedimentos necessarios a monitorizacdo dos esforcos empreendidos em matéria de
formacao profissional, e sua integracéo no ciclo de gestdo dos érgaos e servicd&xla

com 100%.

Em relacdo ao Ohjgo Operacional de eficiénciaO05) este foi superadoe traduziuse por

oOperacionalizar e dinamizar a gestado da valorizagéo profissfyram una taxa de realizagao de 125%.

Relativamente ao Objizo Operacional de qualidade (O06), este foi atingido, respeitantelhorar o
site doINA, como plataforma digital privilegiada de corti com as entidades e trabalhadores dsPe

com os cidadaos, nos seus dominios de atuagabteve um desempenhde 100%.

17
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Importa salientar que os Oljeos (peracionais superados atingiram taxas de®i¢cdo moderadas, 0 que

revela a ado¢cdo de uma criteriosa metodologia na definicdo das métricas utilizadas.

Sera de salientar que d3bjetivos @eracionaisfixados pelo INA para QUARde 2016 tiveram na sua
grande maioria untcarder inovador e catalisador de um desempenho organizacional mais orientado para a
criacdo de valor e consequentemente mais ajustado /direcionado aos novos desafios e exigéncias

decorrentes do contexto de mudanga em que se enconé® a

Desta forma, atrav& da realizacdo de diferentes acbes de reflexdo e avaliacdo estratégica (interna e
externa), foi possivel projetar, desenvolver e implementar intervencbes especificas de melhoria que
permitiram caracterizar o estado atual da organizacéo, alinhar de foraia apropriada e eficiente os
desempenhos de process (organizacionais e individuais) e fortalecer a criacdo e desenvolvimento dos

produtos e servigos INA.

Emresultadodo explanado, @gaxa de execucdo final dos Olijeos Operacionaisilo QUARIo INAno ano

de 2016 correspondeli08,2x%.
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b. ANALISE DE RESULTADOS E INICIATIVAS RELEVANTES

bdzyl LISNELISGAGE RS I dzi 2| @I da keblivagdd doStjetivdE®gedgiondisea S
iniciativasde cada diregéo de servi¢cos, bem como, dos resultadogiativagelevantes, durant® ano de
2016.

bl. Direcdo de Servicos de Formacao e Inovagdo na Aprendizagem (DSFIA)

No ano de2016,a DSFIA foi obje de umaalteracdo dasua estrutura organicque se traduziu pelariacao
de duas divisbesima de Gesio da Formacao de Média e Longar&@;do(DGFMLDg outrade Gestédo da
Formagéo de Curta Durac@dGFCD)

Os resultados mais relevantes obtiqmda DSFIA no ano de 20h6idiram nosseguintes dominias

1. Oferta formativadesenvolvida
2. Desenvolvimente implementagdala nova plataforma de gestao da forma¢&GEF)

3. Alteracdode estrutura funcional éos procedimentos de gestéo da formagéo.

1. Relativamentex oferta formativadesenvolvida, destaesea realizacaale:

1 112 edi¢desle cursos no ambito do Plano de Formacéo e de formacéo suplementar, abrangendo as
15 das 16 areas tedicas nele previstas;

1 157 edicdes de cursos de formacdo a medida em respastenconendas de 34
servigcos/organismos;

9 Cursos visando capacitar os orgamis/servicos daP para novos desafiod4 edicbesde cursos
na area da Contratacdo UBlica e 14 edicdes de cursos sobre o Sistema de Normalizacdo
Contabilistica (SNC)

1 Qursos integrads em areas estratégica$ edicdes daCurso de Estudos AvancadosARR(CEAGP)
e 20 edicOes deursos de Formacgéao derigentes

1 Com a referida realizacéo foi atingido, no ano de 2016, elome de formag&o d220.782horas

2.No que respeita a nova plataforma destéo da formagéo (SIGEF) evideseia

1 O desenvolvimentade diversasfuncionalidades, designadamente, davulgacdo, gestdo de inscri¢des,

gestéo de cursos, gestao de edi¢cbes, gestdo de formandos, gestdo de organismos e faturacéo.
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1 As restantes funcionalidadesencontramse na fase de conclusdoesgtes), designadamente, as de

avaliagdo/certificagdo, producdo de relatorios de gestdo/monitorizagdo, integragdo com outras

aplicacdesNloode, SIPOC) e Portal do Formador

3. No que se refere a organizagéo da Direcdo de Servigos, foram ajustadasegiiertura funcional, quer

os procedimentos de gestdo da formacdo, em resultado da alteracdo da estrong@nica eda

implementagcdo da nova plataforma de gestdo da formacgéo (SIGEF). Tramr uma intervencao

meramente interna,a mesma tinha como kgetivo principal procurar melhorias na organizacémmc

reflexos no servico prestado (objetivos a aferir em 2017).

Neste contexto de mudanca, a DSHfopdsse concretizar em 2016 2 Cbjetivos Operacionais

designadamente:

1 OBJL. Garantir a adequacgédo @éerta formativas as necessidades de qualificacéo da AP;

T OBJ2. Assegurar a gestdo integrada de todas as componentes do processo formativo (planificagao,

implementacao, avaliacio).

Para cada um dos Obijetivos Operacionais elencados foram previstos umtoatguindicadores e metas,

gue permitiram medir os resultados alcangados e avaliar o desempenho desta unidade organica, Nnos

termos do descrito nos quadros que se seguem

OBJETIVOS
OPERACIONAI¢
(QUAR)

OBJETIVOS OPERACIONA

(U.0)

INDICADORES C/FORMU
DECALCULO

META

RESULTADOS
ALCANGADOS

TAXA DE
EXECUCAO

Apresentar programas
especificos de formagdo em
matéria de Contratacéo Public

Indl. Prazo de

n.a de SNCAP com vista a apresentacio de planos | 366 dias | 366dias/Atingiu 100%
responder as necessidades de tematicos especificos
capacitacdo dos servigos para
novos desafios
| . . Ind2. Volume de formagédo
Desenvolver a oferta formativg em 2016 .
n.a mantendo os niveis de 100% 220.782 h/Ndo 0
execucdo de 2015 (lgual a 201% 373.539,70 atingiu
horag
Ind3. Prazo de
Elaborar o plano de formacd ] 350 dias/Nao
n.a apresentacaalo plano de 305 dias

para 2017

formacéo

atingiu
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- . . DIREGAO-GERAL DA QUALI
DOS TRABALHADORES EM

1CAGAO
FUNGOES PUBLICAS

OBJETIVOS

OPERACIONAI¢
(QUAR)

OBJETIVOS OPERACIONA
(U.O)

INDICADORES C/FORMU
DECALCULO

META

RESULTADOS
ALCANGADOS

TAXA DE
EXECUCAO

n.a

Desenvolver todos os
procedimentos com vista a
execucgdo do plano de
formacéo para 2017,
nomeadamente, 0s
procedimentos delespesa e
contratualizagdo de
formadores

Ind4. Prazo de autorizagéo
de despesa

366 dias

n.a.

n.a.

n.a

Desenvolver todos o0s
procedimentos com vista a
abertura de inscri¢gfes para a
oferta formativa de 2017

Ind5. Prazo de abertura de
inscricdes

366dias

366 dias/Atingiu

100%

OBJETIVOS

OPERACIONAI{
(QUAR)

Quadro9 - OBJ 1. Garantir a adequagao da oferta formativas as necessidades de qualificagdo da AP

OBJETIVOS OPERACIONA

INDICADORES C/FORMU
DE CALCULO

RESULTADOS
ALCANCADOS

TAXA DE
EXECUCAO

n.a.

Implementar a nova
plataforma informatica de
gestdo da formagao (SIGEF)

Indl.Prazo de
disponibilizacdo das
funcionalidades de
inscricdo e de gestdo e
execuc¢do da formacgao
regular

121 dias

121 dias/Atingiu

100%

Ind2.Prazo de
disponibilizacdo das
funcionalidade® de gestéo
e execucao da formacao a
medida

274 dias

335 dias/Nao
atingiu

Ind3.Prazo de entrada em
funcionamento pleno da
nova plataforma

366 dias

0/N&o atingiu

n.a

Reorganizar a estrutura
funcional e os procedimentos
de gestéo da formagédo

Ind4.Prazo de entrada em
funcionamento da nova
estrutura funcional

274 dias

274 dias/Atingu

100%

Ind5.Prazo de
implementacao dos novos
procedimentos internos de
gestdo da formacao

366 dias

274 diagSuperou

125%

Quadrol0- OBJ 2. Assegurar a gestao integrada de todas as componentes do processo formativo (planificacdo, implementacéo, avaliagéo)
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A taxa de realizac&o dos indicadores dos Objetivos Operacionais da DSFIA esecoppr@sentada nos

seguintes graficos

250% -
200% 1
o A
150% 100% 100%
100% -
on 4
50% ) 0 0 n.a.
0% _|.." : --I --‘I --'I I__.-"
Indl  Ind2 Ind3 Ind4 Ind5

250% -
200% -
150% -

> 100%
100%
50% -

0% i '
Ind1

125%
100%
0 0
- , - , , -
Ind2 Ind3 Ind4 Ind5

Gréficob - Taxa de execugdo do OBJ1. da DSFIA

Gréafico6 - Taxa de execugdo do OBJ2. da DSFIA

Da analiseglobal do desempenho destaunidade organiacional os resultados alcancados nos 10

indicadoresdos 20bjetivos Operacionais fixadderam os seguintes:

0 1lsuperadg
0 4atingidcs;

0 4nao atingido

0 1 ndo concretizado por ndo terem estado reunidas as condicdes de realizacdo, sendo

Of  aaAFTAOFIR2 02Y2 aynz2 | LJX AOt @S¢t ¢
4 4
il il
Superou Atingiu  Na&o atingiu n.a.

Grafico7 ¢ Resultados alcangados nos indicadores da DSFIA

Sy Ol OO
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Reldivamente aodndicadoresdos Obj¢ivos Operacionaindo alcancdosou nao realizadosera de referir

0 seguinte:

0 Ind2 do OBJ 1. Verificouse uma redugéo no volume de formagéo pelo efeito cumulativo de
reducdo na procura de formagédo & medida pelos oisyans e do inicio tardio da execu¢édo do
plano de formagdo 2016 (maio) resultante da necessidade de desenvolvimento e

implementacdo de uma nova plataforma de gestdo da formacéo

0 Ind3.do OBJ 1- O plano de formacéo d2017. A entrada de novos dirigentgrmra a DSFIA em
maio de 2016 implicou a existéncia de um periodo de apropriacdo da informacdo e a
necessidade de repensar afgas opcoes. Esta situagdo réiflese na entrega da proposta do

Plano de Formacéo g 45 dias apos a data prevista;

0 Ind4. do OBJL. - Os procedimentos de despesacontratualizacdo de formadores inerentes a
execucdo do Plano de Formacao de 2@dansitaram para o ano de 2017, a conclui atarco
do referido ano, por degender da emisséo de relatério de indicadores de gestao refesea

2016, a extrair do SIGEF.

o0 Ind2. do OBJ 2¢ A disponibilizacédo das funcionalidades de gestédo e execucdo da formacao a

medida sofreu um atraso de 61 dias, arsk concretizou no ano de 2016;

0 Ind3. do OBJ.Z Referente a entrda em plenduncionamento danova plataforma informatica
de gestdo da formacédo (SIGEfFansitaram para o ano de 2017, a concluir até marco do

referido ano.
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b2. Direcao de Servicos de Recrutamento e Gestao da Mobilidade (DSRGM)

Os resultados mais relevantes obtidpela DSRGM no ano de 2@Editraramse na:

1. Gestao dos trabalhadoseem situacéo de requalificacéo;

2. Preparacéo da transicdo para o regime da valorizag&o profissional.

1. Noque respeita a gestao dos trabalhadores em situadgioequalificacdo refirge que, na sequéncia do
acompanhamento personalizado dos trabalhadores, efetuasandiligéncias junto de toda a AP, com
destaque para mais de 16.000 consultas em sede de procedimento prévio, o que permitiu garantir o

reinicio de 74% de todos os trabalhadoesdrados em situacao de requalificacdo no ano de 2016.

2.No que concerne a atividade da Divisdo de Recrutamento e SeleBR&¥éra de registar, durante o ano

de 2016, um aumento significativo da consultoria realizada nesta area de atividade, faoe laavgusido
previsto.Verificouse assim que ais de 100 organismos publicos contrataraste tipo de servicgdendo

sido realizadas mais d&0.000 avaliacbes de candidatos, das quais 908 foram relativas a Avaliagcdes

Psicolégicas enquanto entidade espdizada publica.

No ambito do CEAGRi concluido o procedimento concursal, tendo sido selecionados 200 candidatos
entre cerca de ¥00 pessoas que se candidataram (n.° maximo, desde sempre). Cerca de 85% dos
candidatos foram colocados ainda durante o aie 2016. De realgar ainda que, pela primeira vez, se

realizou o CEAGP no Porto.

E ainda de evidermi que, durante o ano de 2016, foram gerida302 candidaturas ao PEPAC, durante 5

fases de selecéo, tendo sido registedl236 ofertas de estagios PEPAC.
No ano de 2016a DSRGNbcou asua gao naconcretizacaogde 130bjetivosOperacionais

1 OBJ lElaborar proposta de alteracdo do regime de recrutamento para o GEAGP

1 OBJ 2Desmaterializar o procedimento concursal do CEAGP com recurso a BEP;

1 OBJ 3Desenvolver projetos nas areas de: andlise e melhoria de processos, gestdo de pessoas
apoio as entidades na construcdo de pedfiscompeténciag suporte aos mapas de pessoal

OBJ 4Acompanhar a 3 edicdo do PEPAC

OBJ 5Promover a aplicacdo da nornfaGAvaliacdo de pessoas

OBJ 6Apoiar a atividade d&ReSAP

OBJ 7Desenvolver o procedimento concursal da®lglicdo do CEAGP

=A =/ =4 =4 =

OBJ 8Desenvolver a atividade da Entidade Especializada Publica para a aplicagdo do método

de sele¢do Avaliagdo Psicoldgica

24




ina

BEE oo anco
DO TRABALHADORES EM FUNGOES PUBLICAS

1 OBJ 9Apoiar os utilizadores da Bolsa de Emprego Publico (BEP)

1 OBJ10. Acompanhar o regime requalificacdo profissional (ou valorizggébssional) dos
trabalhadores da AP;

1 OBJ 11.Gerir os trabalhadores em situagdo de requalificacdo profissional (ou valorizagédo
profissional);

1 OBJ 12Acompanhar o regime de mobilidade na AP;

1 OBJ 13Garantir a adequagdo da arquitetura de dados da pteitad de gestdo da valorizagéo

profissional as necessidades de gestéo dos trabalhadores.

Para cada um dos Oljeos (peracionais elencadoforam previstos um conjunto de indicadores e metas,

que permitiram medir os resultados alcancados e avaliar o desehgpelesta unidade organica, nos

termos dorepresentadanos quadrosbaixa

OSIEBFi,E\ZII\é?\ISAI‘ OBJETIVOS OPERACIONA INDICADORES C/FORMU META RESULTADOS TAXA DE
| U.0) DE CALCULO ALCANCADOS EXECUCAO
(QUAR)

Apresentar a proposta de Ind1.Prazo de

n.a.
alteragaoda portaria do CEAG| apresentacgdo da proposta | 336 dias | 153 diagSuperou 1545%
Rever o perfil de entrada e )

n.a ) Ind2.Prazo de realizagéo
saida do candidato ao CEAGF 275 dias n.a. n.a.

Quadroll- OBJ 1. Elaborar proposta de altera¢&o do regime de recrutamento para o CEAGP

Olglglgiyl\(/)?\lil‘ OBJETIVOS OPERACIONA INDICADORES C/FORMU META RESULTADOS TAXA DE
| (V.0) DE CALCULO ALCANCADOS EXECUGAO
(QUAR)

n.a. Estabelecgr pagria de Ind1.Prazo de realizagéo 61 dias 27 diagSuperou 155. %%
desenvolvimento com a EsPaj
Desenvolver a fase de

n.a ) Ind2.Prazo de realizacdo | 153 dias | 89 diagSuperou
colocagbes para a Feedicéo 141,8%

Quadrol2- OBJ 2. Desmaterializar o procedimento concursal do CEAGP com recurso a BEP
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OBJETIVOS
OPERACIONAI{
(QUAR)

OBJETIVOS OPERACIONA INDICADORES C/FORMU
DE CALCULO

RESULTADOS

META ALCANGADOS

(U.O)

TAXA DE
EXECUCAO

n.a.

Desenvolver agfes de
consultoria na area

da gestéo de pessoas, nas
areas de

recrutamento e selegéo de
pessoas,

designadamente de apoio aos
procedimentos concursais

o .
Ind1.N.° de projetos 5 11/Superou

220,0%

n.a

Proceder a avaliagéo dos Ind2.Graude satisfa¢éo

projetos de consultoria (Escala de 0 a 5)

n.a.

Quadrol13- OBJ 3. Desenvolver projetos nas areas de: andlise e melhoria de processos, gestdo de pessasagraigaides na construcédo de

OBJETIVOS

perfis de competéncias a suporte aos mapas de pessoal

OPERACIONAI OBJETIVOS OPERACIONA INDICADORES C/FORMU RESULTADOS TAXA DE
| DE CALCULO ALCANCADOS EXECUCAO
(QUAR)
na Apresentar proposta de
h colocacao de estagiariom22 | Ind1Prazode apresentacdo 136 dias | 123 diagSuperou 109.6%
etapa de colocagfes '
Elaborar questionério de
n.a avaliacao junto dos estagiariog Ind2Prazode elaboragdo | 75 dias 49 diagSuperou 134,7%
(com o processo de sele¢ao)
na Prestar o servigo deelpdesia
o entidades e particulares, por | Ind3.Taxa de resposta 80-95% 95%Atingiu 100%
telefone ee-malil

Quadrol4- OBJ 4. Acompanhar & &dicdo do PEPAC

OI(DDEB;,E-(FZII\(/)?\I,SAI‘ OBJETIVOS OPERACIONA INDICADORES C/FORMU META RESULTADOS TAXA DE
| (U.0)) DE CALCULO ALCANCADOS EXECUCAO
(QUAR)
Realizar reunies de avaliagac
de
n-a procedimentos e metodologia | Ind1.N.° dereunides 2 2 [Atingiu 100%
de trabalho
comaequipa da DRS
Preparar a aplicacéo dos
jonari 133,1%
na guesﬂonanog déeedback Ind2.Prazode preparagéo 366 dias 245 diagSuperou °
junto das entidades e
candidatos

Quadrol5- OBJ 5. Promover a aplicacdo da normaAS@liacéo de pessoas
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OBJETIVOS
OPERACIONAI{
(QUAR)

OBJETIVOS OPERACIONA INDICADORES C/FORMU

(U.O)

DE CALCULO

META

RESULTADOS
ALCANGADOS

TAXA DE
EXECUCAO

n.a

Prestar o apoio administrativo

necessari@o normal

Ind1. % de procedimentos 105%
i 80-95% | 100%/Superou
apoiados / Total
Ind2.Cumprimento de 80-95% | 95%/Atingiu 100%

prazos

Quadrol6- OBJ 6. Apoiar a atividade da CReSAP

OI(D)EBIgi-l(;II\(I)?\ISAI‘ OBJETIVOSPERACIONAIS INDICADORES C/FORMU META RESULTADOS TAXA DE
| (U.0) DE CALCULO ALCANCADOS EXECUCAO
(QUAR)
i i 0,
n-a. Concluir o procgdlmento Ind1.Prazode concluséo 91 dias 81 diagSuperou 111,0%
concursal (16edicao)
Promover a colocacgéo dos o . 0
na candidatosadmitidos ao lcr;?gc:) dgz E:fgf ;%?t%i) 80-95% 90%Cumpriu 100%
CEAGRP (até ao final do mesm ¢
na Prestar o servico dbhelpdeska 100%
h entidades e particulares, po Ind3.Taxa de resposta 80-95% 90%Cumpriu
telefone ee-mail

OBJETIVOS

Quadrol7- OBJ 7. Desenvolver o procedimento concursal daelicéo do CEAGP

OBJETIVOS OPERACIONA INDICADORES C/FORMU RESULTADOS TAXA DE
|
OIHSRAGIO AT (U.0)) DE CALCULO LISl ALCANCADOS EXECUCAO
(QUAR)
n.a. . . Ind1.% de candidatos
0,
Avaliar os candidatos avaliados / convocados 80-90% 85%Cumpriu 100%
1 1 0,
n-a Resp(_)nder aos pedidos Ind2.Prazos de resposta 5 a,lo_ dias 3 diagSuperou 140%
rececionados Uteis
5a 10 dias
n.a. Elaborar, atempadamente, os| Ind3.Prazo de envio do Uteis apds . 120%
P L. ) 4 diagSuperou
relatérios finais relatério o fim da
avaliacao

Quadro18- OBJ 8. Desenvolver a atividade da Entidade Especializada Publica para a aplicagio do reétegfmawaliacdo Psicolégica
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OBJETIVOS
OPERACIONAI{
(QUAR)

OBJETIVOS OPERACIONA INDICADORES C/FORMU RESULTADOS TAXA DE

(U.0)) DE CALCULO META ALCANCADOS EXECUGAO

Ind1.Grau de satisfacéo
com o servi¢o daelpdesk 2-3,5 4,17/Superou

na Prestar o servico dielpdeska | (Escala de 0 a 5) 119%
h entidades e particulares, p
telefone ee-mail
100%

Ind2.Taxa de resposta 80-95% 95%/Atingiu

Quadro19- OBJ 9. Apoiar os utilizadores da Bolsa de Emprego Publico (BEP)

OBJETIVOS INDICADORES

OPERACIONAI¢ OBJETIV(()USS)PERACIONA C/FORMULA DE META §E§:¢5288§ E-E(AI\E)EEAUE:%C
(QUAR) e CALCULO
Promover acdes de
n.a. esclgremmento/ sens_lblllzac;ao Ind1.N.° de acdes 5 na.
relativamente ao regime de n.a.
valorizacao
. 7 dias
10 dias L
0,
n.a Responder a pedidos de (inexisténcia) (|neX|stenC|_aOSuperou 130%
. Ind2.Prazo de resposta . 9 dias 170%
entidades ou 30 dias oA
(existéncia) (existéncia)Superou (150%)
na Esclarecer as entidades da AR na
h relativamente aaegime de Ind3.Prazo de resposta 20 dias n.a. o
valorizacao profissional

Quadro20- OBJ 10. Acompanhar o regime requalifica¢&o profissional (ou valoriza¢&o profissional) dos trabalhadores da AP

OBJETIVOS
OPERACIONAI¢
(QUAR)

OBJETIVOS OPERACIONA INDICADORES C/FORMU RESULTADOS TAXA DE

(U.0)) DE CALCULO META ALCANCADOS EXECUGAO

. ) Ind1.Prazo de avaliagédo
Avaliar o perfil dos A
n.a. .~ | dos trabalhadores (ap6s a
trabalhadores em valorizagao . 30
- entrada em vigor da n.a. n.a.
profissional ~ .
alteracéo da Lei)
n.a Promoyer a qualificacdo Ind2.N° de acdes de n.a.
profissional dos trabalhadores = 6 n.a.
o x L formacéo
em valorizag&o profissional
na Identificar os trabalhadores Ind3.% detrabalhadores 182.5%
h para satisfazer necessidades ( colocados (entrados em 40% 73%Superou '
AP 2016)

Quadro21- OBJ 11. Gerir os trabalhadores em situacéo de requalificagéo profissional (ou valorizagéo profissional)
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OBJETIVOS

OBJETIVOSPERACIONAIS INDICADORES C/FORMU RESULTADOS TAXA DE
£
] (U.0)) DE CALCULO META ALCANCADOS EXECUCAO
(QUAR)
na Esclarecer as entidades da 140%
h relativamente ao regime d¢ Indl.Tempo de resposta 20dias 12 diagSuperou
mobilidade

Quadro22- OBJ 12. Acompanhar o regime de mobilidade na AP

OBJETIVOS
OPERACIONAI{
(QUAR)

OBJETIVOS OPERACIONA INDICADORES C/FORMU RESULTADOS TAXA DE

(U.0)) DE CALCULO META ALCANCADOS EXECUGAO

Identificar a arquitetura de
dados, que promova a

efetividade do sistema de

005. » o e o _ _ 120,7%
Informacao de suporte a Ind1.Prazo submissé&o 304 dias 241 diagSuperou

gestdo da valorizagéo

profissional

Identificar e corrigir/completar
0O05. os dados dos trabalhadores Ind2.Prazo submissao 304 dias 302 diagSuperou 100,7%

necessarios a sugestao

Quadro23- OBJ 13. Garantir a adequacéo da arquitetura de dados da plataforma de gestéo da valorizagao profissional as necesegtades de g
dos trabalhadores

A taxa de realizacdo dasdicadoresdos Obj¢ivos Operacionaisla DSRGM encontise patenteadanos

gréaficos que se seguem:

250% 155% 250% 156%
200% 200% 142%
150% 150%
100% 100%
50% | Jlo-— 50% 1 %
0% - T f 0% -+ T :
Ind1 Ind2 Ind1 Ind2
Gréfico8 - Taxa de execucdo do OBJ1. da DSRGM Gréafico9 - Taxa de execucdmddBJ2. da DSRGM
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220%
250% - 250% -
. 0/ -
200% 200% 135%
150% 150% { 110% 100%
100% - A 100% -
50% - - 50%{
0% - T T 0% - # , : |
Ind1 Ind2 Ind1 Ind2 Ind3
Graficol0¢ Taxa de execucédo do OBJ3. da DSRGM Graficoll ¢ Taxa de execugao do OBJ4. da DSRGM
250% - 250% -
200% - 133% 200% -
150% - 100% 150% - 105% 100%
100% - 100% -
50% - _ p 50% -
0% = . 0% . |
Ind1 Ind2 Ind1 Ind2

Gréficol2 ¢Taxa de execucdo do OBJ&.RISRGM

Gréficol3¢ Taxa de execugdo do OBJ6. da DSRGM

250% -
200%
150% - 111%
100% -

50% -

100% 100%

0% ‘I'f. 1 1 |"f'
Ind1 Ind2 Ind3

250%
200% -
150% -
100% -

50% 7

0% 1'??

140%

120%
100% 0%

Ind1 Ind2 Ind3

Graficol4d ¢ Taxa de execucédo do OBJ7. da DSRGM

Gréficol5¢ Taxa de execucdo do OBda DSRGM
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250% - 250% -
200% - 119% 200% 150%
150% - 100% 150% -
100% - 100%
50% - 50% 7 _ na. n.a.
0% 1 r° 0% + 1 1 "
Ind1 Ind2 Ind1 Ind2 Ind3

Graficol6 ¢ Taxa de execugdo do OBJ9. da DSRGM

Gréficol7 ¢ Taxa de execugdo do OBJd8 DSRGM

250% -
200% A
150% -
100% -

50% -

0%

__ha. n.a.
— a—
T
Ind1 Ind2

183%

Ind3

140%
250% -
200% -
150% -
100% -
50% -
0% -
Ind1

Graficol8 ¢ Taxa de execugdo do OBJ11. da DSRGM

Graficol9- Taxa de execugdo do OBJ10. da DSRGM

250% H
200% H
150% -
100% -

50% -

121%

101%

0%

Ind1

Ind1

Grafico20- Taxa de execugdo do OBJ18DSRGM

Da analiseglobal do desempenho destaunidade organizacional, os resultzs alcancdos nos 30

indicadores dos 18hbjetivos Operacionaigixados foranps seguintes:
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17 superados;

7 atingidos;

6 ndo concretizads por ndo terem estado reunidas asspdivas condicdes de realizacao,
sendo classificadd2 Y2 aynz2 )X A Ot @3St & oy dl

17

Superou Atingiu n.a.

Grafico21 - Taxa de execugao dos indicadores. da DSRGM

Ind2. & OBJ 1¢ A revisdo do perfil de entrada e saida do candidato ao CEAGP nao foi
realizada, pois ficou a aguarda decisdo superior paravancar relativamente a um
documento elaborado a 30 de novembro de 2013;

Ind2. do OBJ 3 Visando aavaliacdo dos projes de comsultoria realizados nas areas de:
analise e melhoria de processos, gestdo de pessoas, apoio na construcdo de perfis de
competéncias e suporte aos mapas de pesfwmam elaborados os questionarios, ndo tendo
sido obtidas até 31 de dezembro 8816 agespostas das entidades;

Ind1. do OBJ 1G; A promogao de gdes de esclarecimento/sensibilizagéo relativamente ao
regime de valorizacaprofissionaldos trabalhadores da AP na@zorreram , uma vez que o
respdivo diploma legal ndentrou em vigor em tempatil;

Ind3. do OBJ 10¢ O esclarecimento dagntidades da AP relativamente ao regime da
valorizacdo mfissional ndo se verificou, po&a ter entrado em vigor o resgieo dispositivo
legal.

Ind1. do OBJ 1%, A avaliacdo do perfil dos trabalhadores &alorizacdo profissional ndo se

realizoupelo facto do respivo regime ainda nao ter entrado ewigor.
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1 Ind2. do OBJ 1%.As gbes de formacdo tendo em vista a promover a qualificagdo profissional
dos trabalhadores em valorizacdo profissional, também néo se realizaoamiio ter entrado

em vigor o respivo regime.
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b3. Direcao de Servicos de Cooperacdo, Comunicacao e Dodagéen(DSCD)

Os resultados mais relevantes obtidos pela DSCD no ano de@@téramse na areas

1.
2.
3.

Cooperacéo;
Comunicacao e relagfes publicas;

Biblioteca, arquivo e edigéo.

1. Relativament@ area decooperacédodestacase:

1
1

O reforco das ac6es de cooperacgao técnica com entidades congéneres;

A organizacdo de diversos encontros com entidades e delegacdes de paises do Leste da Europ
do Brasil, de Macau e de Tiroeste;

A retoma da participagéo do INA em procedimentos corasingo ambito na EU;

Em consércio com outras entidades nacionais e estrangeiras, tendo por objetivo a
implementacéo de projetos ndl#nia, no Kosovo e na Sérvia;

O desenvolvimento de a¢bes de formacgéo, do catalogo csuou desenvolvidas a medida;

A participacdo no Prograniellevueou pela oferta de estagiops

O INA afirmou a importancia do intercambio de trabalhadores das Administracdes Publicas

enquanto instrumento de valorizacdo de trabalhadores em exercicio de fungdes publicas.

2.No que respéa a area de comunicacéo e relacdes publieaslenca-se

T
1
T
T

O reforgo deestratégia de comunicacédo orientada para a proximidade costakeholders;

A realizacaale eventos para partilha de boas préticas;

A criacdo de pontos de contacto entre servigasAdministracdo Publica;

Em 9 cidades, de Norte a Sul do Pais e llha da Madeira, participaram 977 pessoas, com un
volume de formagé&o de 2.931 horas;

A melhoria osite do INA, tornandeo mais dindmico e atualizado, procurans® uma
divulgacao mais eficalps evenbs e destaque para os conteldos;

A pégina oficial déacebookobteve maisdinamismo, atuand@omo um complemento dsite.

O numero de utilizadores subiu de935 para 7246.
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3. Em relacdo a area de biblioteclncumentacae edicag salientase

T

O repositério de acesso aberto Rep&Repositério de Administracdo Publica registou 36.045
acessos e 32.38bwnloadsde documentos;
I LINRRdzen2 S RAGdz 31 cen2 R2 RNLIWGAO2Z d&h Lb!
comemoragdes do 30.° aniversada adesao de Portugal a CEE, atual UE;
A publicacdo do relatério European Documentation CentoeKing to the future: final report
by the ParEuropean Working Grouypla autoria de um Grupo de trabalho PBuaropeu que o
Centro de Documentacdo Europeia E}o INA integrou a convite da Comissdo Europeia.
Apresenta os resultados de um inquérito langado a rede dos CDE em 27 Bdtadbeos, 0s
desafios atuais e futuros da rede, as reflexdes prospetivas sobre o seu funcionamento e
proposta para a definicdo dena nova missao;
A participacdo em seminério dedicado as 10 prioridades da Comisséo Europeia, organizado pel
DirecaeGeral da Comunicacdo da Comissdo Europeia, nos dias 2 e 3 de junho, em Bruxelas
Estiveram presentes 25 oradores das instituicbes da B&,participantes dos CDE de 23
Estadosmembros €11 participantes da redEurope Direct
No seguimento das iniciativas realizagas 2015,que visaram a reflexdo prospetiva e o debate
em torno das Bibliotecas da Administrac&entral do Estado, foranapresentadas e
publicados, em c@utoria, as seguintes comunicacgdes e artigo:
o Unveiling Portuguese governamental libraries trends and challenges: confluence
of future studies, action research and stakeholder andlysis
o Contributos da confluéncia de metodolgiqualitativas para as politicas de
modernizacado administrativa em Portugal: investigag§éo, estudos dfuturo
e andlise de stakeholdets;
o Laboratério do cidaddo: uma oportunidade para debater a mudanca das
Bibliotecas da Administracdo Central éstadd™.
A participagdo no projeto ASIA Avaliacdo Suprainstitucional da Informagdo Arquivistica
coordenado pela DGLAB,;
A INA Editora publicou a monografia Financas Publicas, 2.2 edigdo, revista e aumentada, de

Albano Santos. Foram vendidos 641 exemale titulos em catalogo.

° Gomunicagdo apresentada na .28 Conferéncia internacional QQMQualitative and Quantitative Methds in Libraries publicada
no QQMLe-Journal.

10

Comunicacdo apresentada no .°5 Congresso Iberdmericano em Investigacdo Qualitativa #st International Symposium on

Qualitative Researchpublicada naAtas.
™ Artigo publicado na Revisfaaginas a&bn°6, 2016
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No ano de 2016, a DS@i2ou a sua agao na concretizag®9 jetivos Operacionais

OBJ 1Consolidar a receita do INA

OBJ 2Reforcar @ promocdao de sinergias e partilha de boas praticas entre organismos da AP
OBJ 3Incrementar e promover o conhecimento na AP Nacional e Internag¢ional

OBJ 4Dinamizar o Projeto de Responsabilidade Social dp INA

OBJ 5Dinamizar os processos de comunicacdo externa dp INA

OBJ 6Promover parcerias institucionais

OBJ 7Promover aivulgacgdo da Biblioteca/CDE e INA Editora

OBJ 8Contribuir para um melhor desempenho na utilizacdo do;SGD

=A =4 =2 =4 4 4 4 - I

OBX®. Promover a reflexdo prospetiva e o debate sobre as Bibliotecas da Administragdo Central

do Estado

Para cada um dos Olijeos (peracionais elencados foram previstos um conjunto de indicadores e metas,
gue permitiram medir os resultados alcangados e avaliar o desempenho desta unidade organica, Nnos
termosdo descrito nos gadros que se seguem:

OBJETIVOS

OPERACIONAI{
(QUAR)

OBJETIVO OPERACIONAIS INDICADORES C/FORMU META RESULTADOS TAXA DE

(U.0) DE CALCULO ALCANCADOS EXECUGAO

n.a. Ind1. N.° de exemplares 183,1%

Vender as Edi¢des INA . 350 641/Superou
vendidos

Quadro24- OBJ 1. Consolidar a receita do INA

OBJETIVOS
OPERACIONAI
(QUAR)

OBJETIVOS OPERACIONA INDICADORES C/FORMU META RESULTADOS TAXA DE

(U.0.) DE CALCULO ALCANCADOS EXECUCAO

Realizar o Roadshode Boas

na Praticas de Valorizacao de Ind1.N.° de sessbes 9 9/Atingiu 100%
Pessoas
na Lancar a 2.2 edi¢cdo do projeto

Showcasingle Boas Praticas d| Ind2. Prazo de langamento| 264 dias 264 dias/Atingiu 100%
Valorizacéo de Pessoas

Quadro25- OBJ 2. Reforcar a Promogé&o de Sinergias e Partilha de Boas Praticas entre Organismos da AP
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BB oo moumnccio
DOS TRABALHADORES EM FUNGOES PUBLICAS

OF(’)EB;,E\-(EII\é?\ISAI‘ OBJETIVOS OPERACIONA INDICADORES C/FORMU RESULTADOS TAXA DE
| (U.0) DE CALCULO ALCANCADOS EXECUCAO
(QUAR)
. o 0,
n.a. Trata_r ogrecursos documentaig Ind1. N° de documentos 1.000 1.100Superou 110%
com interesse para a AP tratados
n.a Atuallzar_o§qﬁwar§de_ gestao Ind2. Prazo de . . 100,7%
do repositorio institucionat = 305 dias | 302 dias/Superou
apresentagéo da proposta
RepAP
n-a. Pub[lc_ar textos técnicos sobre Ind3. N° de publicagdes 3 1/Né&o atingiu 0
matérias relevantes e atuais
. . 0,
n-a. O.rg.anlz,a.r EXposiGoes Ind4. N° de exposicoes 2 2/Atingiu 100%
bibliogréaficas

OBJETIVOS
OPERACIONAI{
(QUAR)

Quadro26 ¢ OBJ3. Incrementar e promover o conhecimento na AP Nacional e Internacional

OBJETIVOS OPERACIONA INDICADORES C/FORMU

DE CALCULO

RESULTADOS
ALCANGADOS

TAXA DE
EXECUCAO

Realizar campanhas de

o ~
na sensibilizag&o interna para a Indl.. N.¢ de sessoes 3 4/Atingiu 133,3%
~ . realizadas
protecdo da saude
. o ~

n.a Reallza_lr campanhas de recolh Ind2_. N.° de acbes 2 1/N&o dingiu 0

de apoios realizadas

Realizar agédo deeam Building o ~ o
na dirigida a todos os Ind3. N.° de aces 1 1/Atingiu 100%

trabalhadores

realizadas

OBJETIVOS

Quadro27- OBJ 4. Dinamizar o Projeto de Responsabilidade Social do INA

. OBJETIVOS OPERACIONA INDICADORESFORMULA RESULTADOS TAXA DE
] ((SKeH) DE CALCULO META ALCANCADOS EXECUCAO
(QUAR)
n.a. Produzir filmes multimédia do{ Ind1.N.° de filmes 5 8/Superou 160%
servigos ou produtos do INA | realizados P
Apresentar o Plano  dg¢
n.a comunicagdo para divulgacd Ind2.Prazo de . .
do Programa de Formagéo| apresentacéo da proposta 365dias | 334 dias/Superou 108,90

2017
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- . . DIREGAO-GERAL DA QUALI
DOS TRABALHADORES EM

FICAGAO
FUNGOES PUBLICAS

OBJETIVOS
OPERACIONAI{
(QUAR)

OBJETIVOS OPERACIONA

(U.0)

INDICADORESFORMULA
DE CALCULO

META

RESULTADOS
ALCANGADOS

TAXA DE
EXECUCAO

Desenhar uma rede de

n-a. networkingdos exalunos :dri.szrni;oéd: da proposta 350 dias n.a. n.a.
CADAPI P §40 da prop
O0é. Melhorar ositedo INA Ind4. Prazopara atualizar a _ _ o 100%
335dias 335 dias/Atingiu

informacao disponibilizada

OBJETIVOS

Quadro28- OBJ 5.

Dinamizar os processos de comunicagdo externa do INA

OPERACIONAI OBJETIVOS OPERACIONA INDICADORESFORMULA RESULTADOS TAXA DE
| DE CALCULO ALCANCADOS EXECUCAO
Organizar/assegurar o
na intercambio, a representacéo 509
h do INA e a participagdo em Ind1. N° de ac¢Bes a realizal 5 9/Atingiu 180%
redes nacionais ou
internacionais
(o] 0,
n.a Rev_er a red_e dprotocolos Ind2_. N° de protocolos 10 10/Atingiu 100%
institucionais do INA previstos
Organizar encontro com 0s
SecretériosGerais para a
n.a. apresentacéo das novas Ind3. Data de realizacéo dd . n.a.
. ~ s 347 dias n.a.
orientagcdes em matéria de evento
valorizacdo dos recursos
humanos
Planear e lancar a®8edicao do
na CADAPI, em parceria com o !nd4._ DNata de abertura das 153 dias 69 dias/Supero 154,96
- N inscrigdes
Instituto Camdes
Cooperar com &uncdo Robert
Boscha organizacao do
n-a. Seminario de abertura da :drse;szz?;oﬁﬂe de probosta 91 dias 78 dias/Supero 114,34
112 edicao do Programa das P § prop
BolsasBellevue
Cooperar com &uncédo Robert
Boscho apoio logistico ao o 0
n-a Seminario de abertura da Ind§. Apoio tecnico 253 dias | 249 dias/Superou 101.,6%
. realizado
112 edicdo do Programa das
BolsasBellevue
Apoiar a realizagcdo de evento 260/261
n.a. no dmbito do Encontro Ind7. Data de realizacdo dq 260/261 dias/Atingiu
Internacional promovido pela | evento dias 9 100%
EPSO

Quadro29- OBJ 6. Promover parcerias institucionais
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BB oo moumnccio
DOS TRABALHADORES EM FUNGOES PUBLICAS

OF?EB;,E\ZII\é?\ISAI‘ OBJETIVOS OPERACIONA INDICADORES C/FORMU META RESULTADOS TAXA DE
| (U.0)) DE CALCULO ALCANCADOS EXECUCAO
(QUAR)

Organizar iniciativas / eventos

n.a. ~ ) Ind1. N° de 160%
de promogéo dos servicose | . .. 5 8/Superou

iniciativas/eventos

produtos

v | e s nce. praza

. " . . 0

ades&o (30 Aniversério da zglrizgggasgao da proposta{ 91dias | 60 dias/Superou 134,1%

adesdo de Portugal & CEE)

Quadro30- OBJ 7. Promover a divulgacéo da Biblioteca/CDE e INA Editora

OBJETIVOS

OBJETIVOS OPERACIONA INDICADORES C/FORMU RESULTADOS TAXA DE
< ~
ORI aiOl At (U.0) DE CALCULO META ALCANCADOS EXECUCAO
(QUAR)
na Elaborar um Manual de 100%
h Procedimentos para o Ind1. Prazo de execucao 305 dias 305 dias/Atingiu
Expediente
Participar na auditoria interna
n.a aos documentos e processos ~ . . o
. . 0
registados no SIPOC e Ind2. Prazo de execucao 148dias 148diagdAtingiu
preenchimento dos metadadog

Quadro31- OBJ 8. Contribuir para um melhor desempenho na utilizagdo do SGD

OBJETIVOS
OPERACIONAI{
(QUAR)

OBJETIVOS OPERACIONA INDICADORES C/FORMU RESULTADOS TAXA DE

(U.0)) DE CALCULO META ALCANCADOS EXECUGAO

Produzir comunicacdes e/ou

n.a. )
artigos

(o] 1 0,
Ind1. N_ de paperdartigos 2 4/Superou 200%
submetidos

Quadro32¢ OBJ9. Promover a reflex@o prospetiva e o debate sobre as Bibliotecas da Administracéo Central do Estado
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REGAO-GERAL DA QUALIFICAGAC
Y08 TRABALHADORES EM FUNGOES PUBLICAS

A taxa de ealizacdo dosndicadoresdos Objetivos Operacionaila DSCD encontrse representadanos

graficos que se seguem:

183% 250%
250% - 200% -
150% 100% -
100% 50% 1 .~ -
0f - - - o
58(y/o . . 0% - . -
-
Ind1 Ind1 Ind2
Gréafico22 - Taxa de execugédo do OBJ1. da DSCD Gréafico23- Taxa de execugdo do OBJ2. da DSCD
250% -+ 250% 1
200% - 0/
’ . 200% 133%
150% -+ 110% 101% 100% 150% 1 100%
100% -+ 100% 1
50% - 0 50% 1 0 .
0% T T - T - 0% t 1 T
Ind1 Ind2 Ind3 Ind4 Ind1 Ind2 Ind3
Grafico24 - Taxa de execugao do OBJ3. da DSCD Grafico25- Taxa de execugao do OBJ4. da DSCD
250% 250% 1
i 2009 | 180%
200% 1 160% 0 155%
4 0/ -
150% 109% 100% 150% 100% 114%, 02061 00%
100% - 100% -
50% 7 . na. _ 50% - na
0% —If" ! ! ! r-f 0% -I"". T T ..-.I T T T I"‘"
Indl ~ Ind2  Ind3  Ind4 Ind1 Ind2 Ind3 Ind4 Ind5 Ind6 Ind7
Gréfico26 - Taxa de execugdo do OBJ5. da DSCD Gréfico27 - Taxa de execugdo do OBJ6. da DSCD
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... REGAO-GEAAL DA QUALIFICAGAC
Y08 TRABALMADORES EM FUNGOES P

160%

D

Ind1

Ind2

100%

134%

Ind1

Ind2

Grafico28 - Taxa de execugao do OBJ7. da DSCD

Da analise global dalesempenho dest unidade organizacional, os resultados alcancados 20s

200%

250% -
200% -
150% -
100% -

50% -
0%

Ind1l

Grafico30- Taxa de execugao do OBJ9. da DSCD

indicadores dos 9 lijetivos Operacionaigixados foramos seguintes:

1
T
T
1

13 superados;

9 atingidos;

2 ndo atingidos;

2 néo concretizados por naderem estado reunidas as regjpeas condi¢cdes de realizacao,

aSyR2

Ot aaATAOI R23a). 02Y2

Gy A2

Grafico29- Taxa de execugao do OBJ8. da DSCD

I LX A Ot @S¢t ¢
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... REGAO-GERAL DA QUALIFICAGAC

ls..

Superou Atingiu N&o atingiu

Gréfico31 ¢ Resultados atingidos nos indicadores da DSCD

Relativamente ag indicadoresdos (jetivos Operacionaisido alcancads ou ndo realizadgssera de

referir;

1 Ind3. do OBJ 3¢ Dos autores de dois textos técnicos sobre matérias relevantes e atuais
selecionados, sobr€omportamentos éticos na APProcurement: manual para prdfEs de
desenvolvimentoum ndo cumpriu o0 resp@o contrato de edi¢cdo e outros solicitaramo
adiamento da publicacdo para 20H&vido a necessidade de proceder aizacoes;

1 Ind2. do OBJ 4¢ No ano de 2016 realizese apenas 1 campanha de recolha de apoios
O2yONBGAT I RF FON}X@&Sa RIF SyGaNB3IlI RS o6Sya t a

1 Ind3. do OBJ &, O desenho de uma rede aetworkingdos exalunos do CADAPI ndo chegou a
ser realizadem 2016;

1 Ind3. do OBJ &, A organizacdo do encontro com os Secreta@Gesais para a apresentagéo das
novas orientagcbegm matéria de valorizacdo dos recursos humanos ndo ocorreu devido ao

facto de nao ter entrado em vigor, em tempo oportuno, o correspondente regime
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b4. Dire@o de Servicos de Desenvolvimento Organizacional e Sistemas de Informacao (DSOI)

Tendo em conta as areas de atuacdo da DSOI, em a@1frincipais iniciativas e resultados relevantes

alcancados enquadram-se em trés linhas de acéo:

1. Coordenagéao do sistearde formagéao profissional na AP;
2. Melhoria do desempenho organizacional, nomeadamente através da racionalizagdo e
desmaterializacdo de processos e implementacéo de praticas de gestdo da qualidade

3. Gestdo e apoio ao funcionamento dos sistemas e tecnoldgidsformacao do INA

1. Coordenagéo do sistema de formacéo profissionahra
1 Dadas as exigéncias de cumprimento das Condicionalidad@st&inscritas no Acordo de
Parceria Portugal 2020, no Objetivo Temético 11, desenvolveeaw@rias iniciativas com vista
a producdo de um conjunto de documentos orientadores e instrumentos metodoldgicos que
configuram e suportam um novo posicionamento do Bjuanto entidade coordenadora da

formacéo profissional daP.

Assim ao longo deste anoforam elaborados e aprovados pela tutela os seguintes documentos

estratégicos:

1 Relatério de Avaliacdo sobre a aplicacdo do Plano de Acdo para a Formacéao mabfiasi®
(RCM n.° 89/2010de 17 de novembro);

1 Modelo de Avaliacdo de Impacto da Formagédo, Kit metodolégico de avaliagcdo deoirdpac
formacgao (apresentado num workshop realizaa@0 de dezembro, com representantes de
todos os sectores da AP);

f Ambito e estrutura do novo Relatério de GestinFormacao (RGF) referido no decriibque
estabelece o novo regime da formagéao profissionahR#&DecretaLei n.° 86A/2016, de 29 de

dezembro).

2. Melhoria do desempenho organizacional, nomeadamente @&savda racionalizacdo e
desmaterializacdo de processos e implementacao de praticas de gestdo da qualidade
1 GCom vista a implementacdo de um sistema de gestdo da qualidade no INA, subseetiea

candidatura do INA ao SAMA 2020 no dominio da gestdo por poxessqualidade.

43




Desenvolveranse guides e instrumentos metodolégicos para apoio aos novos projetos a
desenvolver em 2017, nomeadamente: um guido metodoldgico para a gestdo por processos e
gualidade (entregavel no ambito da candidatura) e um documento taikm para a definicdo

e implementac¢do de um sistema de gestao de indicadores de desempenho e risco.

3. Gestéo e apoio ao funcionamento dos sistemas e tecnologias de informagéao do INA

T

Esta linha de acédo fdiesenvolvida essencialmente sob a responsabilidade SiH.0D ano de
2016 iniciouse com uma atividade de grande impacto ao nivel de infraestrutura dos sistemas
de informag&oa mudanca dalatacenterdo INA para as instalagdes dos servigos partilaahin

Ministério das FinancasgB&®).

4. Outras atividades relevantésram desenvolvidas

T

T

1

Consolidagéo do balcdo unico no que respeita a autenticagéo via SGU e interoperabilidade com
a BEP;

Apoio no arranque da nova aplicacdo de gestdo da formaGaS8IGEF, atrés do
desenvolvimento de rotinas de exportacdo dos dados do antigo sistema, na criagdo de
ambientes de producéo e qualidade, no fornecimentda®whow técnico das aplicagbes com

as quais o SIGEF comunica,;

Evolucédo tecnoldgica da plataforma dédearningcom a instalacdo dapgradepara a versao
2.7.15, sem interrupg&o dos servigos e cursos em execucao;

Instalacdo e configuragéo de umava imagem daiomepagedo INA.

A DSOI mpésse concretizar, em 2016,@bjetivos Operacionais designadamente:

=A =4 =4 =4 -4 =4

OBJ 1Capacitar éAPpara avaliar o impacto da formacéo profissignal

OBJ 2Construir um sistema integrado de indicadores de gestédo da formacao

OBJ 3Garantir a disponibilidade e inovacdo dos sistemas de apoio a aprendizagem a distancia
OBJ 4Desenvolver mjetos de analise e melhoria de processos

OBJ 5Implementar o sistema de gestdo da qualidade (SGQ) do INA

OBJ6. Melhorar os contetdos dsite nos dominios do desenvolvimento organizacional e da
coordenacéao de formacéao profissional

OBJ 7 Promover oalinhamento dos sistemas de informacdo do INA com a Modernizagéo

Administrativa
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BEE s manmcio
DO TRABALHADORES EM FUNGOES PUBLICAS

I OBJ8. Garantir a qualidade da prestacdo de servicos internastdm&s ddnformacaq

I OBJ 9. Contribuir para a execucéo de processos de recrutamento encomendados ao INA

Paa cada um dos Ohiigos (peracionais elencadoforam previstos um conjunto de indicadores e metas,

gue permitiram medir os resultados alcancados e avaliar o desempenho desta unidade orgénica, Nnos

termosdescrites nosquadros que se seguem:

OF?EB;,E\-I(;II\é?\ISAI‘ OBJETIVOS OPERACIONA INDICADORES C/FORMU META RESULTADOS TAXA DE
| (U.0) DE CALCULO ALCANCADOS EXECUCAO
(QUAR)

Definir a metodologia de

004. avaliacdo de impacto da Ind1.Prazo de entrega 185 dias | 182 dias/Superou 101,6%
formacéo profissional
Elaborar os guies
metodoldgicos de suporte as . ] o

004, _ Ind2.Prazo de entrega 335 dias | 342dias/Aingiu 100%
diferentes fases da gestéo da
formacéo
Desenvolver os instrumentos o

004 para recolha, tratamento e Ind3.N.° de instrumentos 3 24/Superou 800%
apresentacéo de resultados

*Considerada a tolerancia de 15 dias do QUAR

OBJETIVOS
OPERACIONAI{
(QUAR)

Quadro33- OBJ 1. Capacitar a AP para avaliar o impacto da formacao profissional

OBJETIVOS OPERACIONA

(U.0.)

INDICADORES C/FORMU
DE CALCULO

META

RESULTADOS
ALCANCADOS

TAXA DE
EXECUCAO

Avaliar o RAF enquanto

n.a. instrumento de apoio a gestao| Ind1.Prazo de conclusédo | 335 dias 335 dias/Atingiu 100%
da formacéao
Tall 1 0,
003 Definir 0 novo sistema e Ind2.Prazo de entrega 335 dias 335 dias /Atingiu 100%

proposta dedesenvolvimento

OBJETIVOS
OPERACIONAI¢
(QUAR)

Quadro34- OBJ 2. Construir um sistema integrado de indicadores de gestéo da formacgéao

OBJETIVOS OPERACIONA

(U.O)

INDICADORES C/FORMU
DE CALCULO

META

RESULTADOS
ALCANCADOS

TAXA DE
EXECUCAO
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. . . DIREGAO-GERAL DA QUALIFICAGAOD
DOS TRABALHADORES EM FUNGOES PUBLICAS

OBJETIVOS

OBJETIVOS OPERACIONA INDICADORES C/FORMU RESULTADOS TAXA DE
£
O (U.0.) DE CALCULO META ALCANCADOS EXECUCAO
(QUAR)
n.a. Desenvollv.e r solugges a medig Ind1.Grau de satisfagdo do 3a4 n.a.
dos requisitos de novos . . (escala de n.a.
cliente interno
produtos lab)
. ~ 0,
n-a Migrar para a nova versao g Ind2.Prazo de conclusao 365 dias 242/Superal 133,7%
plataforma dee-learning

Quadro35- OBJ 3. Garantir a disponibilidade e inovagéo dos sistemas de apoio a aprendizagem a distancia

OEIETIVOS OBJETIVOS OPERACIONA INDICADORES C/FORMU

(U.0) DE CALCULO META

OPERACIONAI{

RESULTADOS
ALCANCADOS

TAXA DE

EXECUCAO

(QUAR)

Desenvolver projetos de

n.a. ) i .
consultoria em anélise e Ind1. N.° de projetos 2 n.a. n.a.
melhoria de processos

n.a Avaliar os projetos de . ~ 4 (escala n.a.

prol Ind2. Grau de satisfagcdo ( n.a.

consultoria de lab)

Quadro36- OBJ 4. Desenvolver projetos de analise e melhoria de processos

OI(DDEB;,EQI\C/)?\ISAI‘ OBJETIVOS OPERACIONA INDICADORES C/FORMU META RESULTADOS TAXA DE
| (U.0)) DE CALCULO ALCANCADOS EXECUCAO
(QUAR)
na Definir uma metodologia de
h monitorizagdo, avaliagdo e Ind1.Prazo 365 dias | 181ldias/Superou 150,%4%

desenvolvimento continuo

n.a Preparar a candidatura ao . . 100,4%
SAMA 2020 Ind2.Prazo 274 dias | 273 dias/Superou

Quadro37- OBJ 5. Implementar o sistema de gestdo da qualidade (SGQ) do INA

OBIETIVOS OBJETIVOS OPERACIONA INDICADORES C/FORMU

(U.0.) DE CALCULO META

OPERACIONAI¢
(QUAR)

RESULTADOS
ALCANCADOS

TAXA DE
EXECUCAO

Promover a revisao dos
contetidos dasite nestes
dominios

006

Ind1.Prazo 335 dias

335 dias/Atingiu

100%

Quadro38- OBJ 6Melhorar os contetidos dsite nos dominios do desenvolvimento organizacional e da coordenacéo de formaf&sional
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BEE s manmcio
DO TRABALHADORES EM FUNGOES PUBLICAS

OBJETIVOS
OPERACIONAI{

TAXA DE
EXECUCAO

RESULTADOS
ALCANCADOS

OBJETIVOS OPERACIONA INDICADORES C/FORMU

META

(U.0) DE CALCULO

(QUAR)

Elaborar sespecificacdo de

uma solugéo de Administracdd |nd1.Prazo
Aberta para o tema da

formacé&o Profissional na AP

00s.

274 dias

271 dias/Supero

101,1%

Quadro39- OBJ 7. Promover o alinhamento dos sistemas de informacéo do INA com a Modernizagdo Administrativa

SLEISINIE) OBJETIVOS OPERACIONA IND,ICADORES RESULTADOS TAXA DE
OPERACIONAI¢ C/FQRMULA DE ALCANCADOS EXECUCAO
(QUAR) CALCULO |
Cumprimento do
n.a Desenvolver novas aplicacfes| prazo acordado 100%
h . . Ind1.Prazo com o 100%/Atingiu
pedido do utilizador
departamento
responsavel
Cumprimento do
na Produzir instrumentos de prazo acordado 100%
’ divulgacéo a pedido do Ind2. Prazo como 100%/Atingiu 0
utilizador departamento
responsavel

Quadro40- OBJ 8. Garantir a qualidade da prestacdo de servigos internos de S.I.

INDICADORES
C/IFORMULA DE

OBJETIVOS

OPERACIONAI.  OBJETIVOS OPERACIONA

RESULTADOS
ALCANCADOS

TAXA DE
EXECUCAO

(QUAR) (U.0.) CALCULO
Cumprimento
na do prazo
h Ind1. Prazo acordado com o 100%/Atingiu 100%
Executar a leitura 6tica e departamento
producdo das classificacdes responsavel
finais
0,
na Ind2. Taxa de erros <1% <1%/Atingiu 100%
Cumprimento
. do prazo
na. Produzir a Bse deDadosde Ind3. Prazo acordado como|  100%/Atingiu 100%
resultados
departamento
responsavel

Quadro41- OBJ 9. Contribuir para a execugdo de processos de recrutamento encomendados ao INA
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(LT

A taxa de realizacdo dasdicadoresdos Objetivos Operacionaida DSOI encontrae representadaos

gréaficosinfra:
800%
800% - S0
600% - 5000
400% - 400%
200% - 102% 100% 200% | % 100%
0% + ; . -~ 0% . :
Ind1 Ind2 Ind3 Ind1 Ind2

Gréafico32 - Taxa de execugdo do OBJ1. da DSOI

Gréafico33- Taxa de execugdo do OBJ2 da DSOI
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Grafico34 - Taxa de execugdo do OBJ3. da DSOI Grafico35- Taxa de execugdo do OBJ4ADEOI
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Gréafico36 - Taxa de execucdo do OBJ5. da DSOI

Grafico37 - Taxa de execucdo do OBJ6. da DSOI
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Gréfico40- Taxa de execugao do OBJ9. da DSOI

Da analiseglobal do desempenho deste unidade organizacional, os resultados alcancadosl&os

indicadores dos @bjetivos Operacionaisfixados foi 0 seguinte:

1 6superados;

1 9atingidos

1 3 néo concretizados por naterem estadoreunidas as condi¢cdes de realizacdo, sendo
Of  aaAFAOFR24a ¢ARY2 aynz2 I LX AOt @St
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... REGAO-GERAL DA QUALIFICAGAC

Superou Atingiu n.a.

Gréafico4l- Resultadostingidos nos indicadores da DSOI

Relativamente asindicadores dos kjetivos Operacimais que ndo foram realizadgsera de referir:

T

Ind1l do OBJ .3 Atendendoa que néo se verificou o desenvolvimento de solu¢des a medida
dos requisitos de novos produtos, ndo houve lugar a aplicagédo do questioa&aisfacdo ao
cliente interno;

IndL do OBJ 4 No ano de 2016 ndo chgaram a ser desenvolvidos prtije deconsultadoria

em andlise e melhoria de processosm resultadoda reorientagdode prioridades no
desenvolvimento das atividades, dadas as exigéncias de cumprimento das Condicionalidades
ExAnte inscritas no Acordo de Parceria Portugal 2020, no Objetivatitemll, em prazos

muito apertados;

Ind2. do OBJ 4, A aplicacéo do quéisnario de avaliagdo dos prdfes deconsultadoria ficou
condicionadapor nao terem sido desenvolvidos no referido ano projetos de consultoria em

analise e melhoria de processos.
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b5. Direcao de Servicos deestdo deRecursos Internos (DSRI)

Os resultados mais relevantes obtidos pela D@Rano de 201fcentraramse na areas

A w N e

Financeira;
Aprovisionamento;
Recursos hmanos;

Tesouraria.

1. No que concerne as areas financeiapeovisionamento, refirsgse que:

T

O ano de 2016 veio consolidar a execucdo or¢gamental, sendo de referir que o equilibrio
estabelecido entre receitas e despesas permitiu acomodar um atraso significativo na entrada
em vigor da nova aplicacéo financeira, ega¢ido com a nova aplicacdo de gestédo de formacéo
(SIGEF).

O atraso acima referido, que se pautou pelo inicio de emissédo de faturas apenas no més de
maio de 2016, originou uma dilatacdo nas datas de recebimentos da receita. Em termos
globais, a receit@mitida foi inferior & ocorrida em 2015, mas esta diminuigdo ndo originou
estrangulamentos financeiros por parte do INA.

O controlo da despesa tem sido um fator determinante para a sustentabilidade e controlo
or¢camental, levando a que um comportamento indée da receita ndo tenha um impacto direto

significativo.

2. No que respeita & area de recursos humanos, resdce

T

A importancia da mudancga de funcionamento implementada no ano anterior, nomeadamente
com a criacdo de uma area especifica para o procemsi@mmde vencimentos e gestdo
administrativa dos trabalhadores integrados no Sistema de Requalificacdo, o que permitiu a
recuperacdo de diversos processos que Se encontravam em atraso, assim como um
atendimento adequado.

Durante o ano de 2016 foi recuperadotrabalho efetuado e, entretanto, suspenso em 2015,

de transicdo de dados dos trabalhadores de SRH para GeRHUP. Em Outubro de 2016, fc

efetuado o primeiro processamento de vencimentos conjunto, através da aplicacdo GeRHup.
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BEE oo anco
DO TRABALHADORES EM FUNGOES PUBLICAS

3. Na Tesouraria, o traballiecorreu com normalidade, embora seja de assinalar a necessidade de serem
adotadas medidas que permitam uma desmaterializacdo do processo de arrecadacdo de receita,

considerando o elevado nimero de tarefas manuais assumidas nesta area.

A DSRI propése cancretizar, em 2016, 5 Objetivos Operacionais, designadamente:

1 OBJ 1. Melhorar os processos de gestdo dos trabalhadores colocados em situagcdo de
requalificagcéo/valorizacéo profissional;

OBJ 2. Implementacdo de um sistema de inventario de bens moveis;

OBJ 3Consolidar a receita do INA,;

OBJ 4. Revisdo do Regulamento de Trabalho;

=A =A =4 =4

OBJ 5. Elaboracédo de Diagndstico de necessidades de formacado dos funcionarios do INA.

Para cada um dos Obijetivos Operacionais elencados foram previstos um conjunto de indicadetas, e m
gue permitiram medir os resultados alcangados e avaliar o desempenho desta unidade organica, Nnos

termos descritos nos quadros gue se seguem:

OBJETIVOS INDICADORES
OPERACIONA OEIETVOS OFERACION C/FORMULA DE META

(05 CALCULO

RESULTADOS  TAXA DE
ALCANCADOS EXECUGCAO

S (QUAR)

Ind1.% de processos
inseridos em GeRHup
(com referéncia ao
namero de processos ef|
SRH ativos em
31.12.2015)

Transfeir osprocessos
administrativosem SRH
para a aplicacdo GeRPlu

n.a. 50% 100%Superou 200%

Quadro42- OBJ 1. Melhorar os processos de gestdo dos trabalhadores colocados em situacéo de requalificac@o/vplofizaigial

OBJETIVOS INDICADORES

OBJETIVOS OPERACION RESLTADOS TAXA DE

ALCANCADOS EXECUCAO

OPERACIONA C/FORMULA DE META

(U.0.)

S (QUAR) CALCULO

Elaborar odvantamento de Ind1.% de bens

n.a. todos os bens méveis 100% 100%Atingiu

existentes no INA elencados 100%
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OEIETIVOS OBJETIVOS OPERACION INDICADORES RESILTADOS TAXA DE
OPERACIONA (U.0) C/FORMULA DE META ALCANCADOS  EXECUCAO
S (QUAR) o CALCULO
Proceder ao&gisto na 0
n.a aplicacdo de gestéo de ben Ind?. % de bens 100% 100%Atingiu 100%
méveis registados

Aprova o Fegulamento de || o oo g0 aprovagao| 365 dias |  0/N&o atingiu 0

n.a.
Bens Mbveis do INA

Quadro43- OBJ 2. Implementacd@®dim sistema de inventario de bens méveis

OlEdI= oS OBJETIVOS OPERACION IND»ICADORES RESULTADOS TAXA DE
OPERACIONA C/FORMULA DE ALCANCADOS EXECUQAO
S (QUAR) CALCULO
Apresenta proposta de .
n.a. revisdo do Regulamento d :dri.sentapézgzo del 274 dias | 362 dias/No 0
Trabalho do INA P & o
atingiu

Quadro44 - OBJ 4. Revisdo do Regulamento de trabalho

OBJETIVOS 5 3 11v0Ss OPERACION é;\'%gf/l%?iEDSE e RESULTADOS  TAXA DE
ALCANCADOS EXECUCAO

OPERACIONA L.0)
S (QUAR) = CALCULO

Apresenta diagndstico de
necessiddes de formacéo dos
trabalhadores do INA

n.a. Ind1.Prazo de apresentacdo| 274 dias 362 dias/Néo atingiu

Quadro45-- OBJ 5. Elaboragéo de Diagnéstico de necadsidde formacéo dos trabalhadsrdo INA

A taxa de realizacdo dasdicadores dos Objwos Operacionaisla DSRéncontrase representadanos

gréficosinfra:
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Da andlise global ddesempenho destunidade organizacional, os resultados alcangado®rindicadores

dos 5 Mjetivos Operacionaisfixados foranos seguintes:

1 1superadg

1 4atingidos;

1 3nao atingidos;

1 1 ndo concretizadopor ndo terem estado reunidas as condicbes de realizacdo, sendo

classitadoO2 Y2 aynz2 | LJX AOt @St ¢ o

Superou Atingiu Nao at|ng|u

Gréfico47 - Resultados atingidos nos indicadores da DSRI

Relativamente agindicadores dos Objetivos Operaciona#® atingidosu nao realizadgssera de referir o

seguinte:

1 Ind3 do OBJ 2¢ A proposta de Regulamento de Ben®wdis do INA nado foi apresemtta
superiormente em tempo util;

1 Ind3. do OBJ & A implementacéo do sistema de geracéo de referénciagiéBse destinava a
ser utilizadopelos formandos individuais e pelos candidatoscaoso CEAGRao chegou a
concretizarse

1 Indl do OBJ 4, A apresentacéo de proposta de revisdo do Regulamento de Trabalho do INA foi
realizada ainda no ano de 2016, com um atras8gldias;

1 Indl do OBJ 5¢ A apresentacdo dodiagndstico de necessidades de formacdo dos

trabalhadores do INA tamipé foi efetuada no ano de 2016, conB&ias de atraso face ao
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previstg havendo a percecdo de que os procedimentos e modelo a adotar terdo de ser

revistos
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b6. Grupo de Trabalho gecAP (Despacho n.° 27/2016, de 28 de junho)

Entre as condicionalidadesxante objeto do objetivo temético 11, no dmbito do Acordo de Parceria
Portugal 2020, encontrae a consolidacdo da metodologia gecAP (gestdo de competéncias na
Administracdo Publica), com o objetivo de desenhar referenciais e perfis de competénciassgae p
constituir a base de uma gestdo estratégica e integrada de recursos humanos. Numa primeira fase, est:
metodologia tera reflexos na elaboragéo de referenciais de formacao, especialmente nas areas estratégica
de formacéo (formacao de dirigentes, forgd® inicial geral, curso de estudos avancados em gestédo publica

e formagé&o para a valorizagdo profissional). Contudo, podera e devera estndes demais subsistemas

da gestao de recursos humanos.

Inicialmente desenvolvida pela Divisdo de Recrutamer8elecdo (DRS), da DSRGM, a metodologia passou
a ser alvo de um esfor¢o de consolidacdo e melhoria por parte de um grupo de trabalho com elementos de
trés direcbes de servigos do INA, sob a coordenagédo da Di@ena (Despacho n° 27/2016, de 28 de

junho).

Chegados a 31 de dezembro, o Grupo de Trabalho conseguiu atingir os objetivos definidos: aplicou técnica
e métodos que possibilitaram uma recolha de dados objetiva junto de uma bolsa de peritos da Academia e
de altos dirigentes da Administracéo Puhblie@resentando, em novembro de 2016, um relatério com a
identificacdo de comportamentos transversais a todos os trabalhadores em fungdes publicas, em trés
dimensdes: orientacdo para o servigo publico, orientacdo para resultados e orientacdo para a imovacao

mudanca.
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c. Avaliacdo do Sistema de Controlo Interno

A avaliacdo do sistema de controlo interno do INA tem por base o quadro de referéncia definido pelo

Conselho Coordenador de #liacdo dos Servigos que se apresenta de seguida

No que respeita asspecificacdes técnicas do referido sistema, as mesmas decorrem das competéncias
RSa ONMJ G I alLeiy@48/B0820dd Bodédvereiro, que aprovou a lei organica do INA.

A estrutura organizacional obedece as regras definidas legalmente e respont@isente a evolucao

da atividade do servico. No decurso de 20fbb dada continuidade a consolidacdo do SIRGBstema de
Integracé@o de Processos e Contetdos do INA, que cria condi¢cdes para uma pratica de gestdo por processc
com clarificacdo de aniios e niveis de responsabilidade, bem como para a sua crescente
desmaterializacdo e otimizacdo pelo uso das tecnologias de informacéo. Paralelapressegue a
definicdo dos manuais de procedimentos para suporte a uma maior normalizacdo dos modosaitgaope

nivel administrativo.

A direcdo de dpo e a gestdo intermédia mantiveranma pratica concertada de funcionamento com
envolvéncia de todos os colaboradores realizando reunides periddicas. Da mesma forma, o relacionamentc
entre os dirigentes interméds e os dirigentes superiores pautse por contactosegulares e pessoais que
revestiran o formato de reunifes e que permitina 0 acompanhamento do conjunto das atividades em

curso nos diferentes servigos, assim como a analise, definicdo e adogéo deEgyestra prosseguir.

Em termos operaciongigoram definidas as politicas de seguganpara o acesso dos trabalhadera

informac&o, estando igualmente salvaguardada a informacao dos computadores da rede.

A seguranca naoca de informacao softwarefoi garantida, na medida em ques instalacdes dsoftware
s6 foramfeitas por pessoal credenciado pela Divisdo de Sistemasrlbgias da Informacgédo e existina
mecanismos de protecdo de rede, quer ao nivel da rede local, quer ao nivel da rede do Midasério

Finangas.

O acesso as aplicacdes esta protegido passwordsindividualizadas, existindo umistema antivirus e
protecdo porfirewallT 24 &aSNIAR2NBa SyO2y iN}YmasS Sy 201t L
no acesso a informacadJo intio de 2016 procedeuse a migracdo dalatacenterdo INA para as

instalacdes da eSPaforcando assim os niveis de seguranca fisica.

Toda a informacéo reséite em servidores fabjeto debackupsdiarios, incluindo a que é criada/acedida

pelos utilizadoresas areas partilhadas.
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As aplicacdes de Gestdo de Recursos Humanos (GeRHuUP) e Gestdo de Recursos Financeiros (GeRFiP
suportam 0s processos e as atividades de, respetivamente, gestdo de recursos humanos e gestao financei

e orcamental, dos seigos do INA, séo geridos pela eSPap

Aplicado
Questbes S N | NA Fundamentagdo
1 ¢ Ambiente de controlo
N . L L . Para além dos regulamentos j& existentes encontre
1.1 Estédo claramente definidas as especificagfes técnicas do sistema de . ) )
) X se em elaboragcdo manuais de procedimen
controlo interno? ) N
decorrentes da implementacéo do SIPOC
. ) L ) . A Direcao deServigos de Gestédo de Recursos Inter
1.2 E efetuada internamente uma verificacéo efetiva sobre a legalidade, L )
) N X efetua uma verificacédo da legalidade das despesas
regularidade e boa gestéo? L . }
dirigentes apuram da legalidade dos atos praticados
1.30s elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagé X N&o existe no INAIma estrutura com competéncia
necessaria para o exercicio da¢én? especificas na area do controlo e auditoria.
1.4 Estéo claramente definidos valores éticos e de integridade que reger N .
) . " L Todos os trabalhadores tém conhecimento da ca
servigo (ex. cddigos de ética e de conduta, carta do uteniiegipios de | X » ]
ética daAP, estando cientes dos seus deveres.
bom governo?
Os dirigentes identificam as necessidades ¢
1.5Existe uma politica de formagao do pessoal que garanta a adequaca X competéncias dos respetivos colaboradores
mesmo as fungdes e complexidade das tarefas? promovem a sua aquisigdo ou desenvolvime
através da formagao.
1.6 Estéo claramente definidos e estabelecidos cotuts regulares entre a X Sao efetuadas reunides entre a diregcao e os dirige
direcdo e os dirigentes das unidades amgas? intermédios.
1.7 O servico foi objeto degdes de auditoria e controlo externo? X Nao
2 ¢ Estrutura organizacional
. . . - A estrutura hierarquizada esta conforme
2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas .
X DLn.° 48/2012, de 29 de fevereiro, que aprovou a |
legalmente? o
organica do INA
2.2Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de acord X Todos os trabalhadores séo avaliados em sede de
com o SIADAP 2 e 3? SIADAP.
2.3Qual a percentagem de colaboradores do servige fjequentaram pelo X 50% dos trabalhadordsequentaram pelo menos umé

menos uma gdo de formagdo?

acao de formagao.

3 ¢ Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigco

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa esta claramente definid;
formalizada?

3.3E elaborado anualmente um plano de compras?

3.4Esta implementado um sistema de rotacéo de funcdes entre
trabalhadores?

3.5As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncie
controlos estéo claramente definidas e formalizadas?

3.6 Ha descricéo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade
cada etapa e dos padrdes de qualidade minimos?
3.7 Os circuitos dos documentos estéo claramente definidos de forma a

X

X

No ambito do projeto SIPAGGA decorre 0 process(
de elaboragéo de manuais de procedimentos
Competéncia atribuida a Diretor&eral

Existe um plano de compras integrado no plano
agregacédo de compras da SecretdBieral

As éreas de atividade do INA ndo determinam
necessidade de implementagcdo do sistema
rotatividade de func¢des.

Ascompeténcias funcionais estdo definidas no amb
de cada unidade organicee nos manuais de
procedimentos.

Estas  descrigdes integram 0s manuais de
procedimentos cuja elabora¢do se encontra em curs
dos manuais |

No ambito da elaboracédo
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Questdes

evitar redundancias?

3.8 Existe um plano de gesté@le riscos de corrupcéo e inffdes conexas?

3.90 plano de gestéo de riscos de corrupgéo e infragdaexas €
executado e monitorizado?

4 ¢ Fiabilidade dos sistemas de informacéo

4.1 Existem aplicagdes informaticas de suporte ao processamento de da
nomeadamente, nas areas de contabilidade, gestdo documental e
tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagcfes estéo integradas permitindo o cruzamento d
informacgéo?

4.3 Encontrase instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade,
oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 A informacéo extraida dos sistemas de informacéo é utilizada nos
processos de decisdo?

4.5Estao instituidos requisitos de seguranga para o acgsserceiros a
informac&o ou #vos do servigo?

4.6 A informacdo dos computadores de rede esta devidamente
salvaguardada (existéncia tackup®)?

4.7 A seguranga na troca de informacgdes e software esté garantida?

Nota: as respostas devem ser dadas tendo por referéncia o ano em avaliacéo.

LegendasS¢ Sim; Ng N&o; NA¢ Nao aplicavel.

Fundamentacéo

procedimentos esta a procedse a esta clarificagao
Existem algunsvorkflow automéaticos integrados nc
SGD.

Sim.

A Direcao de Servicos de Gestao de Recursos Inte
procedeu a respetiva monitorizagao

E usado o GeRFe um sistema de gestdo documdnts

Existem projetos em curso para a sua consolidagéo

Existem projetos em curso para a sua consolida¢éo

Existe um dashboard que permite a monitorizacéo d
QUAR

Existem mecanismos de protecéo de rede, quer ao
nivel da rede local, quer ao nivel do Ministério das
Financas

O acesso as aplicagdes encorgeaprotegido, existe
um sistema antivirus e protegdo piirewall. Toda a
informacéo é objeto dbackup@diarios

A Divisdo de Sistemas e Tecnologias da Informagéao
garante a seguranca de toda a informagéo

Quadro46 ¢ Quadro Resumo do Controlo Interno
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d. Medidasde Modernizacao Aministrativa

Da atuacdo do INA em 2016, nas suas diferentes vertentes, foram concretizados projetos e astividade

enguadraveis em medidas de modernizacdo administrativa, nos seguintes dominios:

1. Alinhamento dos sistemas de informa¢do com a moderniza¢do administrativa:

1
1

Instalacdo e configuracdo de uma nova imagerhataepagedo INA,;

Consolidagéo do balcé@o unico goe respeita a autenticacao via SGU e interoperabilidade com
a BEP;

Implementacdo da nova plataforma de gestdo da formacao (StGtEB)vertented-ront Office
(portal de servicos) Back Offic§Gestdo da formacao);

Disponibilidade e inovacdo tecnolégida sistema de apoio a aprendizagem a distancia
migragao para a nova versao da plataformaedearning;

Mudanca dodatacenterdo INA para as instalagbes dos servi¢os partilhados do Ministério das
Financas (esPaP);

Processamento das remuneragdes dos alhhdores em requalificacAalorizagéo profissional
através da aplicacdo GeRHgpyantindo a transi¢cédo dedos processos dos trabalhadaerdas

aplicacdes descontinuadas.

2. Divulgacéo de boas praticas e melhoria da comunica¢do administrativa:

)l

[ Fyel YSYy(d2 RI H OShowBdRiRdged 2. RI2a att NREBSAI2a RS =+
- refor¢o da Promocéao de Sinergias e Partilha de Boas Praticas entre Organismos da AP;

Portal da Internet¢ melhoria dos contetudos dsite do INA, incluindo a dispdibilizacdo de
documentos estratégicos;

Balcdo Unico electrénic@ disponibilizacdo de servicos prestados pelo INA nas areas de
consultadoria, recrutamento, formacédo (Plano de Formac&o), conhecimento (RepAP e loja
on line) requalificacéo/valorizacaprofissional;

Dinamizacdo dos processos de comunicacdo externa de p#ducdo de filmes multimédia

dos servicos ou produtos do INA e desenho de uma redetigorkingdos exalunos CADAPI.
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3. Inovacao na gestéo:
1 Em cumprimento das CondicionalidadesAnte inscritas ho Acordo de Parceria Portugal 2020,
no Objetivo Tematico 11¢ face ao novo posicionamento do INA enquanto entidade
coordenadora da formacéao profissional da AP foram elaborados, e aprovados pela tutela, um

conjunto de documentos estratéays:

A Relatdrio de Avaliacéo sobre a aplicacdo do Plano de Ac¢do para a Formac&o Profissiona

na AP (RCM n.° 89/2010, de 17 de novembro);

A Metodologia de gestdo de competéncias para a AP (gecééf)nicdo de referenciais
de competéncias transversais a AP a areas de actividade e apresentacao de

manualkit metodoldgico para a operacionalizacdo do gecAP;

A Modelo de Avaliacdo de Impacto da Formac&d, metodologico de avaliagdo de
impacto da formacdo apresentado numworkshop a representantes de todos os

sectores da AP;

A Ambito e estrutura do novo Relatério de Gestdo da Formacdo (RGF) referido no
DecretelLei que estabelece o novo regime da formacao profissional na AP (Dkeieto

n.° 86-A/2016, de 29 de dezembro).

Relativamente a este ponto é de evidenciar que a actividade do INA enquanto entidade
coordenadora da formacé&o profissional na AP, tradgeipela configuracdo de um modelo de
gestdo da formacao, integrando todas as fases do ciclo formativo, desdentficacdo de

referenciais de competénciasavaliacdo do impacto da formacao.

A disseminacao da MetodologicAP, e sua operacionalizacdo, bem commetgdologia de

avaliacdo do impacto da formacéo, e capacitacdo das organizacdes da AP para o efeito,
condituem uma mais valia para as organiza¢des publicas, induzindo boas praticas na gestéao de
recursos humanos da AP, contribuindo para assim para o desenvolvimento da qualidade dos

servicos publicos.

4. Desmaterializacdo de processos e implementacao de prategestdo da qualidade:
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1 Desenvolvimento do sistema de gestdo da qualidade (S@&inicdo de uma metodologia de
monitorizacdo, avaliacdo e desenvolvimento continuo e preparacdo da candidatura ao SAMA
2020;

1 Contributo para um melhor desempenho na utifida do Sistema de Gestdo Documental

(SIPOG)elaboracéo de um Manual de Procedimentos para o Expediente.
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5. AVALIACAO DA EXECUCAO DE RECURSOS

Tendo em vista a prossecucao 0s objetivos estratégicos e operacionais desta organizacdo nas suas divers
vertentes, o INA efectuou um esfor¢co de racionalizacdo de recursos humanos, financeiros e materiais,

procurando sempre a melhoria dos resultados eqdalidade dos servicos prestados

Os resultados alcancados e as iniciativas realizadas pelos profissionais das diferentes unidades organice
foram possiveis mediante a utilizacdo de um conjunto de recursos, cujodeivelecucao passard a ser

objeto de andlise de seguida, segundo duas perpetivas principais.

a.RECURSOS HUMANOS

A 31 de dezembro de 2016 INA contava com uiontal de 110efetivos.

Da andlise evolutiva dos difeos no triénio de20142016, verificaseum ligeiro aumentalo nimero global
de efdivos (8,9%) conforme se pode verificar rgrafico abaixoNo entanto, este quantitativo mantevee

constante de 2015 para 2016.

110 110

101

ano 2014 ano 2015 ano 2016

Gréfico48 - Evolugéo do n.° de efiwos no triénio 20142016
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Os 110 efetivosxistentes a 31 de dezembro de 2016, encontraxs@mdistribuidos pelos diferentes

cargos/carreiras, do seguinte modo:

Técnico Superior 48,2%
Assistente Técnico

Dir - Diregdo Intermédia
Técnico de Informatica
Assistente Operacional

Especialista de Informatica

Dir - Diregdo Superior

Gréafico49 ¢ Distribui¢éo do n.° de efvos por cargo/carreira

Importa referir que o nimero de efetivos gigniveisem 2016 (110) face ao planeado no QUAR para o

referido ano (135)¢orresponde a menos 25 pessoas

Daqui resulta umaaxa de utilizagdo d®ecursos timanos de 81%, o que traduz o esfodgsenvolvido

pelosprofissionais do INA na execugéo da susséao.

RH utilizados 110

RH planeados 135

Taxa de Utilizacdo de

Recursos Humanos 08148

Taxa de Utilizacdo de

0,
Recursos Humanos (%) 81%

Quadro47 - Taxa de Utilizagdo de Recursos Humanos (%)
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Taxa de Contretizagéo
Global de objectivos

108%

Taxa de Utilizacéo de
Recursos Humanos

81%

Taxa de Utilizacao de
Recursos Humanos

1,328

Indice Produtividade

133

Quadro48¢ indice de Produtividade
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b. RECURSOS FINANCEIROS

Em 2016, o INA dispdte um orcamento de 19.450.000,00 euros, dos quais, 87,9% corresponderam a

componente de funcionamento e 12,1% a componente de investimento (PIDDAC).

Comparativamente cora Or¢camentado INA de2015 no de 2016yerificase quehouve um decréscimo de

330%na componente de funcionamento

Na componente PIDDAC o decréscimo foi d&4. 0@ medida em queem 2016 ndo houve financiamento

comunitario.

(Valores em euros)

ANOS Variagdo

2015 2016
Grupo de despesa Executado Planeado Executado S e
@ ‘C)(a§'°* JCECHON

Orcamento de funcionamento | 19.112.99 6.316.110

Despesas c/Pessoal 17.490.767 14.100.000 11.241.92€¢ 6.248.841 -35,7%
Aquisi¢cdes de Bens e Servicos| 1.622.224 3.000.000 1.554.955 -67.269 -4,1%
Outras despesas correntes 0 0 0 0 0
Despesas de capital 0 0 0 0 0

TOTAL (PIDDAC+0utros) 110.267 -110.267 -100,0%
PIDDAC 110.267,0 2.350.00 0| -110.267 -100,0%
Outros Valores 0 0 0 0 0

Total geral| 19.223.25 6.426.377 -33,%%

Quadro49- Comparagéo Orgamento 2015/2016

Importa referir que a despesa realizada em 2018.796.880,59 eurQs face ao montante inicialnme
orcamentado(19.450.000,00 eurgdsconforme o0 QUAR para de 2016orresponde a uma reducdo de
6.653.119,41 euras
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Daqui resilta uma taxa de utilizacdo de Recursosghceions de 666, 0 que traduz o esforco desenvdtvi

na reducdo da despesa

(Valores em euros)

Despesa executada 12.796.880,59
Despesa orcamentada 19.450.000,00
Tgxa de. Execucéo Recursos 0.6579
Financeiros

Taxa de Execucéo Recursos 66%

Financeiros (%)

Quadro50¢ Taxa de utilizagao de Recursos Financeiros

Taxa deContretizacao
Global de objectivos 108%
Tgxa Ex'ecugao Recursos 66%
Financeiros (%)

1,645

Quadro51 ¢ Indice de CusteEficacia
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c. GRAU DE EXECUCAO DE RECURSOS

O célculo dos indicee Produtividadee deCusto- Eficacia permitenedir a taxa de utilizacdo dos Recursos

Humanose dos Recursos Financeirosspetivamente.

Taxa de Contretizacdo Global de Recursos 108%

IEVCES G REISe! | RH utilizados 110 81%
Humanos RH planeados 135

LCYCRSCIHICENREIS6l | Despesa Executada € MH®PT bc ¢ 66%
Financeiros Despesa Orgcamentad eMdpdnpn

Quadro52 ¢ Grau de execucéo de Recursos

indice
133 Produtividade
164 Indlcg ’Cqsto

Eficacia

Quadro53¢ indices de Produtividade e de Cust&ficacia

indice indice Custo -
Produtividade Eficacia

Gréfico 51¢ indices de Produtividade e de Cusiticacia
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6. AVALIACAO FINAL

a. APRECIACAO DE RESULTADOS

A concretizacdo dos hjetivos (peracionais delineados em cada parametro para 2016, evidencia uma
evolugdo positiva no processo de planeamento das atividades e respetiva definicdo das metas a alcanca
Desta forma, considerando que ndo se registaram incumprimentos e que obadesu alcancados
apresentam taxas de superacdo moderadas, cosseujue o gau de ambigcdo colocado noshfetivos
Operacionais d®QUAR foi ajustado ao contexto organizacional que caracterizou 0 ano em apreco. Foram
igualmente considerados, de forma ang&ila, eventuais fatores exdgenos imprevistos que poderiam

interferir com a atividade das diferentes unidades orgéanicas.

TAXA DE REALIZAGAO PARAMETROS E OBJETIVOS ‘

Taxa de
Realizagao
Parametros/

Objetivos

Planeado | Realizado Classificacaa

EFICACIA 106,50% Superou

0OO01. Consolidar a metodologia de gestdo de competéncias pe

0, 0, 0
AP(gecAP) 25% 30,3% 121,1% Superou

0O02. Contribuir para uma reconfiguracéo do sistema de forma

o . L B 25% 26,20 104,9% Superou
profissional que potencie a criacio de valor publico
0OO03. Desenhar o0s processos e procedimentos necessarios a
monltorjzagaol do_s esforgos e_mpreencjldos em matéria dNe 2504 25.0% 100,0% Atingiu
formacdao profissional, e sua integracdo no ciclo de gestédo dos
orgéos e servigos daP
OO4. Capacitar éAPpara avaliar o impacto da formagéo 25% 25 0% 100,0% Atingiu

profissional

EFICIENCIA 124,5%% Superou

0OO5. Operacionalizar e dinamizar a gestdo da valorizacao

profissional visando a rapida integracédo do trabalhador em pog 100% 124,%% 124,%% Superou
de trabalho

QUALIDADE 100,0% Atingiu

006. Melhorar asite do INA, como plataforma digital privilegial

de contato com as entidades e trabalhadores é&# e com os 100% 100,0% 100,0% Atingiu

cidadaos, nos seus dominios de atuagao

Quadro54 ¢ Taxa de realizagao dos Objetivos Operacionais do QUAR
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Em sintese dos 6 Objetivos @eracionaisfixados no QUARIo INAde 2016 oktiveram-se resultados
bastante positivos sendo que3 dos Objdivos Q(peracionais foram superadose 3 foram atingidos,

conforme o ilustrado no gréafico abaixo.

Atingiu Superou

Grafico 52 ¢ Desempenho po®bjeivo Operacional do QUAR

b. MENCAO QUALITATIVA PROPOSTA

Com base no ilustrado Muadro % e nos termos da alinea a) do°rl do artigo 1& da Lei P 66-B/2007,
de 28 de dezembrce considerand®m desempenho global alcangcado de 108,286apreciacdo qualitativa
dos resultados alcancad@sdos desvios verificadoto QUAR do INA, propé&e, para cano de 2016, a

YSyen2 RS RSaSYLISYyK2 da.2Y¢0
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ANEXO

QUAR de 2016xecutado

QUAR
Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo

MINISTERIO DAS FINANGAS

Organismo: Direcdo Geral da Qualificacéo dos Trabalhadores em Funcdes Publicas - INA Monitorizagéo 30 Junh

MISSAO‘PmmWer o desenvolvimento, a qualificagéo e a mobilidade dos trabalhadores em fungdes publicas, através da gestéo de competéncias e da avaliagio de necessidades de pessoal face & miss&o, objetivos e atividades dos servigos publico:
tarreiras, visando a integragéo dos processos de desenvolvimento organizacional e constituindo-se como referéncia nacional na area da formagao, para os organismos nacionais ou estrangeiros que prossigam fins analogos.

Objectivos Estratégicos

OE 1. Contribuir para o desenho e consolidacéo de um sistema de formagcéo profissional que promova a valorizacéo e desenvolvimento dos trabalhadores em func¢des publicas
OE 2. Incrementar o papel do INA como entidade coordenadora do sistema de formacéo profissional na AP
OE 3. Assegurar aimplementacéo do modelo de gestéo por competéncias na Administragao Publica
OE 4. Promover uma utilizacéo dos fundos europeus no ambito do Portugal 2020 geradora de valor, nas areas atribuidas ao INA
OE 5. Dinamizar um novo sistema de gestao da mobilidade, que contribua para uma valorizacéo efetiva dos trabalhadores
OE 6. Consolidar a agdo do INA, ao nivel das relagdes com a envolvente especifica e da integracéo interna, num quadro de rigor e boa gestao financeira
Objectivos Operacionais
EFICACIA Ponderac&o: 70%
O1. Consolidar a metodologia de gestéo de competéncias para a Administragdo Publica (gecAP) Peso! 259
INDICADORES 2013 2014 2015 "ZAEIQ Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGA
IND1.Definicao de referenciais de competéncias transvers
/Administracéo Publica e a areas de atividade (n.°de - - - 3 1 5 50% 3 100% Atingiu
referenciais)
IND2. Prazo de apresentagdo de manual/kit metodologico
) o x . - - 335 15 239 50% 173,00 142% Superou
a operacionalizag&o do gecAP (dias)
02. Contribuir para uma reconfiguragéo do sistema de formagé&o profissional que potencie a criagéo de valor publico Peso: 25
INDICADORES 2013 2014 2015 "Z’EIQ Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGA
IND3. Prazo para a elaboragéo de um documento definido
estratégia a adotar para a formagcéo profissional na 145 5 105 o 144 100% Atingi
Administrag&o Publica, no quadro temporal de 2016-2020 ° B ° o
(dias)
IND4. Prazo para submisséo a tutela de uma proposta de
diploma da formagéo profissional que substitua, atualizan - - - 170 5 124 50% 152 110% Superou
o DL 50/98 (dias)
03. Desenhar os processos e procedimentos necessarios a monitorizagéo dos esforgos empreendidos em matéria de formagéo profissional, e sua integragéo no ciclo de gestéo dc Peso. 2504
servicos da Administracéo Publica ]
INDICADORES 2013 2014 2015 "ZAEIBA Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGA
INDS5. Prazo para a elaboragéo de documento com a
identificagcdo dos requisitos funcionais para a criacéo de u o .
plataforma digital de suporte ao sistema coordenador da ° ° ° 335 15 240 100% 4 100% Atingiu
formagao profissional na Administragdo Publica (dias)
O4. Capacitar a Administracéo Publica para avaliar o impacto da formag&o profissional Peso: 259
INDICADORES 2013 2014 2015 ZEI: Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGA
IND6. Prazo de apresentagéo da metodologia de avaliaga
X preseniaga -locolog ¢ - - 185 15 128 50% 190 100% Atingiu
impacto da formacé&o profissional (dias)
IND?. Prazo de apresentagéo do kit metodolégico de avali
. P “ o " 9 - - 335 15 239 50% 342 100% Atingiu
do impacto da formagéo profissional (dias)
EFICIENCIA Ponderagdo:  15%
O5. Operacionalizar e dinamizar a gestéo da valorizacéo profissional visando a rapida integragéo do trabalhador em posto de trabalho Peso: 1004
v
INDICADORES 2013 2014 2015 "ZAEI-: Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGA
IND8. Prazo para a submiss&o a Dire¢do Superior do INA
uma arquitetura de dados, relevantes e fiaveis, que promc
wd ° : A due prome - - 335 15 239 100% 241 125% Superou
a efetividade do sistema de informacéo de suporte & gest:
da valorizag&o profissional
QUALIDADE Ponderag&o: 15%
06. Melhorar o site do INA, como plataforma digital privilegiada de contato com as entidades e trabalhadores da Administragéo Publica e com os cidadaos, nos seus dominios de ai Peso: 100%
4
INDICADORES 2013 2014 2015 ’:EI: Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGA

IND9. Prazo para atualizar a informag&o disponibilizada nc
site, refletindo as mudancas empreendidas no INA e na - - - 335 15 239,25 100% 335 100% Atingiu
Administracdo Publica (dias)
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Recursos Humanos

PLANEADOS REALIZADOS
DESIGNAGAO PONTUAGAC 30-jun 30-set 31-dez DESVIO Taxa de Execuc]
Efetivos Pontos Efetivos Pontos Efetivos Pontos Efetivos Pontos
Dirigentes - Direcg&o superior 20 2 40 2 40 2 40 2 40 0 100%
Dirigentes - Direcgao intermédia e Chefes de 0
equipa 16 12 192 12 192 12 192 12 192 100%)
Técnico Superior 12 68 816 53 636 53 636 52 624 180 78%)
Especialista de Informatica 12 3 36 3 36 3 36 3 36 0 100%|
Coordenador Técnico 9 0 0 0 0 0 0 0 0%|
Assistente Técnico 8 39 312 32 256 30 240 30 240 72 T7%|
Técnico de Informatica 8 6 48 5 40 5 40 6 48 8 83%
Assistente Operacional 5 5 25 5 25 5 25 5 25 0 100%|
Total 135 1469 112 1225 110 1209 110 1205 260 81%
Previsto Realizado Previsto Realizado
31-12-2013 31-12-2014 P P
Namero de trabalhadores a exercer fungdes no servigo: 31-12-2015 31-12-2015 31-12-2016 31-12-2016
95 101 126 109 135 110
Re 0 a elro
Orgamento de funcionamento
= MT dmnnd 6.724.386,96 9.593.357,71. 12.796.880,59 T ®pnc ®cnHI6W €
Despesas c/Pessoal ¢ 14.100.000,00 cocnnOdny F®oy e dpn EMRH EMOdiep Tc N 5413.450,04 62%
Aquisigdes de Bens e Servicos ¢ 3.000.000,00 MMGON Ty SHdAE Oy NT S ywdpep n Gbpar 5 .093.192,19 30%
Outras despesas correntes
€ - € - - - € - 0% m
Despesas de capital " : A R : R e B 0% n
PIDDAC H®opnodn - HOopNn®ANNS0% ¢
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