


NOTA PRÉVIA 

 
«The concept of the “working environment” refers to the combination of 
characteristics defining the setting where workers operate. The concept is 
multidimensional and encompasses a broad range of non-pecuniary 
characteristics of the job, ranging from the nature of the work tasks 
assigned to each worker to the physical and social conditions under which 
these tasks are carried out, the characteristics of the firm or organisation 
where work takes place, the scheduling of working time, the prospects that 
the job provides to workers and the intrinsic rewards associated with the 
job. The concept denotes those observable characteristics of the job as 
they are experienced by workers.» 

In: OECD Guidelines on Measuring the Quality of the 
Working Environment, 2017. 

 
Uma liderança envolvente é um fator-chave no alcance de um ambiente de 
trabalho positivo. As organizações que valorizam os seus trabalhadores 
tendencialmente reconhecem a necessidade de proporcionar bem-estar no 
local de trabalho, implementando medidas de segurança e de saúde, 
prevenindo o burnout, oferecendo a possibilidade de conciliação entre a 
vida profissional e pessoal e combatendo qualquer tipo de assédio, fatores 
que contribuem para aumentar a felicidade e o bem-estar dos 
trabalhadores com reflexo direto na eficácia organizacional. 

 
Nos últimos anos, o crescente debate internacional em torno das questões 
que contribuem para um ambiente de trabalho de qualidade e gerador de 
motivação nos trabalhadores tem uma inegável importância no contexto 
atual da AP nacional. Por essa razão, a Divisão de Biblioteca, Arquivo e 
Edições da DG INA selecionou um conjunto de bibliografiai que agora 
divulga através de uma exposição subordinada ao tema “Ambiente de 
Trabalho na Administração Pública”, a decorrer no edifício do Ministério 
das Finanças de maio a julho de 2018. 
 
Lisboa, 21 de maio de 2018 

Divisão de Biblioteca, Arquivo e Edições  
 

                                                           
i Os documentos divulgados na exposição encontram-se disponíveis na Biblioteca 
INA para consulta ou empréstimo. 
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