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Violéncia, Humanizacao e Saude (VHS)
Hospital Professor Doutor Fernando Fonseca E.P.E. (HFF, E.P.E.)

Nao tem.

Os profissionais de salude constituem uma populagédo com risco
acrescido de vivenciarem situacdes de violéncia no trabalho. Em
2018 foram registados mais de 950 casos em Portugal, de um total
de 4256 desde 2007, sendo que, em 61% dos casos, se tratavam
de situacdes de assédio moral, 17% de violéncia verbal e 12% de
agressao fisica (dados da Direcdo-Geral de Salde). Esta situagéo
tem um impacto negativo a nivel psicoldgico, fisico, motivacional e
na produtividade e na qualidade dos cuidados prestados a
comunidade.

Este projeto pretende ser inovador e colmatar uma lacuna na vida
laboral destes profissionais, identificando estratégias simples de
implementar que possibilitam a reducéo do niumero destes
incidentes e que permitem melhorar a qualidade de vida dos
profissionais.

Reduzir o risco de violéncia contra os profissionais de saude
através de estratégias inovadoras de aproximacao entre os
profissionais e a comunidade, desenvolvendo uma cultura positiva
Nno acesso a saude através do ajuste de expectativas da
sociedade; A finalidade sera melhorar a qualidade de vida destes
profissionais aumentando a sensa¢éo de seguranca, bem-estar. e
a motivacdo, culminando no aumento da produtividade e da
qualidade dos cuidados prestados.

Pretende-se com este projeto colmatar uma lacuna na vida diaria
de todos os profissionais em contexto de saude, visto que, apesar
de muito se divulgar sobre esta problematica a nivel institucional,
na opinido de quem experimenta diariamente a violéncia no
terreno, tém sido implementadas poucas medidas com efeito
pratico. Assim, com este projeto, inova-se na implementacao de
medidas sugeridas pelos proprios profissionais de saude, que
ambicionam uma proximidade entre instituicdo e comunidade,
contribuindo assim para uma inverséo da curva crescente de
casos de violéncia contra os profissionais de saude.

S6 através de estratégias de empoderamento dos profissionais,
concedendo-lhes a capacidade de atuar e dessa forma suprir as
necessidades sentidas diariamente, é possivel criar equipas de
trabalho motivadas, com vontade de melhorar os cuidados
prestados a comunidade, lutando contra o absentismo, retendo
talento e profissionais experientes no Servico Nacional de Saude
(SNS) e aumentando a produtividade.

Valorizac¢&o dos recursos humanos.
Melhoria dos ambientes de trabalho.
Desenvolvimento de modelos de gestéo.

Nao tem.
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