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Violéncia Zero

Administragdo Regional de Lisboa e Vale do Tejo, I.P. (ARSLVT,
I.P.) | Agrupamento Centros de Saude da Amadora (ACeS
Amadora)

Associagdes locais

Céamara Municipal da Amadora (CMA)
Jornal Amadora

Juntas de freguesia

Parceiros da comunidade

TV Amadora

Projeto de Inovacédo de experimentacdo e implementacao na
Unidade de Saude Familiar Amato Lusitano do ACES Amadora,
sob a problematica Violéncia contra os profissionais da saude, com
enfoque nas principais areas:

- Formacéao dos profissionais;

- Reestruturagdo dos espacos fisicos - 3° e 4° andar da unidade
envolvida;

- Participagdo e envolvimento dos parceiros da comunidade
(Cémara da Amadora, Juntas de Freguesia, TV Amadora,
Jornal local);

- Estruturas / equipas de apoio ao profissional lesado.

Experimentacéo e Implementacdo do projeto com objetivo de:

- Prevenir e diminuir as situa¢des de violéncia contra
profissionais, proporcionando uma melhoria de condicbes
ambientais e de relacionamento na unidade;

- Sensibilizacdo da populagéo de utentes e parceiros
intervenientes na comunidade;

- Uniformizar procedimentos preventivos, durante e pés
episodios de violéncia para que o profissional potencialmente
lesado conheca as melhores formas de atuacdo nesses
casos;

- Monitorizag&o e avaliagéo.

Sendo um projeto experimental, e ndo estando a USFAL envolvida
em outro projeto similar, confere um carater inovador.

Permite a discusséo do assunto e partilha de solugcbes para a
resolugdo/minimizacao das situacdes criticas.

Valorizagdo dos recursos humanos.

Melhoria dos ambientes de trabalho.

Desenvolvimento de modelos de gestéo.
N&o tem.

2019-12-01 | 2020-12-31
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