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DESENVOLVIMENTO
DE COMPETENCIAS

DE INOVACAO

Introducéao

As organizagdes, de forma involuntaria, desenvolvem impedimentos internos a inovacgao, na
sua cultura organizacional e nas praticas de gestdo. Nos servicos publicos, as pessoas,
dirigentes ou ndo, sentem que a ocupagdo com o trabalho diario ndo lhes deixa espago para
experimentarem novos métodos de gestdo e novas metodologias de trabalho. Por vezes,
quando essa oportunidade se proporciona é entendida como um momento ludico, uma
situacdo agradavel para pensar “fora da caixa”.

Para isso, sdo necessarias competéncias para gerir a inovagao, criar ambientes de trabalho
que libertem a imaginagdo das pessoas, desenhar novos servicos com as pessoas a quem 0s
mesmos se destinam e gerir cada projeto como tal.

Na Administragdo Publica, a inovagdo encontra barreiras intrinsecas a natureza da sua
organizacdo e ao contexto bastante regulado, que apenas podem ser ultrapassadas com uma
abordagem assente em estratégia, planeamento e orientada para a criagao de valor.

A capacitacdo para a inovacdo é um dos incentivos previstos no Sistema de Incentivos a
Inovacao na Gestdo Publica (SIIGeP) aprovado pela Portaria n.2 186/2018, de 27 de junho
(artigo 39).

Este programa de desenvolvimento de competéncias contribui ainda, para a execucdo de
medidas do atual Programa do XXII Governo Constitucional, inseridas no capitulo da “Boa
Governacdo”, designadamente nas regras enumeradas para “Melhorar a qualidade da
democracia” onde se destaca a necessidade de contribuir para a existéncia de “servicos
publicos bem geridos, renovados e com profissionais motivados” através de medidas como o
investimento em “novos incentivos a eficiéncia e a inovagdo para os trabalhadores,
estimulando o trabalho em equipa e aprofundando o envolvimento nos modelos de gestao
nos servicos” (p. 16).
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Objetivos

O Programa de Desenvolvimento de Competéncias de Inovagdo tem os seguintes objetivos:

B Capacitar os dirigentes da Administracdo Publica para instituirem modelos de
governacao da inovacao adequados ao contexto e a cultural organizacional do setor
publico;

B Promover a transformacdao dos ambientes de trabalho na Administracdo Publica para
fomentar a criatividade, o envolvimento dos trabalhadores no processo de inovagao e
uma cultura de experimentacao;

B Saber utilizar as abordagens da cocriagao de solu¢des na gestdo publica e na melhoria
dos servicos publicos;

B Criar competéncias de gestdo transversal na gestdo de projetos e praticas de inovacdo
na Administra¢do Publica;

B Desenvolver a abordagem da inovacdo conduzida pelos trabalhadores (Employee-Driven
Innovation) na Administragao Publica;

m Conceber projetos experimentais de inovagao, gerir a sua execu¢dao com as metodologias
da gestdo de projetos e avaliar o impacto dos mesmos.

Destinatarios

O Programa de Desenvolvimento de Competéncias de Inova¢do tem como destinatarios os
seguintes grupos de pessoas:

B Dirigentes em cargos de direcao superior;

B Dirigentes em cargos de dire¢do intermédia;

B Trabalhadores da carreira geral de técnico superior;
B Trabalhadores de carreiras especiais.

Duracao

O Programa de Desenvolvimento de Competéncias de Inovacao tem a duragdo total de 126
horas, divididas por dois percursos formativos, cada um com a duragdo de 63 horas. Cada
um destes percursos formativos é composto por quatro cursos de formagao, com a durac¢iao
de 14 horas cada um, e por um nticleo de praticas, cada um com a dura¢do de 7 horas.

Percursos formativos e cursos do Programa de Desenvolvimento de
Competéncias de Inovacao

Os dois percursos formativos do Programa de Desenvolvimento de Competéncias de
Inovacao sao os seguintes:

B Percurso Formativo I - Gestdo da Inovagao, Criatividade e Cocriacao;
B Percurso Formativo II - Inovagao Colaborativa e Gestao de Projetos.
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Percurso Formativo I - Gestdo da Inovacao, Criatividade e Cocriacao

CURSOS DE FORMACAO (CF) E

NUCLEOS DE PRATICAS (NP)

Governacio e Praticas de v

~ 14
Inovacao

CF | NP | HORAS TEMAS

= Modelo de governagdo da inovagdo numa
entidade publica.

= Melhoria do ambiente de trabalho.

= Inovacdo aberta e coproducio de solugdes.

= Projetos experimentais de inovagdo.

Competéncias de Inovacio v 14

= Inovac¢do na Administracao Publica.

= Competéncias de inovagao.

= Competéncias de criatividade.

= Gestdo de projetos experimentais de inovacao.

Criatividade e Ideias v 14

= Producdo de ideias de forma intencional e
aplicada.

= Desenvolvimento de ideias até a pratica.

= Trabalho colaborativo.

= Resolucdo de problemas complexos.

Cocriacao de Solugoes v 14

= Oficinas de cocriagdo de solucoes.

= Metodologias e instrumentos de cocriagdo.

= Producdo de ideias inovadoras.

= Prototipagem de ideias e planeamento de
projetos experimentais de inovacao.

Avaliacdo da Aprendizagem v 7

Elaborar um protétipo de uma ideia inovadora
numa sessao do Dia Aberto a Inovagdo, no prazo
de um més ap6s a conclusio deste percurso
formativo.

DURACAO TOTAL DO PERCURSO

FORMATIVO 63
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Percurso Formativo II - Inova¢ao Colaborativa e Gestao de Projetos

CURSOS DE FORMACAO (CF) E CF | NP HORAS TEMAS

NUCLEOS DE PRATICAS (NP)

= Principios da inovagdo colaborativa.

= Estratégia de inovagio colaborativa.

Inovacao Colaborativa v 14 |= Envolvimento dos stakeholders na formulagdo
de estratégias e projetos de inovagao.

= Barreiras a inovagao colaborativa.

= Elementos organizacionais essenciais a
inovacdo conduzida por trabalhadores.

Inovac¢ao Conduzida pelos v 14 |" Formas de envolvimento dos trabalhadores no

Trabalhadores processo de inovacao.

= Beneficios, direitos e indiretos, da inovacao

conduzida por trabalhadores.

= Criacdo de projetos.

= Gestdo do projeto ao longo do ciclo de vida.

= Metodologias e técnicas de planeamento de

14 projetos, com objetivos realistas e
mensuraveis.

= Sistemas de monitorizacao, controlo e
avaliacdo dos projetos.

Gestao de Projetos de v
Inovacao

= Avaliagdo do impacto da inovacao.

= Monitoriza¢do de projetos de inovagdo com
base numa matriz de indicadores de processo,
de resultado e de impacto.

= Relatorio de avaliagdo do impacto de projetos
de inovagao.

Avaliacdo da Inovacio v 14

Conceber um Projeto Experimental de Inovacao
com a tutoria da equipa de inovacdo do INA, no
prazo de um més apoés a conclusio deste
percurso formativo.

Avaliacdo da Aprendizagem v 7

DURACAO TOTAL DO PERCURSO

FORMATIVO 63

Avaliacdo da aprendizagem

A avaliagdo da aprendizagem para os participantes que concluirem a totalidade do primeiro

percurso formativo é constituida pela elaboragdo de um protoétipo de ideias inovadoras
numa sessdo do Dia Aberto a Inovagao, dinamizada pela equipa de inovacdo do INA.
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A avaliacdo da aprendizagem para os participantes que concluirem a totalidade do segundo
percurso formativo é constituida pela elaboracdo de um projeto experimental de inovagao
com a tutoria da equipa de inovagao do INA.

Acesso e inscricdes

As inscrigdes nos cursos de formagdo, em qualquer edi¢cao do programa de capacitagdo, sdao
efetuadas através da plataforma eletronica de gestdo da formacao do INA (Sistema
Integrado de Gestdo da Formagédo) em https://sigef.ina.pt/.

As sessdes no Dia Aberto a Inovagdo e no Programa de Tutoria da Inovagdo sao efetuadas
através de formulario especifico a disponibilizar apés a conclusdao dos respetivos percursos
formativos.

EdicOes e programacéo trimestral

Em 2020 realizaremos um total de trés edi¢des deste programa de capacita¢do, de acordo
com a seguinte agenda trimestral:

[ o o 0
PROGRAMA L 2 o 4'

TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE

Programa de Desenvolvimento de v v v
Competéncias de Inovagao

No total, teremos uma oferta formativa de 378 horas de capacitagdo em 2020.
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