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Programa de Formação em Gestão Pública (FORGEP) 

Ficha do Módulo 

MÓDULO: 13. Gestão da Informação e do Conhecimento 

ÁREA DE FORMAÇÃO: Competências de Liderança 

PROGRAMA DE CAPACITAÇÃO: Programa de Formação em Gestão Pública (FORGEP) 

DURAÇÃO: 7 horas 

HORÁRIO: Manhã: 10h00 - 13h00 / Tarde: 14h00 – 17h30 

DESTINATÁRIOS: 
Titulares de cargos de direção intermédia da Administração Pública 

central ou equiparado. 

MODALIDADE: Presencial 

TEMAS: 

− Dados, informação e conhecimento. 

− Conceito de gestão do conhecimento. 

− Funcionamento da gestão do conhecimento. 

− Modelo de gestão do conhecimento numa entidade pública.  

OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

1. Adquirir os conceitos essenciais na gestão do conhecimento; 

2. Compreender o funcionamento da gestão do conhecimento e 
saber implementar um modelo de gestão do conhecimento. 

PROGRAMA DO MÓDULO: 

1. Visões sobre o Conhecimento Organizacional: tese e antítese. 

2. A Gestão como mecânica vs A Gestão como orgânica. 

3. Conceitos sobre Conhecimento. 

4. A Gestão do Conhecimento como processo: controlo ou 

promoção? 

5. A aprendizagem humana e organizacional. 

6. O Sector Público e a gestão do conhecimento: 
constrangimentos e oportunidades. 

7. Pistas estratégicas e instrumentais: uma síntese. 

FORMADOR: A designar. 
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