PLANO DE TRABALHO
COLABORATIVO

NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Elaborado em cumprimento do n.° 11 do Despacho n.° 3614-D/2020, de 23 de
marc¢o, da Ministra da Modernizacao do Estado e da Administracao Publica

Lisboa, 10 de abril de 2020

ndo paramos

o T



0
PLANO DE TRABALHO
COLABORATIVO

NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Indice
SUMARIO EXECUTIVO ...ttt sttt ettt sttt ettt sttt saebesae s et enaabeeteste st et aneare e 3
1. DESENVOLVIMENTO DE GUIAS E INSTRUMENTOS DE APOIO PRATICO. ........cccceveuvnee. 4
OFIITAIGAD ...ttt 4
PrOJELOS ... 4
1.1. Produzir um guia para a lideranca de equipas de trabalho em ambiente digital ....................... 4
1.2. Produzir um guia para a liderangca em ambientes de CriSE ...........cuvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieeeeeeeeee 5
1.3. Produzir um guia para a gestéo de projetos em teletrabalno.............cccooeeviiiiiii i, 5
1.4. Elaborar uma matriz de apoio a criagdo de equipas de trabalho transversal.............ccccccccee.... 6
1.5. Produzir um guia de apoio a experimentacao e colaboragéo no trabalho a distancia............... 6
1.6. Criar um instrumento de apoio a comunicacao interna nas entidades publicas........................ 7
2. SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO ...ttt 8
OFIEIEAIGAD ...ttt 8
PrOJELOS ... 8
2.1. Criar um guia para o0 apoio ao bem-estar e saude mental dos trabalhadores em teletrabalho . 8
2.2. Criar guias e orientacdes para a segurancga e salude em teletrabalho.............ccccccooiiiiiin. 8
2.3. Criar uma oferta formativa especifica em seguranca e saude no trabalho ................ccccceeeeen. 9
3. PROMOGAO DA INOVAGAOD .....oouiiiiiiiiieieiit ettt ettt et e et se s seesene s sesesenens 10
OFIEITAIGAD ...ttt 10
PIOJELOS ... 10
3.1. Elaborar um plano de acéo para a inovacao na administrag@o publica............cccccuvvvvuvnnnnnnnns 10
3.2. Criar uma aceleradora de ideias em ServigoS PUDIICOS..........ooiiuiiiiiiiieeee e 10
3.3. Lancar 0 bardmetro da INOVAGAD............uuuueiiiiieeeiieiiiie et e e e e e e e eaneeee s 11
3.4. Desenvolver uma ferramenta de autoavaliacdo da cultura de iNOVagao.................eevveveenennnnns 11
3.5. Promover projetos experimentais de iNOVAGAO............uuuuuuuuuuuuiiiiiiiiiieiiiiiiieiannnenneeeeennnneneneeeeee 12
4. DIFUSAO DE INFORMAGCAQO E COMUNICAGAO .......c.oovieeeeeeeeieeeeeee e, 13
L@ 1= o = Lo o S 13
(011 (0P TR 13

4.1. Criar um plano de comunicacéo interna para a administracéo publica no contexto de crise .. 13

4.2. Implementar a Intranet.Gov como plataforma de comunicagéo transversal na administragédo
011 o] o= PP 14

ndo paramos

ESTAMOS ON et
[ =W :

Saiba mais em eportugal.gov.pt

0% 300 003 980
PAGINA 1 DE 21




A

PLANO DE TRABALHO
COLABORATIVO

NA ADMINISTRACAO PUBLICA

4.3. Criar um canal de comunicacao direta com os trabalhadores e dirigentes da administragédo

(0111 o1 T TP P PP TS PPPPPPPPPI 14
4.4. Produzir uma publicagéo periddica para os trabalhadores e dirigentes da administracéo

(0111 o1 o PP P PP TS PPPPPPPPPI 14
5. QUALIDADE DOS CONTEUDOS INFORMATIVOS ......cooiiiiiiieieeieceeete et 16
(@ 1= o] = Lo o SR 16
o (0 T T=] (01 16
5.1. Criar uma ferramenta para a qualidade dos conteddos informativos..................eeeeerunnneennnnnnn. 16
6. FORMAGAO A DISTANCIA .....coe ettt ettt ettt ete et ete st e ate e e eaeeteareaneanes 17
(@ = 01> T Vo L 17
[ (0 T T=] (01 ST 17
6.1. Conceber e divulgar um programa de formacao a diStAncia................euvvvvviiimimniniiiininin. 17
6.2. Criar um programa de webinars para a administragdo publica.................uvvvvvimiiiiiiiiiiiiiiiiinnnn. 17
6.3. Desenvolver um programa de microlearning para os trabalhadores em teletrabalho ............. 18
7. MODELO DE GOVERNAGAO .....coiiiiiteieeeeeeeee et e ettt ena e steeae st s e steeteeae e annate e, 19
7.1. Organizacao do plano de trabalnNO ...............uuueuiiueiiiiiiiiiiiiii e reanraeae 19
A\ (oo (=1 (ol e L= 0 To)V =] o F= ox= Lo T 19

ndo paramos

ESTAMOS ON Lol
@ i

Saiba mais em eportugal.gov.pt

s 300 003 980
PAGINA 2 DE 21




(X
PLANO DE TRABALHO
COLABORATIVO

NA ADMINISTRACAO PUBLICA

SUMARIO EXECUTIVO

O Plano de Trabalho Colaborativo na Administracdo Publica foi elaborado no d&mbito do Despacho
n.° 3614-D/2020, de 23 de marco, da Ministra da Modernizagdo do Estado e da Administracédo
Publica, (publicado no Diario da Republica n.° 58/2020, Série I, Parte C, 2.° Suplemento, de 23 de
marco de 2020) que “define orientacBes para os servicos publicos em cumprimento do Decreto n.°
2-A/2020, de 20 de marco, em execucdo da declaragdo do estado de emergéncia efetuada pelo
Decreto do Presidente da Republica n.° 14-A/2020, de 18 de margo”.

Determina o numero 11 do referido despacho que “em matéria de difusdo de informacao,
instrumentos de apoio e praticas inovadoras de gestdo e organizacdo do trabalho, para
proporcionar suporte a atividade dos servicos e dos trabalhadores em novos ambientes do
trabalho, compete a equipa coordenadora do Sistema de Incentivos a Inovagdo na Gestdo
Publica, com o apoio de outros trabalhadores e dirigentes oriundos das entidades nela
representadas e mediante o estabelecimento das parcerias que se afigurem necessarias”,
programar e desenvolver um conjunto de a¢des adaptadas ao contexto atual.

Nesse sentido, o Plano de Trabalho Colaborativo na Administracdo Publica é constituido por seis
areas de trabalho:

B Desenvolvimento de guias e instrumentos de apoio pratico;
Seguranca e saude no trabalho;

Promocéo da inovagao;

Difusédo de informagéo e comunicacao;

Qualidade dos contetdos informativos;

B Formacdo a distancia.

Estas seis areas sao desenvolvidas através de 22 projetos, com equipas multidisciplinares e
transversais, oriundas de 24 entidades do setor publico e da sociedade civil, onde participam 68
pessoas com ocupacgdes profissionais, carreiras e cargos de natureza muito distinta, evidenciando
o caracter intrinsecamente colaborativo das medidas.
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1. DESENVOLVIMENTO DE GUIAS E INSTRUMENTOS DE
APOIO PRATICO

Orientacao

Desenvolver guias, orientagdes e outros instrumentos de apoio pratico ao desenvolvimento de
novos modelos de gestdo e novas formas de organizagédo do trabalho, incluindo o exercicio de
atividade em teletrabalho. [Ponto i), do n.° 11 do Despacho n.° 3614-D/2020, de 23 de margo, da Ministra da
Modernizagao do Estado e da Administracdo Publica]

Projetos

1.1. Produzir um guia para a lideranca de equipas de trabalho em ambiente digital

Descricao

A producgdo deste guia tem como finalidade ajudar os dirigentes da administragdo publica, aos
varios niveis, a se adaptarem a novas formas de organizagédo e de realizagdo do trabalho, e a
melhorarem os seus comportamentos e atitudes de lideranca de equipas em contexto digital. Este
guia fornece orientagdo e apoio nas varias vertentes da lideranca de pessoas e de equipas a
distancia, nomeadamente no uso de tecnologias e recursos digitais, na organizacao do trabalho,
na criacdo de ambientes de trabalho estimulantes, na comunicacdo, na conducéo de reunides, na
promocédo do clima de confianga, na colaboracdo, iniciativa e inovacao, para alcancar resultados
produtivos e a criagédo de valor para os cidad&dos e empresas.

Equipa de projeto

Direcdo-Geral da Qualificagéo dos Trabalhadores em Func¢des Puablicas (INA)
Direcéo-Geral do Orgamento (DGO)

Entidade dos Servicos Partilhados da Administracao Publica, |.P. (ESPAP, I.P.)
Instituto Nacional para a Reabilitacéo, I.P. (INR,I.P.)

Policia Judiciaria (PJ)

Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros (SGPCM)
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1.2. Produzir um guia para a lideranga em ambientes de crise

Descricao

Este guia visa apoiar os dirigentes da administracao publica a lidar com o impacto suscitado pelo
cenario de crise, ajudando as pessoas e as organizacfes a manter a continuidade da atividade, a
minimizar os seus efeitos e a garantir o servico publico. O guia explicita os fatores criticos de
sucesso de uma lideranca estruturante em periodo de crise, abordando as diferentes fases do
processo: preparacdo para a crise, liderar durante e ap@s a crise. Aborda questdes associadas a
gestao emocional, a resiliéncia e a superacdo e a manutencdo de um clima de trabalho positivo e
de suporte matuo, que reduz o impacto emocional da crise nas pessoas € na equipa e que permite
gue se mantenham produtivas.

Equipa de projeto

B Diregdo-Geral da Administracéo e do Emprego Publico (DGAEP)
Direcdo-Geral da Qualificacdo dos Trabalhadores em Fun¢des Publicas (INA)
Gabinete Nacional Seguranca (GNS)

Policia Judiciaria (PJ)

Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros (SGPCM)

1.3. Produzir um guia para a gestéao de projetos em teletrabalho

Descricao

O guia para a gestao de projetos em teletrabalho € um instrumento que tem como objetivo apoiar
a estruturacdo e a conducédo de projetos através de equipas virtuais. Destina-se a trabalhadores e
a dirigentes que trabalhem em ambientes de projeto a distancia e com responsabilidades na
entrega de produtos ou servi¢os, no tempo estabelecido, com utilizacao eficiente de recursos e em
cumprimento dos padrdes de qualidade especificados. Este guia fornece também ferramentas
para a gestao integrada das fases do ciclo do projeto.

Equipa de projeto

Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, I.P. (AMA, |.P.)

Centro de Gestdo da Rede Informatica do Governo (CEGER)

Direcéo-Geral da Administracéo e do Emprego Publico (DGAEP)
Direcdo-Geral da Qualificacdo dos Trabalhadores em Func¢des Publicas (INA)
Entidade dos Servigos Partilhados da Administragdo Publica, I.P. (ESPAP, |.P.)
Policia Judiciaria (PJ)
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1.4. Elaborar uma matriz de apoio a criacéo de equipas de trabalho transversal

Descricao

A matriz de apoio a criacao de equipas de trabalho transversal € um modelo flexivel que suporta a
deciséo de afetacdo de pessoas a processos, projetos e programas transversais, entre diferentes
entidades publicas e areas de Governo. Estes elementos podem ser oriundos de equipas de
diferentes unidades orgéanicas de uma entidade ou de varias entidades, de uma mesma ou de
diferentes areas de Governo. Em situagdes tipificadas, esta matriz poderd, ainda, prever a
integracdo de elementos de entidades do setor privado, associativo ou ndo governamental, para
além de peritos ou especialistas em matérias relevantes para o objetivo do trabalho a realizar de
forma colaborativa e transversal. A matriz contemplara objetivos a concretizar, as competéncias
requeridas, a identificacdo de elementos da equipa e a respetiva disponibilidade de alocacéo
temporal, as responsabilidades a atribuir e 0os papéis a desempenhar, entre outros.

Equipa de projeto

Direcdo-Geral da Administracéo e do Emprego Publico (DGAEP)
Direcéo-Geral da Qualificagéo dos Trabalhadores em Fungdes Puablicas (INA)
Direcao-Geral do Orcamento (DGO)

Gabinete de Planeamento, Politicas e Administracdo Geral (GPP)

Programa Operacional Potencial Humano (POPH)

Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros (SGPCM)

1.5. Produzir um guia de apoio a experimentacao e colaboracao no trabalho a
distancia

Descricéao

Este guia contribui com metodologias, técnicas e instrumentos para que o trabalho a distancia seja
colaborativo, tornando o esforgo dos trabalhadores da administracdo publica ainda mais produtivo
neste contexto de trabalho a distancia, e para que a abordagem experimental continue a ser uma
opcao estratégica na transformacdo da administracdo publica. Apresentam-se propostas
tangiveis, com a descri¢cdo de atividades para garantirem a sua replicacdo de maneira autbnoma e
com indicacdo de instrumentos de apoio. A versdo 0.1 encontra-se a circular para recolha de
contributos na ‘Rede de Inovadores’, usando o LabXpresso #7. Trata-se de um guia em co-
construcéo, portanto, na comunidade de praticas da ‘Rede de Inovadores’, de maneira a criar-se,
no termo dessa etapa, uma versao estabilizada.
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Equipa de projeto

B Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, I.P. (AMA, I.P.)
B Direcdo-Geral da Qualificacdo dos Trabalhadores em Func¢des Publicas (INA)

1.6. Criar um instrumento de apoio a comunicacéo interna nas entidades publicas

Descricao

O objetivo deste projeto é desenvolver um instrumento de apoio a formulagdo de planos de
comunicacdao interna em cada entidade publica no atual contexto de crise, que funcione como um
modelo de apoio ao planeamento da comunicacao interna. Contera, por isso, linhas de orientacéo
comuns em termos de estratégia de utilizacdo, de forma e de conteido, mas incluira, igualmente,

flexibilidade de adaptacdo a realidade de cada entidade publica e as suas prioridades
comunicacionais internas.

Equipa de projeto

B Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, I.P. (AMA, I.P.)

B Direcdo-Geral da Qualificacdo dos Trabalhadores em Func¢des Publicas (INA)
B Instituto da Seguranca Social, I.P. (ISS, I.P)

B Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros (SGPCM)
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2. SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

Orientacao

Integrar as orientacfes e a oferta formativa em matéria de seguranca e saude no trabalho no
plano de agao elaborado no ambito do n.° 11 do Despacho n.° 3614-D/2020, de 23 de marco, da
Ministra da Modernizacao do Estado e da Administracdo Publica.

Projetos

2.1. Criar um guia para 0 apoio ao bem-estar e saude mental dos trabalhadores em
teletrabalho

Descricao

O guia de apoio a saude mental dos trabalhadores em teletrabalho fornece recursos que apoiarédo
as pessoas que vivenciam momentos de maior fragilidade e que necessitam manter um nivel de
equilibrio psicolégico e emocional compativel com uma vivéncia autbnoma e o normal exercicio
profissional.

Equipa de projeto

Administracdo Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo, I.P. (ARSLVT, I.P.)
Autoridade para as Condi¢gfes do Trabalho (ACT)

Direcdo-Geral da Administracéo e do Emprego Publico (DGAEP)

Direcéo-Geral da Qualificagdo dos Trabalhadores em Fungdes Publicas (INA)
Direcdo-Geral da Saude (DGS)

Instituto Nacional para a Reabilitagdo (INR, I.P.)

Instituto Politécnico de Setubal (IPS)

Ordem dos Psic6logos Portugueses (OPP)

Policia Judiciaria (PJ)

Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros (SGPCM)

2.2. Criar guias e orientacfes para a seguranca e saude em teletrabalho

Descricao

O objetivo deste projeto é fornecer um conjunto de guias e orientagdes para a seguranca e saude
em teletrabalho.

ndo paramos

ESTAMOS ON et
[ =W :

Saiba mais em eportugal.gov.pt

rs0s 300 003 980

PAGINA 8 DE 21



AN

PLANO DE TRABALHO
COLABORATIVO

NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Equipa de projeto

B Autoridade para as Condicdes do Trabalho (ACT)
B Direcdo-Geral da Administracdo e do Emprego Publico (DGAEP)

2.3. Criar uma oferta formativa especifica em seguranca e saude no trabalho

Descricao

Nesta area é criada uma oferta de formagéo especifica, a distancia, sobre seguranca e saude no
trabalho, com incidéncia nas seguintes trés areas: 1) Ergonomia; 2) Trabalho com visores; 3)
Riscos psicossociais.

Equipa de projeto

Autoridade para as Condi¢des do Trabalho (ACT)

Direcdo-Geral da Administracdo e Emprego Publico (DGAEP)

Direcéo-Geral da Qualificagéo dos Trabalhadores em Fungdes Publicas (INA)
Direcdo-Geral da Saude (DGS)

Instituto Nacional para a Reabilitagéo, I.P. (INR, I.P.)

Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros (SGPCM)
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3. PROMOCAO DA INOVACAO

Orientacao

A promocédo de praticas inovadoras de gestdo, lideranca e organizagdo do trabalho, integradas
num plano de acdo para a inovagdo e através de atividades de promocdo da inovacao e dos
projetos experimentais de inovacdo no ambito do Sistema de Incentivos a Inovacdo na Gestédo
Publica, aprovado pela Portaria n.° 186/2018, de 27 de junho. [Ponto ii), do n.° 11 do Despacho n.° 3614-
D/2020, de 23 de margo, da Ministra da Modernizagdo do Estado e da Administragao Publica]

Projetos

3.1. Elaborar um plano de acédo para a inovacao na administracéo publica

Descricao

O plano de acdo para a inovacao na administracdo publica consiste na agregacao das iniciativas,
nesta area do plano de trabalho, que tém o propdsito de detetar, divulgar e reconhecer praticas
inovadoras de gestdo, lideranca e organizacdo do trabalho, para além da formulagédo de projetos
experimentais de inovagao.

Equipa de projeto

B Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, I.P. (AMA, I.P.)

Direcdo-Geral da Administracéo e do Emprego Publico (DGAEP)
Direcéo-Geral da Qualificagdo dos Trabalhadores em Fungdes Publicas (INA)
Instituto Politécnico de Portalegre (Politécnico de Portalegre)

Policia Judiciaria (PJ)

3.2. Criar uma aceleradora de ideias em servi¢os publicos

Descricao

A aceleradora de ideias em servigos publicos € um programa que visa o desenvolvimento rapido
de novas ideias até a demonstracdo da sua viabilidade. Tem por objetivo ajudar as pessoas a
transformar ideias em valor, testando-as de forma apoiada com um projeto-piloto.

Compreende trés etapas principais: 1) Apresentacado de ideias inovadoras; 2) Incubacao, incluindo
as vertentes de capacitacdo de equipa de projeto e de desenvolvimento das ideias inovadoras até
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a prototipagem e 3) Aceleracdo, traduzindo protétipos em projetos, e estes em solucbes
inovadoras implementadas com acompanhamento através de um processo de tutoria.

Equipa de projeto

B Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, I.P. (AMA, I.P.)

Direcdo-Geral da Administracdo e do Emprego Publico (DGAEP)

Direcao-Geral da Qualificacdo dos Trabalhadores em Funcdes Publicas (INA)

Instituto Politécnico de Setubal (Politécnico de Setubal)

Centro de Competéncias Juridicas do Estado (JurisAPP) / Unidade Técnica de Avaliacdo de
Impacto Legislativo (UTAIL)

3.3. Langar o barémetro da inovagéao

Descricao

O barémetro da inovagéo consiste num modelo de andlise e partilha de boas praticas que inclui
um inquérito de autoavaliacdo. Neste momento esta ja desenvolvida a primeira versdo e foi
lancado o inquérito que conta com bons niveis de resposta pelas organizacdes da administracao
publica.

Equipa de projeto

B Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, I.P. (AMA, I.P.)

B Diregéo-Geral da Qualificacéo dos Trabalhadores em Func¢des Puablicas (INA)
B Instituto Politécnico de Portalegre (Politécnico de Portalegre)

m Policia Judiciaria (PJ)

3.4. Desenvolver uma ferramenta de autoavaliacdo da cultura de inovacéo

Descricéao

A ferramenta de autoavaliacdo da cultura de inovagdo consiste num instrumento a utilizar pelas
entidades da administragdo publica para identificarem o seu grau de prontiddo e capacidade para
a inovagdo. Permite posicionar cada entidade num perfil, com vista ao desenvolvimento desta
area de competéncias organizacionais, designadamente através de planos de melhoria de
competéncias de inovagao.

Equipa de projeto

B Direcdo-Geral da Qualificacdo dos Trabalhadores em Funcdes Puablicas (INA)
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B Gabinete de Planeamento, Politicas e Administracdo Geral (GPP)
B Instituto Politécnico de Portalegre (Politécnico de Portalegre)
B Policia Judiciaria (PJ)

3.5. Promover projetos experimentais de inovagéo

Descricao

A promogdo de projetos experimentais de inovagdo, previstos no Sistema de Incentivos a
Inovacao na Gestao Publica (SIIGeP), aprovado pela Portaria n.° 186/2018, de 27 de junho, visa a
identificacdo de ideias inovadoras e o acompanhamento das equipas no processo de formulacéo,
planeamento, execugdo e avaliacdo dos projetos submetidos, ou a submeter, no ambito do
SlIGeP.

Esta medida incentivadora da concecéo e desenvolvimento de projetos experimentais de inovacao
pretende criar condicbes favoraveis para a experimentacdo de novos modelos de gestdo e de
novas formas de organizacdo do trabalho, face aos novos ambientes de trabalho que emergiram
por forca do contexto da pandemia e das medidas de excecdo que foram adotadas.

Equipa de projeto

B Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, I.P. (AMA, I.P.)

Direcdo-Geral da Administracéo e do Emprego Publico (DGAEP)
Direcdo-Geral da Qualificagéo dos Trabalhadores em Funcgdes Puablicas (INA)
Marinha

Policia Judiciaria (PJ)
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4. DIFUSAO DE INFORMACAO E COMUNICACAO

Orientacao

A difusdo de informacdo para a Administragdo Publica que proporcione o enquadramento
necessario a atividade dos servicos e dos trabalhadores em novos ambientes do trabalho, com
suportes e canais de comunicacdo dedicados, incluindo uma newsletter e um canal de
comunicacdo direta com os trabalhadores e dirigentes para esclarecimento de duvidas sobre o
funcionamento dos servigcos neste contexto de estado de emergéncia. [Ponto iii), do n.° 11 do Despacho
n.° 3614-D/2020, de 23 de marco, da Ministra da Modernizacéo do Estado e da Administragdo Publica]

Projetos

4.1. Criar um plano de comunicacao interna para a administracao publica no
contexto de crise

Descricao

Pretende-se, com este projeto, criar um plano de comunicacdo interna para a globalidade da
administracdo publica que, de forma eficaz e rapida, permita viabilizar a pesquisa, a recolha, a
selecdo e difusdo de pegas comunicacionais relevantes e necessérias a atividade dos servicos e
trabalhadores, no contexto atual de novos ambientes de trabalho e novos desafios de acesso a
informagao.

Nesta fase, o plano, devera sobretudo assumir a forma de um guia com linhas orientadoras e
identificar os varios canais de comunicagdo para a administracdo publica e os interlocutores nas
areas de Governo, para uma mais eficaz articulacdo da informacé&o e posterior divulgacao.

Equipa de projeto

B Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, I.P. (AMA, I.P.)

B Direcdo-Geral da Administracéo e do Emprego Publico (DGAEP)

B Diregdo-Geral da Qualificacéo dos Trabalhadores em Func¢des Puablicas (INA)
B Instituto Nacional para a Reabilitagéo, I.P. (INR, I.P.)

ndo paramos Saiba mais em eportugal.gov.pt
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4.2. Implementar a Intranet.Gov como plataforma de comunicacéao transversal na
administracado publica

Descricao

Pilotar a plataforma Intranet.Gov (¢ uma medida SIMPLEX+2018 que est4 em desenvolvimento)
qgue poderd servir de base ao plano de comunicacgao interna da administragéo publica.

Equipa de projeto

B Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, I.P. (AMA, I.P.)
B Direcdo-Geral da Qualificacdo dos Trabalhadores em Func¢des Publicas (INA)

4.3. Criar um canal de comunicacao direta com os trabalhadores e dirigentes da
administragcdo publica

Descricao

Este projeto visa a criagdo de um canal de comunicagéo direta com os trabalhadores e dirigentes
da administracdo publica, a privilegiar no contexto atual de restricdes e de novos contextos de
trabalho. Este canal de comunicacdo deve servir a comunicacdo direta para esclarecimento de
davidas dos trabalhadores da administracéo publica sobre o funcionamento dos servicos.

A primeira parte deste projeto foi concluida através da criacdo da pagina ‘COVID-19’ alojada no
‘site’ da Direcdo-Geral da Administracdo e do Emprego Puablico (DGAEP) em
https://www.dgaep.gov.pt/coronavirus/, com as perguntas mais frequentes disponibilizadas nesta
pagina. A segunda parte serd concluida através da disponibilizagdo de “simuladores” para
respostas concretas aos trabalhadores e empregadores publicos.

Equipa de projeto

B Direcdo-Geral da Administracéo e do Emprego Publico (DGAEP)

4.4. Produzir uma publicacao periddica para os trabalhadores e dirigentes da
administragcado publica

Descricao

Produzir uma publicacdo periddica para os trabalhadores e dirigentes da administracdo publica
com noticias sobre as respostas inovadoras das administragfes publicas e das organizacfes
internacionais para a crise causada pelo Coronavirus (COVID-19).

ndo paramos Saiba mais em eportugal.gov.pt
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O projeto foi concluido com a publicacdo do primeiro nimero da newsletter “Estamos ON”, no dia
31 de marco, produzida e divulgada pelo Gabinete da Ministra da Modernizacdo do Estado e da

Administracéo Publica.
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5. QUALIDADE DOS CONTEUDOS INFORMATIVOS

Orientacao

A analise permanente dos conteudos disponibilizados com vista a assegurar a sua coeréncia,
precisdo e atualidade. [Ponto iv), do n.° 11 do Despacho n.° 3614-D/2020, de 23 de marco, da Ministra da
Modernizagdo do Estado e da Administragéo Publica]

Projetos

5.1. Criar uma ferramenta para a qualidade dos conteudos informativos

Descricao

A ferramenta (matriz) de verificacdo dos contetdos informativos é criada para uso da equipa de
trabalho interna, para assegurar a qualidade e coeréncia dos projetos e da informagéo
disponibilizada em cada um deles.

Esta ferramenta € constituida como base para a verificacdo dos contetdos informativos a
disponibilizar nos varios canais de comunicagéo e deve ser adaptada de acordo com a natureza
de cada projeto ou iniciativa, em concordancia com processo de recolha e tratamento da
informacgéo, tendo sempre como referéncia a pertinéncia, a atualidade e o rigor da mesma.

Equipa de projeto

B Centro de Competéncias Juridicas do Estado (JurisAPP)
B Diregéo-Geral da Qualificacéo dos Trabalhadores em Func¢des Puablicas (INA)
B Instituto Nacional para a Reabilitacéo, I.P. (INR, I.P.)
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6. FORMACAO A DISTANCIA

Orientacao

Reforcar a oferta de formacdo a distancia para os trabalhadores e dirigentes da Administracao
Publica através de um programa elaborado pelo INA, em articulagdo com universidades, com uma
oferta formativa especifica para o contexto atual. [Ponto v), do n.° 11 do Despacho n.° 3614-D/2020, de 23 de
marco, da Ministra da Modernizac&do do Estado e da Administragao Publica]

Projetos

6.1. Conceber e divulgar um programa de formacéao a distancia

Descricao

A formagdo a distancia tornou-se um imperativo na situacdo atual, quando a maioria dos
trabalhadores e dirigentes da administracao estdo a trabalhar a partir das suas casas. Através
deste programa, pretende-se construir uma oferta formativa rapida, adequada as necessidades de
desenvolvimento pessoal e profissional dos trabalhadores e dirigentes da administragdo publica,
recorrendo a parcerias com as instituicdes de ensino superior e com outras entidades publicas
com capacidade de concecéo e difusdo de contetdos formativos. O protocolo celebrado entre o
INA e o Conselho Coordenador dos Institutos Superiores Politécnicos (CCISP) sera um ponto de
partida importante para este programa de formacao a distancia.

Equipa de projeto

B Conselho Coordenador dos Institutos Superiores Politécnicos (CCISP)

B Direcdo-Geral da Qualificacdo dos Trabalhadores em Func¢des Puablicas (INA)
B Instituto Nacional para a Reabilitagcdo, I.P. (INR, I,P.)

B Programa Operacional Capital Humano (POCH)

6.2. Criar um programa de webinars para a administracao publica

Descricao

O programa de webinars para a administragcdo publica tem como objetivo disponibilizar um
conjunto de conferéncias online ou videoconferéncias com temas selecionados de interesse para
os trabalhadores e dirigentes da administragdo publica. A sele¢cdo de temas e de oradores
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convidados deve centrar-se no contexto atual, com a transmissdo do conhecimento necessario a
realidade que a administracdo publica atravessa.
Equipa de projeto

B Conselho Coordenador dos Institutos Superiores Politécnicos (CCISP)
B Direcdo-Geral da Qualificacdo dos Trabalhadores em Func¢des Puablicas (INA)
B Instituto Nacional para a Reabilitacdo, I.P. (INR, I,P.)

6.3. Desenvolver um programa de microlearning para os trabalhadores em
teletrabalho

Descricao

Criacdo de um contetdo pedagdgico em formato microlearning com dicas e estratégias para
adaptacéo dos trabalhadores ao teletrabalho.

Equipa de projeto

B Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, I.P. (AMA, I.P.)
B Direcdo-Geral da Qualificacdo dos Trabalhadores em Fungdes Publicas (INA)
B Instituto Nacional para a Reabilitacéo, I.P. (INR, I,P.)
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7. MODELO DE GOVERNACAO

7.1. Organizacao do plano de trabalho

O plano de trabalho esta organizado em seis areas de atuacdo, que decorrem do n.° 11 do
Despacho n.° 3614-D/2020, de 23 de marco, da Ministra da Modernizacdo do Estado e da
Administracdo Publica, bem como da orientacdo do Secretario de Estado da Administracdo
Publica e da Secretéria de Estado da Inovagdo e da Modernizacdo Administrativa, comunicada
através de mensagem de correio eletronico, de 26 de marco de 2020.

Em cada uma destas seis areas de atuacao foram identificados, de forma colaborativa, os projetos
que irdo permitir alcancar os resultados indicados no préprio despacho, para cada uma dessas
areas.

7.2. Modelo de governacao

O modelo de governacao do plano de trabalho € o seguinte:

1. O gestor do plano de trabalho colaborativo é o gestor da Equipa de Coordenacéo do SlIGeP,
cabendo-lhe assegurar a execugao e concretizacdo do mesmo, assim como a monitorizagao e
reporte correspondentes;

2. O facilitador operacional de cada projeto € um membro da Equipa de Coordenacédo do
SlIGeP, cabendo-lhe assegurar o apoio e a dindmica de cada projeto (por exemplo, o
agendamento de reunibes, a elaboracdo de pontos de situacdo e o reporte), podendo esta
tarefa ser delegada num dos elementos da equipa de projeto;

3. O elemento de acompanhamento e orientagdo, € um elemento do Gabinete do membro do
Governo da &rea da Modernizacdo do Estado e da Administracdo Publica responsavel pela
area temética onde cada projeto se insere, cabendo-lhe articular as orientacdes superiores e
0s pontos de situagdo com o gestor do plano de trabalho colaborativo.
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FIM DO DOCUMENTO

ndo paramos Saiba mais em eportugal.gov.pt
ESTAMOS ON Coer o Cortocta Cdoct 300 003900
p;’,;r.';‘._. antre o toceo Empresos 300 003 960

PAGINA 20 DE 21




