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Nelson Lopes
Casado, 4 filhos
Nasceu e estudou em Lisboa
Formação em Gestão e Marketing
+20 anos experiência em multinacionais e start-ups

Gosto de construir a partir do nada,
de desafios com risco e de ajudar
os outros a crescer



A Sodexo num minuto
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1 0 0 M
consumidores

4 2 0 K
colaboradores

6 4
países

A Sodexo é Líder Global 
em Serviços de Qualidade 
de Vida com 3 grandes 
áreas de atuação:

2 0 0 K
consumidores

3 K  - 4 0 K
Parceiros e 
estabelecimentos

1 1 K
clientes

No mundo Em Portugal

• On-Site
• Benefícios e Incentivos
• Serviços Pessoais      

e Domésticos



INCERTEZA

VOLATILIDADE COMPLEXIDADE

AMBIGUIDADE
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Ambiente de incerteza
O palco atual da liderança



INCERTEZA

VOLATILIDADE COMPLEXIDADE

AMBIGUIDADE
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Ambiente de incerteza
O palco atual da liderança

AGILIDADE

CLAREZA

ENTENDIMENTO

VISÃO
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13.03.2020
Um teste à liderança



> O espírito coeso
> A vontade em servir
> O desejo de seguir em frente 

CONFERÊNCIAS SOBRE LIDERANÇA | 23.12.2020 | Liderança em ambientes de incerteza

100% dos colaboradores em teletrabalho

100% do serviço prestado remotamente

Mudança radical nas rotinas, horários, 
procedimentos, organização, espaços, 
responsabilidades, papéis...
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Como vai ser
o amanhã?
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SEGUIR EM FRENTE

Ingredientes básicos 
para uma receita 

de sucesso



Cuida, informa e apoia
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Protege-se a si e 
aos outros

Implementa e executa 
boas práticas

Disponibiliza 
ferramentas de apoio

Assegura o bem-estar 
físico e emocional

FICAR BEM
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Equipa, comunica e colabora

Cria condições 
adequadas

Fomenta ambientes 
colaborativos

Estabelece laços e 
compromissos

Forma super equipas 
ágeis e criativas

ESTAR 
PRÓXIMO
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Descobre, partilha e celebra

Mostra a realidade
como ela é

Valoriza a pessoa para 
lá do profissional

Revela talentos 
e competências

Proporciona momentos 
de união e entrega

DAR A 
CONHECER
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Testa, aprende e age

Cria uma cultura de 
aprendizagem

Cultiva a inovação e 
estimula desafios

Instila coragem e 
desencadeia a ação

Energiza a equipa e 
aponta o rumo

SEGUIR EM 
FRENTE



CONFERÊNCIAS SOBRE LIDERANÇA | 23.12.2020 | Liderança em ambientes de incerteza

As competências para liderar na incerteza

Serve os outros

Cultiva a inovação

Gere a ambiguidade

Colabora

Gera compromissos

Toma decisões

Demonstra coragem

Fomenta a aprendizagem
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O lider é o indivíduo, mas é
igualmente todo o grupo.
E quando assim é torna-se numa
das viagens das nossas vidas!



Obrigado 
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