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INVENTION... ..INNOVATION

Da Vinci Thomas Edison
INVENCAO + EXPLORACAO

= INOVACAO

Inovacdo nao é apenas uma ideia, mas uma nova pratica (Bessant, 2003)
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U.S. Patent  Jan. 23,1979 4,136,202

wwav.explainthatstuff.com
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A COMPREHENSIVE INNOVATION SYSTEM
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Na administracao publica...

e Inovacao de produto —novos produtos (por exemplo, novos instrumentos hospitalares).

e Inovacdo de servico - novas maneiras de fornecer servicos aos utilizadores (por exemplo,

formularios de impostos on-line).

e [novacao de processo - novas maneiras de desenhar e projetar os processos organizacionais

(por exemplo, reorganizacao administrativa em processos de front e back-office; mapeamento

de processos que leva a novas abordagens).

e Inovacao de posicao - novos contextos ou utilizadores

e |novacao estratégica - novos objetivos ou propdsitos da organizacdao (por exemplo,

policiamento comunitario).

e |Inovacao em governanca - novas formas de relacionamento entre o cidadao e instituicoes

democraticas (por exemplo, féruns de area).

e Inovacdo retdrica - nova linguagem e novos conceitos (por exemplo, um imposto sobre o

carbono).
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Sector privado | inovacao bem sucedida é vista como uma forma de

garantir competitividade em mercados existentes ou novos mercados.

Sector publico | inovacdao é justificavel apenas gquando aumenta ou
contribui para o valor publico na qualidade, eficiéncia ou adequacao para

fins de governanca ou servicos.
(Moore, 1995)
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IMPACTO — beneficios gerados pela inovacao
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1. Define (The Problem) 2. Empathize 3. Ideate

Design Thinking Model Customer Interviews Opportunity Portfolio

Interview Guide

Jobs to be Done

Customer Problem

Notes & Key Insights
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Closed vs Inovacio Top Down vs Bottom-up

atternative market
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“Leadership is not a position to earn.

It’s an inherent power to claim.

Leadership is the blood that runs through your veins.
I’ts born in you.

It’s not a privilige of a few.

It is a right and responsibility of all.

Leader is not a title that the world gives to you.
It’s an offering that you give to the world.”
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“There are many things in our
organizations and markets that we can't
control, but your mindset and your
approach to your challenges - those are

up to you.”
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Transformacao organizacional para o impacto

- Pessoas e mindset

- Ferramentas e processos

- Cultura organizacional

- Trabalhar em todos os niveis de lideranca da inovacao
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IMPACT LAB | a new route to innovation 4
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ana.esteves@fct.unl.pt

Sofia Dinis-Esteves s |mpact Lab

Impact Manager & Business Designer | University Professor Universidade Nova de
@ nova .

and Researcher, Ph.D. Lisboa

Lisbon, Lisbon, Portugal - 500+ connections - Contact info
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