@® @ PLANO DE TRABALHO 3.°CICLO DE WEB[NAR’S PARA
TPV SOLABORATIVO A ADMINISTRAGAO PUBLICA bj

|
26 - 31 marco 2021 Como inovar na oferta
de servigos publicos?

30 de marco | 15H00 | 60 min

]
Como identificar oportunidades — _
de simplificagcdo administrativa? Como promover o atendimento

de qualidade?

26 marco | 15H00 | 60 min _
31 de marco | 11HOO | 60 min

]
Como promover a simplificacao
administrativa?

]

Como desenhar servicos
publicos digitais?

29 margo | 15H00 | 60 min 31 de margo | 15H00 | 60 min



