DIREGAO-GERAL DA QUALIFICACAO
DOS TRABALHADORES EM FUNCOES PUBLICAS

Resultados do questionario de avaliagao a satisfacao dos
clientes da INA editora em 2011

Universo de inquiridos: Clientes da loja online da INA editora
Amostra obtida: 34 questionarios

Periodo de realizagdo: Jan-Dez. 2011

Este questionario foi disponibilizado online e enviado para o enderego de e-mail dos
clientes para avaliacdo dos seguintes itens:

e Como teve conhecimento da INA Editora?
e Tratamento da encomenda
o Utilidade da loja online

A avaliagdo foi feita com base numa escala de 1 a 5 em que:
1= MAU; 2=RAZOAVEL; 3=BOM,; 4=MUITO BOM; 5= EXCELENTE
e colocada uma questao de resposta aberta para comentarios e sugestoes:

Como teve conhecimento da INA Editora?
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Tratamento da encomenda
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62% m Excelente

Utilidade da loja online

12%

B Bom
B Muito Bom

I Excelente

Comentarios e sugestoes (transcritos do questionario):

“Prontiddo nas respostas / actualiza¢Go das encomendas / esclarecimentos rdpidos.
na minha opiniGo funcionam muito bem. Parabéns.”

“Eficacia.”
“Maior divulgagdo das obras produzidas.”
“Gostei da forma prdtica e eficaz como foram atendidos os meus pedidos.”

“Gostaria de salientar a prontidéo com que respondem as questdes e a qualidade do
servico e entrega. Continuem com o bom trabalho.”

In: Relatorio de Atividades CEDO 2011
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