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Goncalo Caseiro
Presidente do Conselho de Administracao da Imprensa

Como inovar

na oferta Nacional - Casa da Moeda, S.A. (INCM, S.A))
de servicos
: [

pUb|ICOS? “Dez Principios do Inovador Publico”
Anténio Gameiro Marques

30 marco | 15H - 16H Diretor-Geral do Gabinete Nacional de Seguranca
(GNS)
[

“Como lidar com o inesperado

no atendimento ao publico?”

Patricia Paralta

Designer de Servicos do LabX - Laboratério de
Experimentacao da Administracao Publica, da Agéncia
para a Modernizacao Administrativa, |.P. (AMA, |.P.)

I
Moderadora

Maria de Jesus Rodrigues

Chefe de Divisao de Comunicacao e Relacbes Publicas
da Direcao-Geral de Qualificacao dos Trabalhadores
em Funcgdes Publicas — INA



