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I Oradores
Maria José Freire

Como promover Diretora do Nicleo de Gestio de Cliente do Instituto

. de Seguranca Social, I.P. (ISS, I.P.)

o atendimento —

de qua"dade? “Principios orientadores para o servigo
ao cidadao”

Joaquim Mourato

Professor Coordenador da Escola Superior

31 marco | 11H - 12H de Tecnologia e Gestao, do Instituto Politécnico
de Portalegre

]

“Competéncias-chave para atender

com qualidade”
Carina Américo
Chefe de Equipa de Competéncias e Formacao

da Agéncia para a Modernizacao Administrativa,
I.P. (AMA, I.P)

]

“Atendimento Omnicanal”

Francisco Cardona

Técnico de Apoio do Centro de Gestao da Rede
de Informatica do Governo (CEGER)

]

Moderador

Francisco Paulo

Técnico Superior da Direcao de Comunicacao

da Agéncia para a Modernizacao Administrativa, I.P.
(AMA, 1.P)




