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referências bibliográficas p. 72-74. ISBN 1-904541-24-0. 
Cota: 20748 INA 
 

9. BRUIJN, Hans de - Managing performance in the public sector. 
2nd ed.  London ; New York  : Routledge, 2007. 122 p ; 24 cm. 
ISBN 978-0-415-40320-7. 
Cota: 20744 INA 
 

10. CABRITA, Maria do Rosário - Capital intelectual e desempenho 
organizacional. 1ª ed. Lisboa : LIDEL, 2009. XI, 210 p : il., quadros 
e figuras ; 24 cm. Bibliografia p. 205-208. ISBN 978-972-757-618-0. 
Cota: 22497 INA 
 



 
 

DESEMPENHO INDIVIDUAL 
E ORGANIZACIONAL 
 
 

 

3 

11. CAETANO, António - Avaliação de desempenho : o essencial que 
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Institut de la Gestion Públique et du Développment Économique, 
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ISBN 92-64-01029-7. 
Cota: 21814 INA 
 

38. ONU. Departamento de Assuntos Económicos e Sociais - World 
public sector report 2005 : unlocking the human potential for 
public sector performance. New York : United Nations, 2005. 
XVIII, 123 p : quadros ; 30 cm. Inclui referências bibliográficas p. 
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