INSTITUTO NACIONAL
DE ADMINISTRACAO, |.P.

QUAR - 2011

Instituto Nacional de Administragao, I.P.

Contribuir, através da formagao, da investigacdo cientifica e da assessoria técnica, para a modernizagdo
da Administragdo Publica e para a atualizagdo dos seus funcionarios.

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS:

Fomentar a Sociedade do Conhecimento e disseminar as melhores praticas de Gestdo Publica
Aumentar o valor do INA no desenvolvimento dos organismos da AP

Promover a participacdo em Redes de cooperagdo, a nivel nacional e internacional

OBJECTIVOS OPERACIONAIS

EFICACIA Ponderagdo 50%
Desenvolver o capital humano na AP através da formagdo Ponderagao 60%
Indicadores 2010 2011 2011 2011 | peso

Meta Resultados VC

N2 de formandos x dia 132 000 70 000 77 571 100 000 80%
N2 de ag¢bes de formagao 830 450 515 600 20%
Apoiar a modernizagdo da AP e desenvolver o conhecimento sobre e na AP Ponderagdo 20%
Indicadores 2010 2011 2011 2011 | peso

Meta Resultados VC

N2 de consultorias externas e internas 8 5 7 7 50%
N2 de publicagGes e comunicagdes 70 35 35 50 25%
N2 de novos recursos bibliograficos disponibilizados 2759 1900 2865 2300 25%
Assegurar uma elevada participagdo em redes de parceria e cooperagao Ponderagdo 20%
Indicadores 2010 2011 2011 2011 Peso
Meta Resultados VC

N¢ de redes e protocolos em vigor 14 15 21 18 40%
N¢ de programas de formagdo internacionais 8 7 11 10 60%
EFICIENCIA Ponderacdo 25%
Garantir a sustentabilidade do INA e melhorar a eficiéncia Ponderagdo 100%
Indicadores 2010 2011 2011 2011 | peso

Meta Resultados VC

Custo diario por formando 55.8 80 70 50%

Percentagem de receitas préprias no orgamento total 77.3 72 78 50%




INSTITUTO NACIONAL
DE ADMINISTRACAQ, L.P.

QUALIDADE

Garantir elevada satisfagdo dos utilizadores dos servigos do INA

Ponderagao 25%

Ponderagdo 100%

Indicadores 2010 2011 2011 2011 Peso
Meta Resultados VC
Nivel de satisfagdo dos formandos 4.3 4.3 5 100%
Qualificar e valorizar os dirigentes e trabalhadores do INA Ponderagdo 100%
Indicadores 2010 2011 2011 2011 Peso
Meta Resultados VC
% de dirigentes e trabalhadores formados - 40 55 100%
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