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No ambito do projeto “Planos Municipais Participativos para a Integracao de Migrantes: Aprendendo com as melhores praticas e construindo pontes entre os EUA e Portugal” — promovido
pelo Alto Comissarido para as Migracoes (ACM) e que conta com o apoio do Departamento de Estado dos Estados Unidos da América (EUA), através do Programa “Small Grants” da Embaixada
dos EUA em Lisboa, e do Centro de Investigacao em Territorio, Transportes e Ambiente da Universidade de Coimbra (CITTA-UC) — foram promovidos nos dias 18, 19 e 20 de janeiro, trés
sessOes online sobre os desafios da participacao de migrantes e parceiros nos Planos Municipais para a Integracao de Migrantes (PMIM), que contaram com a participacao de cerca de 90
pessoas de diferentes entidades, tais como municipios, organizacdes nao governamentais (ONG), associacOes de migrantes, universidades e centros de investigacao.

Nas paginas seguintes encontram-se resumidos os contributos dos varios participantes, organizados por sessao, procurando identificar nao sé os desafios atuais do processo de desenho,
implementacao e avaliacao dos PMIM — promovidos pelo ACM e operacionalizados por 45 municipios portugueses, desde 2014 — assim os processos a melhorar, apontando possiveis
solucOes e estratégia a aplicar para conseguir provocar essa mudanca.

Este projeto tem assim como objetivo contribuir para a producao e implementacao de orientacdes nacionais para o desenvolvimento de uma nova geracao de PMIM, tendo estas trés sessoes
sido o primeiro passo, num trajeto que se pretende participativo e inclusivo.




Desafios identificados

Quotidiano dos migrantes — Desconhecimento,
indisponibilidade de participacdao (devido aos
horarios e vida profissional)

Instituicoes — Falta de capacidade de mobilizacao e
de representatividade local por parte das
associacoes de migrantes e pouca capacidade de
auscultacao da comunidade

Parceiros — NUumero reduzido de parceiros e quando
existem nem sempre estao disponiveis nem
assumem compromissos, pois respondem a elevado
numero de solicitacbes. Necessidade de mais
formacao dos técnicos das entidades parceiras
Processo — Falta de adequacao das atividades dos
PMIM a populagao migrante, nao resposta aos seus
desafios locais por falta de sensibilidade a questao
das migracdes, assim como por preconceitos e
assistencialismo

Recursos humanos — falta de técnicos adjudicados
apenas aos planos. Défice de formacao para as
qguestoes da interculturalidade

Transversais — Falta de entendimento e
conhecimento sobre os PMIM e alcance das
medidas, assim como excesso de burocracia e falta
de momentos de avaliacao e partilha.
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Associativismo — Promocao da criacao de mais associacdoes de migrantes com representatividade local.
Capacitacao dos migrantes. Criacao de redes locais a partir de associacoes ja existentes. Facilitacao do processo de
reconhecimento por parte do ACM

Municipios - Promocao de encontros e atividades entre associacoes. Acoes de sensibilizacao e capacitacao sobre
direitos de migrantes, adaptacao das ferramentas e servicos a migrantes

Interculturalidade — Promocao de iniciativas na area com vista a criar mais relacao com migrantes. Adaptacao dos
cursos de lingua a realidade quotidiana. Traducao de informacdes do PMIM em varias linguas. Contratacao de
mediadores interculturais de mais nacionalidades

Empresas — Promocao de formacao e atividades sobre o tema

Informacao e contactos — Criacao de um ponto focal de cada parceiro e criacao de um site com toda a informacao
de todos os parceiros e pontos focais

Parceiros — Sensibilizacao e capacitacao dos parceiros para a importancia dos problemas dos migrantes e da sua
resolucdao. Reunides regulares de monitorizacao e reflexdo com os parceiros Realizacao de atividades sobre o
PMIM para promover o envolvimento de todas as entidades parceiras

Melhorias ao processo — Melhorar a comunicagcao com migrantes, a nivel dos servicos e acdes de sensibilizacao
comunitaria e seus desafios. Devolucao dos resultados das medidas, acoes e iniciativas dos PMIM aos migrantes
Poder local — Maior envolvimento. Criacdo de um canal com o SEF e delegacdes regionais para mais eficacia/
eficiéncia na resposta as questdes. Avaliacao da contribuicao das CIM. Partilha de informacao entre municipios
sobre os PMIM. Criacdo no municipio de area (pelouro/departamento/divisdao/nucleo) sobre acolhimento e
integracao de migrantes

Recursos humanos — Aumento de RH para o SEF. Contratacao de mais intérpretes. Equipas dedicadas apenas aos
PMIM. Equipas multidisciplinares e afetacao de mais RH aos PMIM. Contratacao de mais RH migrantes

Outros - Criacao de bolsa de voluntariado: traducao e mediacao. Mais formacao sobre a tematica das migracoes e
atualizacao mais frequente de conteudos informativos sobre acolhimento e integracao de migrantes



Desafios identificados

Beneficiarios — Falta de identificacdo e crenca dos migrantes nas
respostas apresentadas e no processo participativo. Falta de
participacao ativa dos migrantes no planeamento e execucao das
atividades. Receio da participacao politica. Sensacao de nao ter voz.
Falta de conhecimento do processo. Falta de solucdes adequadas aos
migrantes. Barreiras linguisticas e de comunicacao

Obstaculos do quotidiano — Dificuldades dos migrantes nos processos
de regularizacao, acesso a emprego, saude, ensino superior e servicos
publicos, o que limita o tempo de participacao civica. Isolamento
social. Xenofobia, racismo, preconceito

Associativismo — Falta de reconhecimento dos contributos das
associacoes de refugiados. Pouca visibilidade dos migrantes nas
associacoes. Falta de integracao dos migrantes no associativismo
Técnicos — Falta de técnicos com formacao. Nao afetacao dos mesmos
a 100% aos planos e alta rotatividade. Falta de empatia, paciéncia,
tempo e conhecimento do que se passa no terreno

Municipio — Défice da capacitacao dos interlocutores dos municipios
sobre os PMIM. Falta de divulgacao do PMIMs aos migrantes. Falta de
exemplos positivos sobre a imigracao

Processo — Desafios no diagnodstico dos problemas. Falta de agilidade e
burocratizacao. Falta de espaco seguros e sem julgamentos. Pouco
aproveitamento de recursos digitais (redes sociais, videos em varias
linguas,...). Nao adequacao das solucdes aos problemas. Limitacdes nas
candidaturas (p.ex., obrigatoriedade de serem os municipios a gerirem
os orcamentos). Centralizacao de respostas nas grandes cidades
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Beneficiarios — Envolvimento de representantes de migrantes (para além das associacdes e
ONG) na fase de diagnodstico e desenho dos PMIM. Aumento da representatividade de
migrantes em Orgaos municipais para garantir que as politicas vao de encontro aos interesses
e problemas reais dos cidadaos. Mecanismo de alerta de nao participacao das comunidades.
Grupos e espacos seguros para auscultacao dos migrantes. Reforco da comunicacao nos
espacos usados pelos beneficiarios. Possibilidade de contratacao junto das comunidades para
os PMIM. Maior envolvimento dos beneficiarios na execucao dos PMIM. Apresentacao do
impacto dos resultados dos PMIM a comunidade. Mapeamento dos stakeholders e
beneficiarios. Formacao para migrantes e integracao dos mesmos no mercado de trabalho
Municipios — Aumento dos mediadores interculturais e de servicos publicos. Integracao dos
migrantes como estratégia prioritaria dos municipios. Mudanca ao nivel da gestao dos PMIM
para maior responsabilizacao dos municipios. Adjudicacao de orcamento proprio do
municipios aos PMIM. Maior adequacao dos horarios de reunidoes. Aumento da informacao
para todos os envolvidos. Politicas mais realistas e com maior beneficio das respostas as
comunidades. Mais politicas de incentivo ao associativismo. Auscultacao mais intencional das
associacoes. Investimento na formacao dos técnicos (especialmente na area da informatica e
tecnologia). Maior partilha na construcao do plano e de boas praticas a nivel local
Financiamento — Necessidade de outras fontes que n3ao o FAMI (pois este s6 cobre os
nacionais de paises terceiros regulares ou em vias de regularizacao)

Associagcoes — Inclusao das associacdes locais nas tomadas de decisao. Aumento das sessoes
de auscultacao das associacoes. Gestao dos PMIM cofinanciada com as associacoes

Lingua — cursos de alfabetizacao e ensino de portugués lingua ndo materna de forma adaptada
para os quais sejam elegiveis imigrantes. Reforco e maior divulgacao do servico de traducao
telefonica e bolsa de tradutores. Aumento da oferta de cursos de lingua portuguesa. Banco
local de voluntarios para alfabetizacao e ensino da lingua portuguesa
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Migrantes — Falta de participacao devido a horarios de trabalho,
precariedade, falta de apoio familiar, questdoes de género, barreiras
linguisticas. Sentimento de que a sua voz nao é ouvida nem relevante.
Descrenca no sistema de integracao. Receio em participar e desconfianca
de instituicdes publicas. Falta de inclusao dos migrantes e refugiados nas
respostas habitacionais municipais. Desconhecimento dos processos
Relacao com as instituicdes — Formato de participacao normalizado face a
um publico-alvo diverso. Pouca divulgacao das sessdes. Pouca
atratividade das iniciativas. Desafios na comunicacao e informacao a
migrantes. Falta de confianca nas associacdes de migrantes. Participacao
limitada a grupos e associacoes especificos e melhor organizados
Municipios — Falta de interesse nos migrantes e no seu envolvimento.
Desconhecimento sobre a sua populacao migrante. Falta de participacao
ao nivel da decisao politica

Parceiros — Desafios no estabelecimento das redes. Falta de envolvimento
e de conjugacao de areas de interesse. Falta de conhecimento sobre o
processo. Falta de compensacao econdmica pelo tempo. Falta de
articulacao com escolas, juntas de freguesia e camaras. Parceiros reféns
da burocracia e registo de evidéncias. Falta de consideracao para as
questdoes da interculturalidade. Racismo estrutural. Problemas
habitacionais. Falta de acesso a informacao

Comunicacao — Meios e estratégias de comunicacao inadequados.
Entropias no fluxo de trabalho das organizacdes. Escassez de materiais
alusivos a comunidade. Falta de divulgacao as comunidades

SessOes e workshops — SessOes curtas e pouco originais nos formatos.
Auséncia de sessdes com periodicidade

Outros — Dificuldade de compensacao dos migrantes por parte do FAMI.
Excesso de burocracia. Falta de instrumentos de avaliagao de impacto.
Restricdes no acesso a migrantes e refugiados e aos seus dados para fins
de investigacao académica. Auséncia do fator de inovacao.
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Participacao e envolvimento de beneficidrios — Criacao de quotas nos CLAS e CSF para refugiados e migrantes.
Exigéncia da inclusao da integracao de migrantes no PRR por parte dos municipios. Presenca dos migrantes e
refugiados em todas as etapas dos PMIM. Participacao de refugiados e migrantes nos processos politicos para
assegurar a representatividade e apropriacao. Aumento do apoio financeiro a associacdes de migrantes e
refugiados em funcao dos seus planos de atividade e projetos. Obrigatoriedade de 80% da participacao de
migrantes e refugiados nos drgaos sociais das associacdes de migrantes

Financiamento - Contratacao obrigatdria de mediadores e tradutores por parte dos municipios. Clausula nos
PMIM para que migrantes e refugiados sejam contratados nos projetos dos municipios. Criacao de equipas
mistas nos projetos para diminuir a desconfianca. Compensacao ao voluntariado de migrantes e refugiados
Lingua — Aumento dos cursos de portugués. Materiais de divulgacao em varias linguas. Ensino de portugués
sistematico. Professores especializados para aulas de portugués, assim como mais horarios e mais alargados.
Promocao do contacto com a comunidade através de atividades culturais para facilitar a integracao e ensino de
portugués. Inclusao nas aulas de ensino de portugués de temas relacionados com a cidadania, democracia e
género

Educacdao — Promocao da participacao de refugiados e migrantes nesta area. Envolvimento das escolas para
promocao de atividade em que sejam incluidos temas relacionados com a imigracao e refugiados
Interculturalidade — aumento da formacao em interculturalidade. Mais mediadores interculturais. Gestao de
equipas que envolvam migrantes e contemplem questdes interculturais

Participacao de parceiros — Processos de participacao mais longos, melhor planeados, com melhores recursos e
participacao dos parceiros. Participacao também a nivel da implementacao e avaliacao. Atribuicao de vantagens
a participacdo dos parceiros (beneficios fiscais). Estudo de casos de sucesso e insucesso. Criacdao de
comunidades de praticas. Estudo das boas praticas para replicacao

Relacao com parceiros — Designacao de ponto focal por parceiro. Canal de comunicacao simplificado entre todos
0s parceiros. Aposta em atividades de continuidade e no estabelecimento de relacdes de confianca

Processo — Simplificacao dos instrumentos e processos. Alteracdes das politicas publicas para simplificacao do
processo de acolhimento e integracao. Clareza dos procedimentos. Informacgdes sobre o processo em diferentes
linguas

Outros — Mediadores/interlocutores por territério. Acbes de capacitacdo para migrantes, técnicos e centros de
investigacao em simultaneo. Criacao de bolsas municipais de apoio a jovens estudantes migrantes. Atividades de
intercambio com base cultural. Capacitacao dos RH migrantes.



