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Inquérito a Utilizacao de Tecnologias da Informagao e da Comunicacao pelas Familias — 2003

Em Junho de 2003, 38,3% dos agregados domésticos portugueses possuiam computador e 21,7% tinham acesso
a Internet em casa. A proporgao de individuos com idade entre os 16 e os 74 anos que utilizou computador e que
acedeu a Internet foi de, respectivamente, 36,2% e 25,7%.

Agregados domeésticos e tecnologias de informagao e comunicacao

Estes sdo os principais resultados do Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacdo e da Comunicacao
pelas Familias, realizado pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE) e pela Unidade de Missédo Inovacgéo e

Conhecimento (UMIC), no &mbito da articulagdo desenvolvida no contexto do Conselho Superior de Estatistica.

Em Junho de 2003, 38,3% dos agregados domésticos portugueses possuiam computador e 21,7% ligacdo a
Internet. Os agregados de Lisboa e Vale do Tejo sdo os que apresentam niveis de posse mais elevados, acima da
média nacional, respectivamente, 44,7% e 26,9%. Por outro lado, os agregados do Alentejo sdo o0s que

apresentam os mais baixos niveis de posse de computador (31,1%) e de Internet (16,6%).

Grafico 1
Posse de computador e ligacdo a Internet dos agregados domésticos

portugueses, segundo aresidéncia NUTS I
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Utilizacdo de computador e de Internet

Cerca de metade da populacdo portuguesa com idade entre os 16 e os 74 anos (45,3%) ja alguma vez utilizou
computador e 32,4% ja alguma vez utilizou Internet. Se nos reportarmos a um periodo mais recente, considerando
os trés meses de referéncia para a utilizacéo, frequéncia de utilizacdo e objectivos de utilizagdo de computador e
de Internet — Marco, Abril e Maio de 2003 — a proporc¢éo de utilizadores de computador é de 36,2% da populacao
com idade entre os 16 e os 74 anos e a de utilizadores de Internet é de 25,7%, ou seja, respectivamente, mais de

um terco e cerca de um quarto da populacédo naquele grupo etario.

A semelhanca da posse das tecnologias em andlise, também a utilizacdo das mesmas € superior na regido de
Lisboa e Vale do Tejo, em ambos os casos com valores superiores aos observados a nivel nacional — 43,7%, para
o computador e 32,3% para a Internet. E na Regido Auténoma dos Acgores que se registam niveis de utilizagéo
mais baixos — 29,2% da populacao residente utilizou computador naqueles trés meses e 19,7% acedeu a Internet

no mesmo periodo.

Gréfico 2
Utilizacdo de computador e de Internet, segundo a residéncia NUTS Il
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Na populacdo alvo deste inquérito (populacdo com idade entre os 16 e os 74 anos) observa-se que: € entre as
camadas mais jovens da populacdo que se regista maior utilizacdo de ambas as tecnologias — 71,2% dos
individuos do escaldo etario dos 16 aos 24 anos utilizaram computador e 56% utilizaram Internet no periodo de
referéncia; os estudantes e os empregados sdo, ao nivel da condicdo perante o trabalho, quem apresenta
proporcdes de utilizagdo mais elevadas, respectivamente, 96,9% e 41,6% para o computador e 83,5% e 28,2%
para a Internet; por nivel de ensino, os individuos que tém os niveis de ensino superior e secundario foram os que
mais utilizaram computador (89,9% e 81,3%) e Internet (77,6% e 66,5%).
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Locais e frequéncia de utilizacdo de computador Grafico 3
e de Internet Locais de utilizagcdo de computador :
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A maioria dos que utilizaram computador e Internet fé-lo diariamente, respectivamente, 67,7% e 50,4%. No que

respeita a Internet, refira-se que 34,8% dos utilizadores acedeu pelo menos uma vez por semana.

Gréfico 5 Gréfico 6
Frequéncia de utilizagdo de computador Frequéncia de utilizacdo de Internet
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Objectivos da utilizacdo de Internet

Grande parte dos utilizadores de Internet (81,9%) usou este meio para pesquisa de informacdo sobre bens e
servicos. Mais de 1,5 milhSes de utilizadores (77,5%) acederam a Internet para enviar/receber e-mails e cerca de
metade (49,4%) leu/fez download de jornais/revistas online, enquanto 43,4% jogaram/fizeram download de jogos,
musica, video e imagens. De realcar que mais de um terco dos utilizadores de Internet (38%) esteve ligado as

autoridades/servicos publicos no sentido de obter informacgfes através de sites de organismos da Administracao

Pdblica.

Quadro 1
Unidade: %

COMUNICACAO
Enviar/receber e-mails 77,5
Telefonar via Internet/videoconferéncia 9,7
Qutra (acesso a chats, messenger,etc) 39,7
PESQUISA DE INFORMAQAO E UTILIZA(;AO DE SERVICOS ONLINE
Pesquisa de informacédo sobre bens e servicos 81,9
Utilizacdo de servicos relativos a viagens e alojamentos 27,2
Audicao de radio/visionamento de televisdo através da Internet 23,0
Jogar/fazer download de jogos, musica, video e imagens 43,4
Leitura/download de jornais/revistas online 49,4
Download de software(com excepcédo de jogos, musica, video) 26,6
COMPRA E VENDA DE BENS E SERVICOS, SERVICOS BANCARIOS
Servicos bancarios através da Internet - Internet banking 23,7
Qutros servicos financeiros (ex: compra de accoes) 4,4
Compra/encomenda de bens e servicos (excluindo accdes/servicos financeiros) 12,3
Venda de bens e servicos (ex: através de leildes) 2,1
LIGACAO AS AUTORIDADES/SERVICOS PUBLICOS
Obtencéo de informacéao através dos sites de organismos da Administracéo Publica 38,0
Download de impressos/formularios oficiais 20,9
Preenchimento e envio online de impressos/formularios 20,4
EDUCACAO/FORMACAO
Desenvolvimento de actividades de educacéo formal (escola, universidade, etc) 22,8
Realizacdo de cursos de educacéo pds-formal 3,7
Cursos relacionados especificamente com oportunidades de emprego 3,9

Comércio electrénico

Cerca de 183 mil individuos, 2,3% dos individuos dos 16 aos 74 anos, a que corresponde 9% dos utilizadores de
Internet nos trés meses de referéncia, compraram/encomendaram bens ou servigos através da Internet para uso
privado (utilizacéo fora da actividade profissional) no mesmo periodo. Para o pagamento dos mesmos, a maioria
dos que efectuaram comércio electrénico forneceu os dados do seu cartdo de crédito ou de débito através da
Internet (57,3%).
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Os bens e servicos mais comprados/encomendados online foram ac¢des na bolsa/servicos financeiros/seguros

(43,1%), livros/revistas/jornais/material de e-learning (39,9%), bilhetes para espectaculos/eventos (25%), viagens e
alojamento (24,3%) e filmes/musica (23,3%).

Dos individuos que nao utilizaram comércio electronico nesse periodo, 10,6% ja alguma vez tiveram esta pratica.
Para os utilizadores de Internet nos trés meses de referéncia que nunca efectuaram comércio electronico, entre as
raz6es mais apontadas para nunca terem comprado/encomendado bens ou servicos através da Internet
salientam-se a preferéncia pelo contacto pessoal com o vendedor e com o produto (83,6%), a forca de
habito/fidelidade aos comerciantes/fornecedores habituais (60,9%), o facto de ndo terem necessidade (59,4%), os
problemas de seguranca/preocupacdo em fornecer dados do cartdo de crédito através da Internet (44,0%) e os

problemas de privacidade/preocupacéo em fornecer dados pessoais através da Internet (40,8%).

NOTA METODOLOGICA (SINTESE)

O Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo pelas Familias foi realizado pelo Instituto Nacional de Estatistica
em colaboragdo com a Unidade de Missdo Inovagédo e Conhecimento. Ao contrario das duas operagdes anteriores (2001 e 2002), esta

operacgao estatistica consistiu na criagdo de um inquérito especifico para o efeito, aplicado no més de Junho de 2003.

Trata-se de um inquérito realizado anualmente, e que segue as recomendacdes metodolégicas do Eurostat. Enquadra-se no ambito do

desenvolvimento das estatisticas da Sociedade da Informacao.

AMBITO: agregados familiares compostos por pelo menos um individuo com idade entre os 16 e os 74 anos, residentes em alojamentos

familiares de residéncia principal.

AMOSTRA: 6 026 alojamentos familiares de residéncia principal, a que correspondem 9990 individuos com idade entre os 16 e os 74

anos; estratificagdo por regido NUTS Il e representatividade para Portugal, Acores e Madeira.

METODO DE INQUIRICAO: informagéo recolhida por entrevista directa, em computador portatil.
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