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BREVE NOTA METODOLOGICA

Universo de referéncia - Oganisnos da Admnistracéo
Pablica Centra
Realizacdo do trabalho de canmpo - Realizado pelo

bservat 6rio das G éncias e das Tecnol ogi as entre Fevereiro
e Jul ho de 2002

Met odo de recol ha de infornmacdo — Questionario de aplicacéo
indirecta e Questionario on-line

Ti po de Inquérito - Censitario

Nianero de respostas obtidas — 298 Organi snbs, com um total
de 151. 111 trabal hadores ao servic¢o

Anbi t o geogréafico - Continente

PRINCIPAIS CONCLUSOES

e 98% dos Organisnbs da Adm nistracdo Publica Central
di spdem de ligacdo a Internet;

e 81% dos Organi snpbs tém presenca na I nternet;

e Cerca de 60% dos trabal hadores utilizamregularnente o
conput ador ;

e Cerca de 30% dos trabal hadores tém acesso a | nternet;

e Um em cada doi s conputadores da Adm nistracdo Publica
Central estéd ligado a Internet.

SINTESE DOS PRINCIPAIS INDICADORES (%)

2000 2002
Or gani snos que di spbéem de pel o nenos 1 100 100
conput ador
Organi snbos que di spéem de |igacado a 98 98
| nt er net
Organi snbs com presenca na | nternet 71 81
Comput adores com | i gacdao a I nternet 43 a7
Tr abal hadores que utilizam 56 58
regul arnmente o conput ador
Tr abal hadores com acesso a | nternet 22 27
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 ndi ce dos Quadros

A - POSSE E UTILIZACAO DE EQUIPAMENTO INFORMATICO..........cooovoeureeeeeeeeeeeeeeeseeeseee s
Al - Posse e utilizacdo de computador NOS OTZANISINIOS .....c..eeueeruierteeteeeieeeeteenteesteeteeeeseesseesseeseeenseeneesneenseenes
A2 - Utilizagdo de equipamento PeloS OTZANISITIOS .......ceueeuieierierierteetieteeetesteeetessestestesaeeteeseeneensesensessesesseseeenes

A3 - Recursos utilizados para a resolucdo dos problemas informaticos do Organismo ...........ccceeveeeeervererennenne.

B — UTILIZAGCAO DA INTERNET .....ocotuiiitieiceeieteeese ettt
B1 - Utilizaca0 da Internet N0S OTZANISINOS. ........eceeriierieeiieeieeiestesie et eeeeseesseeteetessseseaesseeseeseensesnsesseesseenseenes
B2 - Organismos com ligagdo a Internet, 1995 — 2002 (%0)... e cueerueereeriieiieientiesee ettt

B3 - Ligacdo a Internet por dimensao do OTZaniSMO ..........eeieieruirieriieieeitetteceieee ettt ese et e e seeseeseeseeenes

C —PRESENCA NA INTERNET ......eotitiititieetet ettt ettt ettt st b ettt bbbttt eentenbe e
C1 - Presencga Na INEETINICT. ........ooiiiiiiieiiee ettt e e ettt e e et e e e ettt e e eeataeeeeaabeeeetseeeesssseeeessseeesasseeessseseanes
C2 - Organismos com presenca na Internet por dimensao do OrganiSmo.............cceevveevveeeereeeneerieenreeeeseeseennes

C3 - Acessibilidade do Website para Cidaddos com Necessidades ESpeciais.........cocvevverieienienieneeneneeeee
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A - POSSE E UTI LI ZACAO DE EQUI PAVENTO | NFORVATI CO

Al - Posse e utilizacdo de computador nos organismos

%
Organismos com, pelo menos, um computador 100
Trabalhadores que utilizam o computador 58
A2 - Utilizacao de equipamento pelos organismos

%
Local Area Network 86
Extranet 27
Videoconferéncia 11

A3 - Recursos utilizados para a resolucio dos problemas informaticos do
Organismo

%
Apenas aqui si cdo externa de servi ¢os 12
Apenas resolucdo interna, atraves de 11
pessoal TIC existente
Anbas 77
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B — UTI LI ZACAO DA | NTERNET

B1 - Utilizacao da Internet nos organismos

%
Organismos com ligacdo a Internet 98
Trabalhadores com acesso a Internet 27
B2 - Organismos com ligacio a Internet, 1995 — 2002 (%)
1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002

Com ligagdo a Internet 9 25 46 75 91 98 98 98
B3 - Ligacao a Internet por dimensdo do Organismo

%
0 a 19 Trabal hadores 95
20 a 99 Trabal hadores 97
100 ou mai s Trabal hadores 99
Total dos Organi snos 98
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C — PRESENCA NA | NTERNET

C1 - Presenca na Internet

%
Organi snbs com presenca na | nternet 81
Organi snbs sem presenca na | nternet 19

C2 - Organismos com presenca na Internet por dimensiao do Organismo

%
0 a 19 Trabal hadores 67
20 a 99 Trabal hadores 78
100 ou mai s Trabal hadores 88
Total dos Organi snos 81

C3 - Acessibilidade do Website para Cidadaos com Necessidades Especiais

%
Sim, totalmente 15
Sim, parcialmente 21
Em vias de aplicagdo 32
Nao 32
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