SUMARIO

Prefacio
Introducao
CAPITULO I

Objectivos do Projecto

Metodologia

Consumiveis, custos e residuos produzidos

Entrevistas as chefias intermédias

Inquérito por questionarios aos trabalhadores do INA, LP.
Perfil dos respondentes

Praticas de separacao de residuos, em casa

Praticas de separacao de residuos, no local de trabalho
Praticas de reducao de residuos, no local de trabalho
Percepgao sobre os circuitos de gestao dos residuos
Adesao a acgdes de formacao /sensibilizagao

Adesdo a introdugao de inovagdes, amigas do ambiente

Principais conclusoes sobre a avaliagao da gestao de residuos no
INA, LP.

CAPITULO I

Responsabilidade social versus responsabilidade ambiental
Casos de boas praticas no INA, L.P.

Proposta para a implementagao da pratica dos 3R, no INA, L.P;

Promogao da responsabilidade ambiental na Administracao
Publica portuguesa

Bibliografia

Apéndices

1 - Questionario

2 - Guido de Entrevista a directora da DAG

3 - Guido de Entrevista aos Dirigentes Intermédios do INA, IP

4 - Conteudo das Entrevistas (documento completo)

11
15
17

17
18
19
20
24
24
27
28
29
33
36
37
40

41

41
42
44

49

55
63
65
67



