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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Resolugio do Conselho de Ministros n.° 91/2010

Langado em 2005, o Plano Tecnolégico ¢ uma ideia
politica, uma agenda de mobiliza¢do e um compromisso
de ac¢do que permitiu combinar de forma activa medidas
promotoras do conhecimento, da tecnologia e da inova-
¢do, melhorando a capacidade competitiva da economia
portuguesa.

O esfor¢o continuado que Portugal tem feito nestas areas
permitiu ao Pais convergir fortemente com a média euro-
peia nos indicadores de capacidade de inovagao e passar a
ter uma balanga tecnologica positiva para além de passar
a apresentar um bom ambiente para os negocios, onde
Portugal foi considerado fop reformer pelo Banco Mundial
no processo de abertura de empresas. Destaca-se ainda a
aposta na investigacdo e desenvolvimento (I&D), com a
despesa total em [&D a atingir um maximo histérico de
1,51 % do PIB nacional, ou no Governo electronico, onde
Portugal ocupa o 1.° lugar no ranking europeu da dispo-
nibilizacdo e sofisticacdo dos servigos publicos online.
Este Plano Tecnologico é, pois, um Plano com resultados.

Estes bons resultados materializam o sucesso de inicia-
tivas do Plano Tecnoldgico como as iniciativas e-escola
e e-escolinha, que permitiram disponibilizar o acesso a
computadores portateis e a Internet a uma larga faixa da
populacdo, os pdlos de competitividade e tecnologia, a
iniciativa Compromisso com a Ciéncia, ou as iniciativas
de simplificagdo e moderniza¢do administrativa.

Portugal é também hoje uma referéncia global em domi-
nios tdo importantes para o nosso futuro como as redes de
nova geracao (RNG), o uso dos computadores no processo
educativo, a qualidade dos servigos publicos online ou as
energias renovaveis.

A criacdo, ja em curso, de uma infra-estrutura com
cobertura nacional de oferta de Internet de grande lar-
gura de banda na interligagdo ao utilizador permitira o
desenvolvimento da nova economia do conhecimento e
em rede, constituindo uma oportunidade para desenvolver
e disponibilizar as empresas e as familias mais e melhores
servigos desenvolvidos em Portugal e, a0 mesmo tempo,
internacionalizar as solu¢des desenvolvidas e aumentar
as exportagdes nacionais no sector das solu¢des baseadas
em tecnologias da informac¢do e comunica¢do de nova
geragao.

Melhores solugdes que permitirdo a Portugal manter a
posicao de referéncia na disponibilizacdo e na sofisticagdo
de servigos publicos online, consolidar a posi¢ao de Pais de
referéncia na disponibilidade e no uso de tecnologias como
ferramentas de melhoria dos processos de aprendizagem,
disponibilizar melhores acessos aos servigos de satde, ou
colocar Portugal como Pais de referéncia no dominio do
desenvolvimento da mobilidade sustentavel.

A Agenda Digital que agora se aprova ¢ composta por
cinco linhas de ac¢ao: i) Rede de Nova Geragao; i) Melhor
Governagdo; iii) Educagdo de Exceléncia; iv) Satde de
Proximidade; e v) Mobilidade Inteligente.

Cada uma destas linhas de ac¢@o visa responder aos
desafios que se colocam ao Pais.

As redes de nova geragdo consistem na instalagdo de
uma rede de telecomunicagdes de dmbito nacional, com
elevadas capacidades de transmissdo e de largura de banda
disponivel para o utilizador. O objectivo € potenciar a cria-
¢do de servigos de alto valor acrescentado para cidaddos
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e empresas. A criacdo destas redes contribui ainda para a
reducdo das emissdes de carbono e cria condi¢des para
o desenvolvimento de empresas de servigos e produtos
avancgados na area das TICE — tecnologias da informagao
comunicagdes e electronica, com capacidade de interna-
cionalizagdo.

Por sua vez, a area da Melhor Governagéo permite ga-
rantir o acesso dos cidaddos e das empresas a melhores
servigos publicos, o que complementa o elevado indice de
servigos publicos em Portugal que ja estdo online.

A Educacdo de Exceléncia visa criar plataformas inte-
gradas para implementar praticas que potenciem a utili-
zacao de ferramentas de TIC (tecnologias de informacao
€ comunicagdo) para o ensino e dinamizem o mercado de
contetidos no contexto do espaco de lingua oficial portu-
guesa.

Com a linha de acgéo relativa a Saide de Proximidade,
procura desenvolver-se plataformas inteligentes que opti-
mizem a prestacdo de cuidados de sade de proximidade,
gerando solucdes exportaveis para outros mercados e
assegurando que a informacdo de saude estd disponivel
para os cidadaos e para os profissionais de saude.

Finalmente, a Mobilidade Inteligente ird permitir desen-
volver solugdes tecnologicas de mobilidade que envolvam
a optimizacdo energética com forte incorporagdo tecno-
logica nacional. Estas ferramentas devem basear-se nas
competéncias nacionais de tecnologias de informagao e
no conhecimento das tecnologias associadas a mobilidade
eléctrica, procurando gerar clusters exportadores ancorados
na economia nacional.

Estas cinco linhas de acgdo vdo ser concretizadas em
26 medidas, com especial destaque para as seguintes.

Em primeiro lugar, vai ser adoptada uma rede de banda
larga de nova geragdo de acesso universal. Os objectivos
passam por promover a construgéo, com cobertura nacio-
nal, de redes de fibra dptica que assegurem, no ambito da
rede fixa, servigos de comunicac¢ao com grande largura de
banda até ao utilizador e garantam uma rede de suporte
eficiente para as redes moveis. A rede fixa com cobertura
nacional estara concluida até ao final de 2012 ¢ a rede
movel até ao final de 2015, sendo prioritaria a disponibi-
lizagdo de acesso as redes de nova geragdo para hospitais,
escolas, tribunais, autarquias, unidades de difusdo cultural
e turistica e a rede de lojas publicas.

Em segundo lugar, vai ser criado o Licenciamento Zero,
que consiste num sistema simplificado de licenciamento
comercial e de servigos através dum sistema de registo
electronico integrado. O Licenciamento Zero vai permitir
que a instala¢do e a modificagdo de estabelecimentos de
restauracao de bebidas, de comércio de bens, de presta-
¢do de servigos ou de armazenagem, bem como todas as
autorizagdes ou requisitos conexos, tais como esplana-
das, toldos, arcas, floreiras, publicidade, etc., possam ser
realizadas através de um registo electronico integrado e
num ponto unico virtual. Esta medida permite diminuir
substancialmente os custos administrativos para iniciar
uma actividade econdmica e vai ser implementada até ao
final do més de Junho de 2011.

Em terceiro lugar, vao ser reforcados os mecanismos de
apoio a aprendizagem da matematica através da criagdo de
um «Tutor virtual da matematica» que devem ser desen-
volvidos como projecto piloto ja no presente ano lectivo de
2010-2011 e ser alargados até ao final do ano de 2015.

Em quarto lugar, vai ser criado um «Registo de saude
electronico» para permitir que todos os portugueses
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tenham um registo de saude pessoal. A disponibilizac¢do
desta informagao clinica aos profissionais de satide vai
ter um impacto imediato na qualidade da prestagdo de
servigcos de saude aos cidaddos e terd um impacto ime-
diato na qualidade da prestagdo de servigos de saude e
na redu¢do dos seus custos. Até ao final de 2012, este
registo de satude vai estar disponivel para todos os ci-
dadaos numa versdo resumida e, até ao final de 2015,
ficara disponivel na sua versdo completa.

Finalmente, vai ser proporcionado a todos os cidadaos
um cartdo de transportes universal — o «Passe totaly —
que podera ser usado de forma integrada em todos os sis-
temas multimodais de transportes colectivos mas também
em novos modelos de mobilidade sustentavel, como os
propostos pelo Programa de Mobilidade Eléctrica. Portugal
terd, até 2012, grande parte do seu sistema de mobilidade
suportado num cartio/sistema de pagamento Unico e siste-
mas de informac@o de apoio a optimiza¢do da mobilidade
em terminais pessoais e publicos e tera, até 2015, um
sistema universal e integrado de pagamento e informagao
em toda a mobilidade de utiliza¢do publica.

Para além destas medidas, das 26 medidas que compdem
a Agenda Digital devem ainda ser referidas medidas como
«A minha empresa na Internet», que, até ao final de 2012,
vai facilitar as empresas o acesso a um conjunto de sistemas
necessarios a sua entrada em funcionamento na Internet,
como, por exemplo, disponibilizar uma pagina web e um
motor de pagamentos, como canal seguro e credivel, para o
pagamento dos bens transaccionaveis, através de comércio
electronico.

Ou novos servigos como «As minhas contas e 0 meu
calendério», que sdo instrumentos que vao ser disponibi-
lizados até 2014 na forma de um projecto piloto e que vao
permitir aos cidadaos saber o resumo da sua relagdo finan-
ceira e os prazos das suas obrigacdes com o Estado, como o
montante de impostos a pagar ou o excesso de retengdes a
receber, bem como o seu calendario de deveres como, por
exemplo, as datas das inspecgdes periddicas de veiculos.

Assim:

Nos termos da alinea g) do artigo 199.° da Constituicao,
o Conselho de Ministros resolve:

1 — Aprovar a iniciativa Agenda Digital 2015, que se
encontra em anexo a presente resolugdo e que dela faz parte
integrante, como programa de acg¢do inserido no ambito do
Plano Tecnologico, que traduz uma aposta forte e determi-
nada na melhoria dos servigos prestados as pessoas e aos
agentes econdomicos, focalizando a ac¢do no desenvolvi-
mento de cinco areas de intervencao prioritarias — Redes
de Nova Geragdo, Melhor Governagdo, Educagao de Ex-
celéncia, Satde de Proximidade e Mobilidade Inteligente.

2 — Aprovar o langamento de 26 medidas iniciais no
ambito das cinco areas de intervencdo prioritarias, cuja
implementacdo se inicia desde ja, reforgando e consoli-
dando o posicionamento de Portugal na vanguarda dos
bens e servigos desenvolvidos sobre redes de nova geragéo
no horizonte de 2015.

3 — Atribuir o acompanhamento, monitorizagdo e
a coordenagdo global da Agenda Digital 2015 a Rede
CNELPT (Rede de Coordenagdo Nacional da Estratégia
de Lisboa e do Plano Tecnolégico), constituida pela Re-
solu¢do do Conselho de Ministros n.° 17/2010, de 5 de
Marco.

Presidéncia do Conselho de Ministros, 23 de Setembro
de 2010. — O Primeiro-Ministro, José Socrates Carvalho
Pinto de Sousa.
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Plano Tecnolégico

Agenda Digital 2015

Desde 2005 que, no quadro do Plano Tecnologico,
Portugal tem vindo a realizar um esfor¢o continuado de
investimento no conhecimento, na tecnologia e na ino-
vacdo com resultados que permitiram ao Pais convergir
fortemente com a média europeia nos indicadores de capa-
cidade de inovacgao e passar a ter uma balanga tecnologica
positiva.

Até 2012, a sociedade portuguesa vai investir cerca de
2,5 mil milhdes de euros no desenvolvimento de servigos
de valor acrescentado e na criagdo de uma infra-estrutura
com cobertura nacional para oferta de aumento da largura
de banda na interligagdo ao utilizador. Cerca de 1100 mi-
lhdes serdo investidos pelos operadores em infra-estruturas
de fibra instaladas no mercado, 600 milhGes serdo investi-
dos pelos diversos agentes do mercado no desenvolvimento
de servigos e conteudos ¢ 750 milhdes em desenvolvimento
e modernizagdo de redes. O programa de redes rurais,
Uunico com comparticipacao directa de fundos publicos,
mobilizara 200 milhdes de euros, incluindo 106 milhdes
de comparticipacdo publica para garantir a universalidade
e a equidade do acesso.

Estudos independentes estimam que a concretizagdo
deste investimento gerara anualmente um crescimento de
3000 milhdes de euros, correspondente a 1,8% do pro-
duto interno bruto (PIB) considerando o impacto directo
e o efeito multiplicador noutros sectores, criando 15 a
20 000 empregos qualificados e reduzindo 1,4 milhdes de
toneladas de emissdes de CO, (").

Este investimento posicionard Portugal no cluster de
territorios mais bem dotados destas infra-estruturas, ao
nivel de paises como a Holanda, a Dinamarca, a Suécia
e a Alemanha, e constitui uma oportunidade para dispo-
nibilizar as empresas e as familias mais e melhores ser-
vicos desenvolvidos em Portugal e, a0 mesmo tempo,
internacionalizar as solu¢des desenvolvidas e aumentar
as exportagdes nacionais no sector das solucdes baseadas
em tecnologias da informagdo e comunicag¢do de nova
geracao.

A Agenda Digital 2015 ¢ um programa de ac¢édo inserido
no ambito do Plano Tecnolégico que traduz uma aposta
determinada na melhoria dos servigos prestados as pessoas
€ aos agentes econdomicos com recurso ao potencial das
redes de nova geragdo e no apoio as empresas € aos con-
sorcios empresariais para internacionalizarem e exportarem
os bens e servicos desenvolvidos.

Esta aposta é focada em cinco areas de intervengao
prioritarias — redes de nova geracao, melhor governagéo,
educagdo de exceléncia, satde de proximidade e mobili-
dade inteligente e inclui 26 medidas cuja implementacao
se inicia desde ja. Com a concretizagdo da Agenda Digital,
entre outras medidas e impactos detalhados no desenvol-
vimento da agenda, o Pais:

1) Dispora de uma rede de banda larga de nova geragao
de acesso universal;

2) Implementara um sistema simplificado de licen-
ciamento comercial e de servicos — Licenciamento
Zero — através de um sistema de registo electronico in-
tegrado;

3) Reforgara os mecanismos de apoio a aprendizagem
da Matematica através da criagdo de um tutor virtual da
Matematica;
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4) Proporcionara a todos os cidaddos um registo de
saude electronico;

5) Proporcionara o acesso a um cartdo de transportes
universal — Passe total — que podera ser usado de forma
integrada em todos os sistemas multimodais de transportes
colectivos mas também em novos modelos de mobilidade
sustentavel, como os propostos pelo Programa de Mobi-
lidade Eléctrica.

Linhas prioritarias de acgao

O mundo estd a mudar e a economia global também.
A resposta a crise global exige novas abordagens adequa-
das aos novos desafios, induzindo um novo impulso nas
agendas de modernidade em execugao.

O foco do Plano Tecnoldgico na Agenda Digital 2015
visa criar valor e oportunidades de internacionalizac¢do
a partir das competéncias adquiridas e das redes desen-
volvidas, tendo em conta os novos desafios da economia
internacional e o forte investimento em curso nas redes de
nova geragdo para disponibilizar uma cobertura nacional
de banda larga de nova geragao.

Tendo em conta os desafios que se colocam a Portugal
para os proximos anos, bem como as prioridades europeias
para a politica de competitividade traduzidas na estratégia
Europa 2020 e na escolha da agenda digital e da inova-
¢do como primeiras bandeiras dessa estratégia, a Agenda
Digital 2015 concretiza cinco linhas prioritarias de acgao.

1 — Redes de Nova Geragdo. — Instalacdo de uma rede
de telecomunicagdes de Ambito nacional, com elevadas ca-
pacidades de transmissdo e de largura de banda disponivel
para o utilizador, que potencie a criagdo de servigos de alto
valor acrescentado para os cidadaos e para as empresas,
com impacto na sua eficiéncia, contribuindo também para
aredugdo das emissdes de carbono e promova a igualdade
e a unidade nacional, quer social, quer econdmica. Final-
mente, deverd criar condi¢des para o desenvolvimento
de empresas de servigos e produtos avancados na area
das TICE — tecnologias da informagdo comunicagdes e
electronica, com capacidade de internacionalizagdo.

2 — Melhor Governag¢do. — Garantir o acesso dos
cidaddos e das empresas a melhores servigos publicos,
em complemento do elevado patamar de disponibilizacao
online ja alcangado. Identificagdo e promogdo de solugdes
com impacto na sociedade portuguesa e com elevado po-
tencial de exportagao.

3 — Educacao de Exceléncia. — Criar plataformas que
motivem os diferentes actores da comunidade educativa a
implementar praticas que potenciem a utilizago de ferra-
mentas de tecnologia de informagao e comunicagao (TIC)
em contexto de ensino e aprendizagem e dinamizem o
mercado de contetidos no contexto do espago de lingua
oficial portuguesa.

4 — Saude de Proximidade. — Desenvolver e imple-
mentar plataformas inteligentes que optimizem a prestagao
de cuidados de saude de proximidade, gerando solugdes
exportaveis para outros mercados. Assegurar que a infor-
magcao de satide do cidaddo esta disponivel, para o cidaddo
e para o profissional de saude que lhe preste servigos, de
forma adequada e segura, no local e no instante em que
¢ necessdria.

5 — Mobilidade Inteligente. — Desenvolver solugdes
tecnologicas de mobilidade e suporte a mobilidade inteli-
gente e a optimizacdo energética, com forte incorporacio
tecnologica nacional, tendo por base as competéncias na-
cionais nas tecnologias de informagao, nas redes inteligen-
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tes (smart grids) e no conhecimento sobre as tecnologias
associadas a mobilidade eléctrica, gerando clusters expor-
tadores que funcionardo em forte articulagdo com os p6los
de competitividade e os clusters industriais ja existentes
em fase de adaptagdo aos novos paradigmas.

Enquadramento

Langado em 2005, o Plano Tecnoldgico ¢ uma ideia
politica, uma agenda de mobilizagdo e um compromisso
de ac¢do que permitiu combinar de forma activa medidas
promotoras do conhecimento, da tecnologia e da inova-
¢30, melhorando a capacidade competitiva da economia
portuguesa num quadro de forte pressdo para a reestru-
turagdo, resultante da vontade politica do Governo e
da adesdo de Portugal em 2000 & Unido Econdmica e
Monetéria.

A agenda do Plano Tecnologico tem vindo a mobilizar de
forma muito profunda a sociedade portuguesa, agregando
vontades e adquirindo um fortissimo reconhecimento e
envolvimento na sua concretizagao.

Portugal é hoje referéncia global em dominios tdo criti-
cos como as redes de nova geragdo (RNG), o uso dos com-
putadores no processo educativo, a qualidade dos servicos
publicos online, o apoio de redes e sistemas de computagado
a actividade cientifica ou as energias renovaveis.

O EIS (European Innovation Scoreboard) 2009 reve-
lou que Portugal foi o sétimo Pais da UE que fez mais
progressos relativos na inovacdo no periodo de aplicacdo
do Plano Tecnologico, sendo o primeiro no aumento do
investimento privado em investigagdo ¢ desenvolvimento
e o segundo no progresso dos indices de qualifica¢do dos
seus recursos humanos.

Neste instrumento europeu de avaliagdo comparativa
dos indices de capacidade inovadora, Portugal subiu nove
posi¢oes desde 2005, tendo deixado a categoria dos paises
em recuperacao e passado para a categoria dos moderada-
mente inovadores, onde teve, alias, um desempenho relativo
que o classifica como lider de crescimento.

Portugal foi o pais da Europa em que mais cresceu
a despesa em investigagdo e desenvolvimento (I&D)
relativamente ao PIB, representando globalmente, e pela
primeira vez, mais de 1,5% do PIB nacional (1,51 %),
igualando ou superando os niveis ja atingidos por Espa-
nha, Irlanda ou Italia.

O investimento privado superou também, pela primeira
vez, o investimento publico, acompanhado por um reforco
do niimero de investigadores na populaggo activa, o qual
esta ja acima da média europeia, tendo passado de 3,8 %o
em 2005 para 7,2 %o em 2008.

A modernizagdo da Administragdo Publica, materia-
lizada pelo programa SIMPLEX, foi considerada uma
referéncia pela OCDE. No dominio da modernizagao
tecnologica, Portugal lidera desde 2008 o ranking da Co-
missdo Europeia sobre a disponibilizagdo e a sofisticacao
de servigos publicos online.

A ambigdo de afirmar Portugal como um pais-rede num
mundo em rede implica um reforgo claro do potencial de
integracdo e conexao. O progresso feito por Portugal neste
dominio ¢ considerado uma boa pratica global. O ensino
do inglés atingiu praticamente a totalidade dos alunos do
1.° ciclo e os resultados em matéria de sucesso escolar
melhoraram substancialmente. O nivel médio e qualifica-
¢do dos Portugueses aumentaram nos ultimos anos, fruto
da forte ades@o da populagdo activa ao programa Novas
Oportunidades.
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Um 1300 mil computadores foram distribuidos no am-
bito dos programas e-escolas e e-escolinhas a estudantes,
docentes e trabalhadores em formagdo ¢ um ambicioso
Plano Tecnolégico da Educagdo estd a fazer das escolas
portuguesas ambientes de aprendizagem de referéncia na
modernidade e na inovagao.

Portugal tem hoje uma das maiores taxas de penetragdo
de banda larga movel do mundo e em 2008 e 2009 foi o
Pais em que mais foram vendidos computadores portateis
per capita.

Todos estes resultados de execucdo sustentam um
percurso de viragem do perfil competitivo da economia
portuguesa. A inversao da balanga tecnologica em 2007,
que pela primeira vez foi positiva desde que ha registos,
manteve esta tendéncia em 2008 e 2009, apesar do dificil
contexto internacional.

Sinais de viragem sdo também os exemplos de capa-
cidade de empresas portuguesas em disseminarem, no
mercado global, novos conceitos em dominios como as
tecnologias para a educagdo, o controlo de fronteiras, as
redes inteligentes, a sustentabilidade energética, a mobili-
dade, a gestdo de grandes superficies comerciais, a logistica
ou a Internet das coisas.

A dinamiza¢do de uma rede avancada de infra-estruturas
tecnologicas, transversal a todos os sectores de actividade,
¢ fundamental para aumentar os niveis de competitividade
da economia e alavancar a modernizag@o equitativa do
Pais. Insere-se também no quadro do refor¢o das estratégias
de eficiéncia colectiva, que permitiram jé criar em Portugal
nove polos de competitividade e tecnologia com ambigao
global e 14 clusters sectoriais.

Neste sentido, os investimentos em curso nas redes de
nova geragao, para além de melhorarem a competitividade
dos territdrios e da economia em geral, propiciam novas
oportunidades de desenvolvimento de actividades econdémi-
cas com elevado valor acrescentado, ddo um novo impulso
aos polos e clusters ja reconhecidos e em particular ao polo
das tecnologias da informagao, comunicagdo e electronica
(TICE) e favorecem o desenvolvimento de novas parcerias
vocacionadas para a internacionalizacao.

Os beneficios a retirar desta aposta estruturante terdo
implicacdes transversais em toda a economia e sociedade,
em particular na vida das empresas, do Estado e muito em
especial na vida dos cidaddos, assegurando-lhes o acesso
a melhores servigos em areas criticas como o acesso aos
servigos publicos, a satide, a educacdo e a novos recursos
de mobilidade e da sua gestao.

As redes de nova geragdo constituem uma plataforma
excepcional para o desenvolvimento de novos conteudos
e servicos que, servindo a modernizagdo da sociedade por-
tuguesa, tém igualmente forte potencial de internacionali-
zacdo e exportacdo, melhorando também o acesso de todos
os sectores da economia aos mercados internacionais.

Uma politica de melhoria das infra-estruturas de co-
municagdes ¢ de promogao da utilizagdo de tecnologias
tem também de ser acompanhada com uma estratégia de
criagdo e desenvolvimento de conhecimento de ponta e
de inovagdo com capacidade para competir em mercados
globais e assegurar capacidade de exportacdo. Assim,
ha dois vectores transversais as medidas previstas e que
assumem particular importancia estratégica:

Fortalecimento da investigacdo e da capacidade de ino-
vacdo em TIC, com énfase nas areas em que se antevéem
saltos disruptivos associados a I&D como sdo Internet
do futuro, Internet das coisas, Internet semantica, cloud
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computing, seguranga ¢ protec¢do de infra-estruturas
criticas, realidade aumentada e ambientes inteligentes e
interactivos, em colaboragdo entre o sistema cientifico
e as empresas, num ambiente fortemente competitivo de
internacionalizagao;

Desenvolvimento de qualificagdes avancadas e de
talento para a economia digital, nomeadamente de nivel
superior e com a especializagdo adequada as necessida-
des da competitividade global.

Além da consideragdo destes dois vectores nas medidas
previstas a seguir, estas duas vertentes serdo objecto de
estratégias proprias a especificar posteriormente, arti-
culadas com a presente Agenda Digital, tanto mais que
se trata de componentes de realce na Agenda Digital da
estratégia Unido Europeia 2020.

Dois outros aspectos transversais a qualquer estratégia
digital, e que serdo considerados nas medidas enunciadas
tal como o sdo na Agenda Digital da estratégia Unido
Europeia 2020, de forma a assegurarem a sociedade da
informacao que se visa alcangar, sdo:

A promocao da digitalizagdo massiva de conteudos, ja
que na economia baseada no conhecimento a informagao
de base disponibilizada abertamente sobre a qual possa
ser criado valor acrescentado desempenha um papel infra-
-estrutural que ndo pode ser suprido pelas infra-estruturas
fisicas de comunicagdo;

A inclusdo digital e a utilizag¢do das TIC para a inclusdo
social, de forma a assegurar uma ampla penetra¢do das
tecnologias e da economia digital na populacao e reforcar
a cidadania digital, inclusivamente para cidaddos em zonas
remotas, niveis baixos educacionais, elevadas idades ou
com necessidades especiais.

Assim, a Agenda Digital 2015 tem por base o movi-
mento de modernizagdo ¢ mudanca gerado em torno do
Plano Tecnolégico como ideia politica, compromisso de
accdo e agenda mobilizadora da sociedade portuguesa e
integra a forte aposta feita por Portugal no investimento
em redes de nova geracdo, no acesso generalizado a banda
larga e no desenvolvimento de competéncias para o seu
uso pelos jovens, pelas familias, pela administragdo publica
e pelas empresas, criando condi¢des para melhorar a dis-
ponibilizagdo e a sofisticacdo dos servigos e das solucdes
de base tecnoldgica e para a sua internacionalizacdo e
exportacao.

Medidas por linha de acgao

1 — Redes de nova geragao

Designio. — Promover o desenvolvimento de um con-
junto integrado de redes de telecomunicagdes de nova
geracdo (RNG) de ambito nacional, para oferta de servigos
fixos e moveis.

Meta de referéncia. — Atingir uma cobertura nacional
em termos de redes de nova geracao fixas até final de 2012
e moveis até final de 2015, colocando-se Portugal na van-
guarda do desenvolvimento deste sector, assegurando um
impacto transversal positivo em toda a economia.

Enquadramento. — O projecto mobilizador de investi-
mento nas redes de nova geracao (RNG) tem por objectivo
a disponibilizagdo de um conjunto de redes de telecomuni-
cagOes alinhadas com o mais avangado do estado da arte,
assegurando uma cobertura de Ambito nacional. Para tal,
sera promovida a construgdo de redes baseadas em fibra
oOptica, com cobertura nacional, com elevada disseminacgao
de pontos de distribui¢do, o mais proximo possivel dos
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utilizadores e com adequados niveis de simetria e interac-
tividade, para garantir uma maior bidireccionalidade na
transmissdo da informacg@o. Estas redes serdo integradas
com outras, construidas com recurso a meios radio de nova
geracao (e. g. long term evolution), permitindo mobilidade
e alargando os niveis de cobertura de acesso.

As RNG e das tecnologias de informacgao e de comuni-
cacdes electronicas — TICE — tém um papel transversal
na introducdo de comunicagdo e inteligéncia em todos os
processos econdmicos e sociais e tém impacto em todos
as outras linhas prioritarias de ac¢do da Agenda Digital:
melhor governagdo, educagdo de exceléncia, saude de
proximidade e mobilidade inteligente.

O investimento nas RNG-TICE constituira, assim, um
dos grandes motores de diferenciacdo da Agenda Digital,
desenvolvendo uma érea de especializacdo econdmica
de exceléncia, com a ambicdo de afirmar a industria e
os servicos que lhe ddo corpo referéncias de qualidade e
de competitividade no espago econdémico europeu € no
mercado global.

O desenvolvimento da Agenda Digital proporcionara
o desenvolvimento de um cluster industrial tendo por de-
signio a internacionalizag¢@o das solugdes desenvolvidas
para modernizar a sociedade e economia portuguesa, au-
mentando o peso das exportagdes do sector tecnoldgico
no PIB e induzindo o aumento da capacidade exportadora
dos outros sectores através do uso das ferramentas dis-
ponibilizadas pela aposta na melhoria das plataformas
tecnologicas.

Medidas

1.1 — Banda larga de nova geragéo ao alcance de todos

Descri¢ao. — Promogdo da criacdo de uma infra-
-estrutura com cobertura nacional, com garantia de oferta
de elevada largura de banda (débito maior ou igual a
50 Mbit/s) na ligagdo ao utilizador, implementada a par-
tir da integrag@o de redes de fibra dptica articuladas com
outras redes, nomeadamente de suporte a mobilidade e
baseadas em meios radio de ultima geracao.

Objectivos:

a) Promover a constru¢do, com cobertura nacional, de
redes de fibra optica que assegurem, no dmbito da rede
fixa, servicos de comunica¢do com grande largura de banda
até ao utilizador e garantam uma rede de suporte eficiente
para as redes moveis e outras RNG, nomeadamente dentro
dos novos requisitos que sdo exigidos pela 4.? geragdo de
rede movel;

b) Promover a evolucdo das redes mdveis de modo a
garantir uma oferta de elevada largura de banda, para satis-
fagdo dos requisitos das novas aplicagdes de equipamentos
moveis avangados como smartphone ¢ mobile computers
e outros desenvolvimentos em perspectiva;

¢) Garantir em todo o territorio ¢ nomeadamente nos
municipios rurais, para os quais ja foi assegurada a cons-
trugdo de infra-estrutura com apoio financeiro do Estado,
a existéncia de locais para utilizagdo publica de servigos
avangados baseados nas RNG e com apoio especializado,
nomeadamente reconvertendo infra-estruturas ja implan-
tadas dentro de programas de apoio a sociedade da infor-
macdo. Estes locais serdo centros que colocam as novas
tecnologias ao servigo da sociedade e da economia da
regido e poderdo albergar smart work places, que traba-
lhardo para acelerar a integracdo das economias rurais com
as economias mais avangadas das areas metropolitanas;
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d) Promover a disponibilidade prioritaria de acesso as
redes de nova geracao para a rede hospitalar, escolas, tri-
bunais, autarquias, unidades de difusdo cultural e turistica,
rede de lojas publicas, num quadro a definir no &mbito da
linha prioritaria da Agenda Digital «melhor governagaoy.
Garantir também acesso prioritario aos futuros call center s
RNG e smart work places, nomeadamente para apoio aos
novos servigos dentro dos objectivos estabelecidos para
as areas da saude, governacao e educacao.

Prazos. — A rede fixa com cobertura nacional estara
concluida em final de 2012 e a rede moével em final de
2015, garantindo-se, para além das prioridades comerciais,
as coberturas prioritarias nomeadamente definidas dentro
dos objectivos das alineas c) e d).

Impactos. — O novo paradigma das telecomunicacdes
e servicos digitais que se ird implementar e o partido que
o cidaddo e a economia tirardo destes colocara Portugal na
linha da frente na Europa neste sector, com todas as con-
sequéncias que dai deverdo advir em termos de desenvol-
vimento da sociedade da economia e seu posicionamento
internacional.

Indicadores e metas:

Percentagem de municipios com cobertura de rede fixa
RNG — 100 % em 2012;

Cobertura nacional long term evolution — 100 % em
2015;

Percentagem de populagdo em municipios rurais com
servico publico de telecomunicagdes suportados em banda
larga RNG e smart work places — 80 % em 2013 e 100 %
em 2015;

Percentagem de unidades de servigos do Estado com
acesso a banda larga RNG para cada um das areas espe-
cificadas na agenda digital — 80 % em 2013 e 100 %
em 2015.

1.2 — Servigos baseados nas RNG para o desenvolvimento da economia
e da sociedade
Descrigdo. — Desenvolvimento de servigos de cariz
pessoal, empresarial e de relacionamento com o Estado,
para suporte ao novo estilo de vida e as exigéncias do
funcionamento empresarial no quadro da economia digital.
Objectivos:

a) Promover o desenvolvimento de tecnologias, de ser-
vigos e aplicagOes integradas para o mercado residencial,
privilegiadamente baseadas numa oferta sobre televisao,
que garantam o acesso a conteudos e informagdo e permi-
tam a construgdo de uma plataforma de «casa inteligente»,
que incorpore nomeadamente solu¢des de optimizagao
energética. Privilegiar o desenvolvimento de aplicagdes
para atender aos diversos enfoques da Agenda Digital,
nomeadamente, na componente inter-relacionamento com
o cidaddo, privilegiadamente para satisfazer segmentos
infoexcluidos, com dificuldades na utilizagcdo de compu-
tadores;

b) Promover servigos de TV over the top sobre gateways
residenciais que viabilizem uma televisdo interactiva de
entretenimento e de interac¢do, nomeadamente na optica
do desenvolvimento de relagdes sociais;

¢) Promover a evolugdo de servigos baseados na Inter-
net RNG para utilizagdo publica, pessoal e empresarial,
garantido que tiram todo o partido das RNG e que estdo
baseados em servidores que assegurem a adequagdo dos
servicos aos diversos segmentos de utilizadores e de ter-
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minais (TV computador, tablet ¢ smartphone) para lhes
aceder. Esta evolugfo sera prioritaria, nomeadamente pelo
seu efeito demonstrador, para as aplicagdes incluidas nas
linhas de accdo da agenda digital;

d) Promover o desenvolvimento das PME através da
criagdo e promogdo de um conjunto de pacotes de aplica-
¢oes integradas para o mercado das PME, estimulando a
desburocratizagdo, o aumento de eficiéncia organizacional
e comunicacional das PME no seu funcionamento interno,
nas suas relacdes entre si, com o mercado ¢ com o Estado,
convergindo para a normalizagdo de ferramentas, métodos
e modelos. Estas ferramentas deverdo assegurar a des-
materializagdo da informacédo e da troca de documentos,
garantir a relacdo comercial electronica entre o fornece-
dor e 0 mercado, aceder aos portais do Estado para as
obrigagdes sociais e fiscais e promover a relagdo pessoal
através da videocomunicagdo, minimizando deslocagoes
e reunides presenciais. Estas aplica¢des, nomeadamente
algumas variedades simplificadas, poderdo ser subscritas
pelas empresas de modo associado ao «Kit empresa», no
ambito da linha prioritaria «melhor governacaoy;

e) Promover o desenvolvimento e a promogao de um portal
e aplicagoes complementares de comunicacado, que funcione
como divulgador das regides rurais com RNG e integrador das
suas capacidades na cultura das popula¢des metropolitanas
e que possa funcionar também como mercado de compra e
venda de bens e servigos dessas regides, tirando partido da
Internet RNG. As unidades de oferta de servigos avangados
referenciadas na medidan.® 1.1 funcionardo como smart work
places responsaveis pela inser¢do das economias rurais na
nova economia digital que se ira construir para o Pais.

Prazos. — Os servigos associados as RNG terdo um
desenvolvimento muito forte em 2011 e uma disseminagao
muito alargada a partir de 2012, nomeadamente através
de oferta em servigos publicos que arrastardo a oferta de
servigos privados e empresariais e de modo generalizado
a nivel nacional, atingindo um impacto estruturante na
base econdmica e social a partir de 2013. Até 2015 estara
assegurada a banalizacdo generalizada de servicos pela
sociedade e economia.

Impactos. — Portugal tera, a partir de 2013, uma so-
ciedade e uma economia utilizadora de servigos RNG.
Os servigos de relagdo Estado-cidaddo serdo os grandes
demonstradores das novas capacidades. Até 2015, estas
dinamicas permitirdo tornar Portugal um pais social e eco-
nomicamente mais prospero, mais eficiente e mais capaz de
aproveitar os seus recursos, gerando-se ainda um impacto
determinante na consolida¢do de uma industria nacional
inovadora e eficiente e, portanto, com grande capacidade
de internacionalizagao.

Indicadores e metas:

Disponibilidade de oferta generalizada de servigos re-
sidenciais — 2013;

Disponibilidade generalizada de servigos internet RNG
e multiterminal — 2013;

Operadores com ofertas residenciais e empresariais com
aplicagdes RNG — 100 % em 2013;

Percentagem de casas infra-estruturadas com servigos
de nova geragdo RNG instalados — 30 % em 2013 ¢ 60 %
em 2015;

Percentagem de casas com servigo casa inteligente
RNG — 5 % em 2013 ¢ 20 % em 2015;

Existéncia de pacotes de servigos empresariais PME
tirando partido das RNG — 2012;
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Percentagem de clientes empresariais PME com aplica-
¢oes RNG — 20 % em 2013 e 60 % em 2015;

Portal de suporte ao desenvolvimento econémico das
areas rurais — 2013.

1.3 — Plataformas de suporte as empresas

Descricdo. — Desenvolvimento de plataformas tec-
noldgicas baseadas nas RNG de suporte aos ecossiste-
mas empresariais, facilitadoras da produgao de servigos e
promotoras da eficiéncia das empresas. Promocao destas
plataformas junto dos diversos polos tecnologicos, clusters
empresariais e empresas dentro dos diversos sectores eco-
némicos do Pais que utilizardo as TICE como ferramentas
de produtividade e eficiéncia.

Objectivos:

a) Promover o estimulo ao aparecimento de empresas
que viabilizem a criacdo, a divulgagdo e a comercializagao
de plataformas e aplica¢cdes modulares — moddulos de
servigos — preferencialmente baseadas na Internet, que
facilitem, agilizem e tornem mais econdémico o desenvol-
vimento de servigos, informagdo e intercomunicacdo de
pessoas e documentos, adaptaveis aos varios segmentos
empresariais e profissionais, nomeadamente no ambito de
trabalho das PME;

b) Promover o didlogo, o relacionamento e o intercam-
bio de saberes entre entidades com capacidade de oferecer
servigos de utilidade ptiblica e empresarial e os operadores
que exploram plataformas de televisdo, internet e telefonia
movel, para incrementar o acesso facil do cidaddo e das
empresas a informagao e intercomunicagao;

¢) Promover o desenvolvimento de um bus (conjunto de
servigos) de servicos web, de ambito nacional, complemen-
tar e articulado com bus de servigo publico a desenvolver
no ambito da linha de ac¢do «melhor governagdo», onde se-
rdo disponibilizados os recursos digitais da Administragio
Publica e outros de entidades que se associem ao projecto
e que permitirdo a construgdo de aplicagdes de utilidade
publica multiempresariais e multitecnologias;

d) Promover as capacidades e servicos RNG em todo
o sistema industrial nacional, nomeadamente nos sectores
apoiados em clusters ou polos tecnologicos, para garantir
uma mais rapida difusdo das tecnologias RNG pela eco-
nomia. Criar um portal com ferramentas de informagao e
difusdo que demonstrem as novas tecnologias ¢ a sua uti-
lizacdo pelos diversos sectores. Promover o aparecimento
de ferramentas e e-learning de divulgagao das tecnologias
TICE, adaptaveis aos diversos sectores econdomicos. De-
senvolver no portal e nas ferramentas associadas o conceito
de relacionamento B to B (business to business) na optica
de directorio empresarial e de produtos e da venda de
produtos e assisténcia.

Prazos. — 2011-2012.

Impactos — O sector tera um conjunto de ferramentas
de trabalho que permitirdo um funcionamento altamente
eficiente e em rede, garantindo um rapido aparecimento
no mercado de solugdes evoluidas tecnologicamente que
minimizardo, nomeadamente, custos de desenvolvimento
e que poderao estar disponiveis rapidamente para todos os
sectores econdomicos.

Indicadores e metas:

Criacdo de um leque alargado de empresas que se po-
sicionam na venda e aluguer de médulos e plataformas de
eficiéncia empresarial — 2012;
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Criagdo do modelo de agilizagdo da colaboragdo entre
industria de desenvolvimento de servicos e aplicagdes e
operadores — 2011;

Criacdo de um bus de servigos web — experimental em
2011 e em pleno em 2012;

Percentagem de empresas utilizadoras do bus associadas
directamente a p6los ou indirectamente através de asso-
ciagdes — 100 % em 2012;

Disponibilidade do portal de ferramentas RNG para
servigo business to business (B to B) transversal a toda a
economia — 1.* fase de demonstragdo em 2011 e funcio-
namento pleno 2012.

1.4 — Desenvolvimento de competéncias industriais TICE e RNG em rede
para a internacionalizagao

Descrigdo. — Promogdo do desenvolvimento de no-
vas competéncias industriais inovadoras e eficientes no
sector das empresas RNG-TICE, tendo por base os polos
de competitividade e clusters que actuem no sector, bem
como as acgdes de eficiéncia colectiva que valorizam e
incrementam a capacidade de internacionalizacdo dessas
competéncias. Serdo apoiadas ac¢des de internacionaliza-
¢do de produtos, servicos ou modelos de negocio de base
tecnologica, cobrindo a prospeccdo de oportunidades, a
entrada em novos mercados e a consolidagdo de linhas
de exportagdo.

Objectivos:

a) Estimular o aparecimento de um ou varios clusters
industriais de servicos e produtos TICE, suportados em
conhecimento de base nacional, com uma boa ligagdo ao
sistema universitario e as redes de inovagdo e empreen-
dedorismo, que desenvolva as competéncias que permi-
tam construir plataformas e servigos baseados em RNG,
para suporte a implementaggo da estratégia corporizada
na Agenda Digital 2015, dentro das suas linhas de inter-
ven¢do. Estimular o desenvolvimento de ferramentas de
suporte as «RNG», «governagdoy, «educacao», «saude»
e «mobilidade inteligente», que poderao justificar o apa-
recimento de agrupamentos empresariais com varios for-
matos, seguindo mesmo a experiéncia do «ACE example»
(agrupamento complementar de empresas) construido para
a area da educacao;

b) Promover a internacionalizagdo, através do apoio a
lideres tecnologicos e ACE’s, a pdlos de competitividade
e clusters ou outros agrupamentos de empresas que se ve-
nham a formar, nomeadamente nos casos em que se revele a
necessidade de uma melhor incorporagdo de competéncias
complementares;

¢) Desenvolver politicas que estimulem a cooperagdo
entre os grandes agentes de compras e os agrupamentos de
empresas, nomeadamente numa optica de investigagdo de
solucdes avancadas, que possam em antecipacao trazer a
sociedade e a economia as vantagens RNG-TICE;

d) Utilizar as ferramentas e os incentivos publicos com
um nivel acrescido de articulagdo, usando de forma inte-
grada os incentivos a investiga¢do, ao desenvolvimento, ao
investimento e a internacionalizacdo e apoiando a entrada
em novos mercados através da diplomacia econémica.

Prazos. — Portugal terd, em 2012, os fundamentos de
um ecossistema empresarial organizado e cooperativo, com
todas as competéncias para oferecer e disseminar de forma
alargada produtos e servigos finais RNG com impacto no
mercado global. Em 2015, este sector dara um forte con-
tributo para o reconhecimento internacional do caracter
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inovador da economia portuguesa, como referéncia de boa
prética na aposta num sector liderante, a imagem do que
hoje sucede com o sector das energias renovaveis.

Impactos. — O impacto econémico desta evolugdo
devera levar a que, até 2015, a contribuicao deste sector
(RNG e TICE) para a produg¢ao nacional evolua de modo
a podermos alcancar cerca de 10 % do PIB.

Indicadores e metas:

Estabelecimento do modelo integrado de apoios do
Estado ao desenvolvimento das capacidades de interna-
cionaliza¢do das empresas — 2010;

Percentagem do PIB gerado em empresas do sec-
tor — 10 % em 2015;

Existéncia de pelo menos uma empresa estrela inter-
nacional, competitiva a escala global, ou um ACE em
cada subsector RNG, saude, ensino, governagdo, mobi-
lidade — 2013;

Numero de empresas estrela ou ACE criados no sector
com projeccdo internacional — 12 em 2015.

2 — Melhor governagéo

Designio. — Garantir o acesso dos cidadaos e das em-
presas a melhores servigos publicos, em complemento do
elevado patamar de disponibilizagdo online ja alcangado.
Apoiar o desenvolvimento de solugdes com impacto na
sociedade portuguesa e com elevado potencial de expor-
tacdo.

Meta de referéncia. — Manter a posic¢ao de referéncia de
Portugal na disponibilizacdo e na sofisticacdo de servigos
publicos online, aumentando em 50 % o uso desses servigos
pelas familias e duplicando as exportagdes resultantes da
internacionalizacao das solugdes desenvolvidas.

Enquadramento. — Desde 2005 que o Programa SIM-
PLEX tem contribuido activamente para melhorar a qua-
lidade do servigo publico, centrando-o nos seus utentes
(os cidad@os e as empresas) e permitindo a simplificacao,
desmaterializagdo e eliminago de actos e procedimentos
inuteis, canalizando as poupancas geradas para a geragio
de riqueza, investimento e criagdo de postos de trabalho.

Ao juntar as politicas de administragdo electronica e de
simplificacdo no mesmo programa, o Programa SIMPLEX
tem concorrido fortemente para os objectivos do Plano
Tecnologico.

E neste ambito que as politicas de administracdo electro-
nica e da simplificacdo procuram uma vez mais contribuir
para os objectivos do Plano Tecnoldgico, através de mul-
tiplas iniciativas, tendo as mais relevantes sido incluidas
na Agenda Digital 2015.

O primeiro desses objectivos visa dar cada vez mais
comodidade e qualidade de vida aos nossos cidadaos, dis-
ponibilizando servigos publicos 8 medida das necessidades
de cada cidaddo, destacando-se na presente agenda digital
iniciativas como a disponibilizacao dos servigos publicos
mais relevantes em varios canais de atendimento de forma
integrada (multicanal), a pilotagem do numero tnico de
contacto — o Telefone do Cidaddo — para os servicos
publicos principais e o alargamento da oferta de servigos
publicos no canal multibanco e em novos canais, como a
televisdo e o telemovel.

Este primeiro objectivo ndo se esgota naquelas inicia-
tivas, sendo de realgar outras iniciativas em curso tais
como: a Loja do Cidaddao mével; os Portais do Cidaddo
e da Empresa 2.0, disponibilizando o acesso a todos os
servicos electronicos do Estado naqueles portais; a gene-
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ralizacdo dos mecanismos de single sign-on na Adminis-
tragdo Publica através do Cartdo de Cidaddo; a criagdo de
um «Passe Cultural», generalizando a utilizagdo do Cartdo
de Cidadao na interac¢do com os agentes culturais; e o
estudo da evolugdo do Cartdo de Cidadao, por exemplo,
para funcionamento por radiofrequéncia (contactless) e
para fomentar ainda mais e melhor a sua utiliza¢do (por
exemplo: utilizacdo do Cartdo de Cidadao nos transportes
publicos sem o inserir num leitor de smartcards).
Associado a este objectivo importa simultaneamente
promover a inclusdo ¢ a literacia digital, de forma a
estimular a utilizagdo dos servigos publicos electronicos,
incluindo-se iniciativas como «Sei tudo sobre os ‘meus’
servigos electronicos». Esta iniciativa visa, por um lado,
disponibilizar aos cidaddos e empresarios que se deslocam
as Lojas do Cidadao e as Lojas da Empresa um kit (em CD
ou disco removivel), que contenha informacao sobre todos
0s servigos publicos electronicos, as formas de acesso e
os locais de ajuda e demonstracao a sua disposi¢do. Por
outro lado, esta iniciativa inclui medidas de sensibiliza-
¢do e formagdo para a utilizagdo de servicos electronicos.
O segundo desses objectivos visa aumentar a compe-
titividade das empresas, incluindo-se na Agenda Digital
as iniciativas: «A minha empresa na Internet», que visa
facilitar as empresas o acesso a um conjunto de sistemas
necessarios a sua entrada em funcionamento na Internet,
tais como uma pagina web, servigos de correio electronico,
servicos de comércio electronico (gestdo de um carri-
nho de compras online, pagamentos electronicos, etc.);
e o «Licenciamento zero», com a implementacdo de um
sistema simplificado de registo electronico, num balcio
unico virtual, para um conjunto de actividades econdmicas.
O terceiro objectivo visa aumentar a transparéncia
da Administragdo Piblica, através de iniciativas de adminis-
tragdo aberta incluidas na Agenda Digital: a disponibilizagdo
do site dados.gov.pt, que visa publicar e agregar a infor-
magao produzida pela Administragdo Ptblica em formatos
que possam ser lidos e reutilizados por qualquer cidadao,
facilitando o acesso a informag@o publica, a colaboragio e,
em especial, a criacao de servigos publicos electronicos pela
sociedade civil; a criacdo de uma ferramenta electronica que
permita a instalacdo e a disponibilizagio gratuitas, por todos
os municipios que o desejem, do instrumento «Orgamento
participativoy.
Por ultimo, e a par dos objectivos referidos, pretende-se
também promover e aumentar a eficiéncia na Administra-
¢do Publica. Neste ambito incluem-se iniciativas como:

Government cloud, que visa estudar a virtualizacdo da
capacidade excessiva existente em datacenters da Ad-
ministragdo Publica e a criagdo de um datacenter para a
comunidade publica (Government cloud), criando uma
agenda comum para a utiliza¢do da Government cloud e
dessa forma promovendo a utilizagdo partilhada de siste-
mas de informagao e infra-estruturas (por exemplo: por-
tais institucionais, e-mail, sistemas de gestdo documental,
ferramentas colaborativas, etc.) e permitindo a redugdo
de custos;

Racionalizac¢do de comunicagdes de voz, dados e video
da Administragdo Publica, definindo e implementando po-
liticas e estratégias comuns a todas as entidades da Admi-
nistragdo Publica para as comunicagdes, nomeadamente no
que respeita a infra-estruturas e equipamentos, permitindo
um rastreamento mais eficaz, uma melhoria da qualidade
das infra-estruturas e do débito das comunicagdes e uma
gestdo mais eficiente;
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Reorganizagdo da fungdo informatica na Administragéo
Publica, tendo em vista a sua racionalizag¢do e de acordo
com as capacidades oferecidas pela inovagao das infra-
-estruturas tecnoldgicas e comunicagdes da Administragao
Publica (Government cloud, servigos partilhados de apli-
cagdes, banda larga nas comunicagdes, etc.).

Medidas

2.1 — Mais comodidade e qualidade de vida para os cidadaos — Servigos
publicos multicanal, a nossa medida

Descri¢do. — Disponibilizar os servigos publicos mais
relevantes em varios canais de atendimento (multicanal),
de forma integrada.

Objectivos:

a) Implementar uma estratégia multicanal para os servi-
¢os publicos mais relevantes (por exemplo: criagdo de em-
presa, inicio de actividade, procura de emprego, marcagao
de consulta médica, alteracdo de morada, etc.), permitindo
que o mesmo servigo seja disponibilizado em varios canais
que partilham um Unico back office integrado de atendi-
mento (por exemplo: 1.° o cidaddo solicita alteracdo de
morada e contactos em balcdo da Loja do Cidadao; 2.° o
cidaddo consulta o estado do seu processo por telefone;
3.° o cidaddo confirma a nova morada e contactos através
da Internet);

b) Alargar a oferta de servigos publicos no canal
telefonico e na rede Multibanco e desenvolver servi-
¢0S para novos canais como a televisdo e o telemével,
aproveitando o potencial oferecido pelas redes de nova
geracao;

¢) Promover uma experiéncia piloto de um nimero
unico de contacto — o Telefone do Cidaddo — para os
servigos publicos principais (com excepgdo dos numeros
telefonicos de emergéncia, como o 112), que funcione
como porta de entrada para os diferentes contact centers
que a Administracdo Publica hoje ja dispde (seguranga
social, saude, registos, finangas, Servico de Estrangeiros
e Fronteiras, etc.).

Prazo. — 2013.

Impacto. — Melhoria da qualidade dos servigos publi-
cos prestados, podendo os cidaddos e as empresas optar
pelo canal que lhes for mais conveniente.

Indicadores e metas. — Disponibilizar o piloto Telefone
do Cidadao, possibilitando através desse canal o acesso a
servicos de grande procura, sem que o cidaddo necessite de
conhecer a organizac¢do da Administra¢do Piblica e qual o
organismo «certo» para responder a sua questao.

2.2 — Maior competitividade das empresas

2.2.1 — A minha empresa na Internet

Descricdo. — Actualmente, uma boa ideia de negdcio
de negocio exige que o empreendedor tenha capacidade
financeira para suportar sistemas informaticos elementa-
res, necessarios a visibilidade e gestdo de uma empresa
no mundo virtual (por exemplo: uma pagina web, correio
electronico, etc.). Para além disso, existem dificuldades
para as PME, e em especial para as microempresas, em
apostarem no comércio electronico, nomeadamente devido
a necessidade de adquirir e aparecer perante o mercado
virtual com um sitio web e 0s motores necessarios ao
comércio electronico crediveis (por exemplo: um motor
de pagamentos).
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Esta medida visa criar condi¢des para reduzir o mon-
tante de investimento necessario, a empresas que ini-
ciam a sua actividade comercial através da internet,
estimulando e credibilizando o comércio electronico
em Portugal e facilitando as exportagdes, incentivando
o empreendedorismo e aproveitando, para este efeito, a
capacidade de infra-estruturas instalada na Administra-
¢do Publica.

Objectivos:

a) Facilitar as empresas o acesso a um conjunto de
sistemas necessarios a sua entrada em funcionamento na
Internet, por exemplo, uma pagina web, servigos de correio
electronico, gestdo de um carrinho de compras online,
etc.;

b) Permitir que as empresas nacionais possam alojar
0 seu site na Internet, em servidores do Estado (Govern-
ment cloud) ja existentes e aproveitando capacidade ndo
utilizada;

¢) Disponibilizar um motor de pagamentos, como canal
seguro e credivel, para o pagamento dos bens transaccio-
naveis, através de comércio electronico.

Prazo. — final de 2012.

Impactos. — Incentivo a criagdo de negdcios de comér-
cio electronico e facilitar as PME a entrada na sociedade
de informacéo.

Indicadores e metas. — Disponibilizar, até final de
2012, através do Portal da Empresa, funcionalidades que
facilitem ao empresario, apos escolha do fornecedor preten-
dido, 0 acesso aos servigos de configuragdo da pagina web
da sua empresa, seus conteudos e motor de pagamentos.

2.2.2 — Licenciamento zero

Descrigdo. — Simplificagdo do regime de instalacio
e de modificacdo de estabelecimentos de restauragdo, de
bebidas, de comércio de bens, de prestacao de servigos ou
de armazenagem, bem como de todas as autorizagdes ou
requisitos conexos, tais como esplanadas, toldos, arcas,
floreiras, publicidade, etc., através de um registo elec-
tronico integrado e num ponto unico virtual de toda a
informacdo necessaria a verificagdo do cumprimento dos
requisitos legais.

Este registo electronico da cumprimento as exigéncias
da Directiva Servicos e acrescenta novas funcionalidades
ao desenho do balcdo tnico nela previsto.

Objectivos:

a) Criagdo de um sistema simplificado de registo
electronico, num balc@o Unico virtual, para a instalagdo
e modifica¢do de estabelecimentos de restauragdo, de
bebidas, de comércio de bens, de prestacdo de servigos
ou de armazenagem, bem como de todas as autorizagdes
ou requisitos conexos com o exercicio dessas actividades
economicas;

b) Aumento da responsabilizagdo dos agentes econdmi-
cos, com refor¢o da fiscalizagdo e agravamento do regime
sancionatorio.

Prazo. — Junho de 2011.

Impacto. — Diminui¢do dos custos administrativos
para iniciar uma actividade econdémica; normalizacdo de
procedimentos.

Indicadores e metas. — Disponibilizar o balcio electro-
nico aos municipios, promovendo a sua utilizagdo assistida
através da rede de lojas da empresa.
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2.3 — Mais transparéncia na Administragéo publica

2.3.1 — Administra¢do aberta

Descricdo. — Desenvolver um programa de adminis-
tragdo aberta para a publicagdo e agregagdo, em formatos
reutilizaveis, da informagao produzida pela Administragdo
Publica (por exemplo, sobre localizagdo de servigos pu-
blicos, empresas, transportes etc.), a semelhanga do que
acontece hoje com a informagdo meteorologica, que ¢ uma
s0, mas aparece diariamente disponibilizada em muitos
formatos diferentes.

Com esta medida, pretende-se facilitar o acesso dos
cidaddos e empresas a informacgédo relevante sobre os
servigos publicos com o desenvolvimento de novas
aplicacdes com valor acrescentado (por exemplo, que
permitam saber no telefone qual o melhor transporte
publico que me permite deslocar-me para onde neces-
sito de ir, quantos restaurantes ja existem naquele bairro
onde pretendo instalar o meu e onde se localizam, etc.,
etc.), permitindo o envolvimento dos utilizadores na
produgdo de conteudos informativos e servigos tran-
saccionais.

Objectivos:

a) Criar o site dados.gov.pt para publicar e agregar a
informag@do produzida pela Administragdo Publica, em
formatos que possam ser lidos e reutilizados por qualquer
cidaddo. Entre outros dados o referido site devera dispo-
nibilizar, numa primeira fase:

i) Dados georreferenciados dos pedidos colocados
no servi¢o «A minha rua», o seu estado e datas asso-
ciadas;

ii) Localizacdo georreferenciada de informacdo
relevante sobre servicos da Administracdo Publica,
bem como respectivos contactos e horario de funcio-
namento;

iif) Dados da informacao empresarial simplificada (IES)
e do registo comercial de forma georreferenciada, por
exemplo, a localizac¢do da sede social das empresas por
actividade economica, para que potenciais investidores
tenham fécil acesso as caracteristicas do tecido empresarial
por area geografica;

iv) Dados estatisticos georreferenciados sobre atendi-
mento nos servigos publicos, nomeadamente relativos a
reclamagdes, elogios e sugestdes, bem como estudos e
inquéritos de satisfagdo (barometro de atendimento);

b) Disponibilizar a interface tecnologica para a cria-
¢d0, de forma colaborativa com cidaddos e empresas, de
novas formas de prestagdo de servigos publicos, nomea-
damente, numa primeira fase, disponibilizar a interface
do servico «A minha rua» para que cidaddos e empresas
possam, por exemplo, incorporar o servigo em aplicacdes
de telemoveis, aplicagdes de gestdo de condominios,
entre outros.

Prazo. — 2012.

Impactos. — Estimular a transparéncia no acesso a
informagdo, a colaboracdo e, em especial, a criagdo de
servigos publicos electronicos pela sociedade civil.

Indicadores e metas. — Disponibilizar um conjunto de
dados produzidos pela Administragdo Publica em areas
onde seja possivel, a partir dessa informagao, desenvolver
servigos com valor acrescentado para cidaddo e empre-
sas.
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2.3.2 — Org¢amento participativo

Descrigdo. — Criag@o de uma ferramenta electronica
que permita a instalacdo e a disponibilizacdo gratuita,
por todos os municipios que o desejem, do instrumento
«orgamento participativo». Este instrumento deve incluir:
i) um «manual de instrucdes e procedimentosy» para a ela-
boracdo de orcamentos participativos, e if) uma aplicacio
informatica que possa ser utilizada para esse efeito pelos
municipios.

Objectivo. — Disponibilizar esta ferramenta em mais
municipios, para incentivar a cidadania e a participacdo
civica.

Prazo. — 1.° semestre de 2012.

Impactos. — Aumento da participagdo civica e politica
nos processos de decis@o de nivel autarquico.

Disseminacao de boas praticas e de troca de experiéncias
entre os municipios utilizadores.

Indicadores e metas. — Lancar uma experiéncia
piloto com, pelo menos, trés municipios durante o ano
de 2012.

2.3.3 — As minhas contas e o meu calendario

Descrigdo. — Esta iniciativa visa criar um instrumento
electronico que permita a qualquer cidaddo saber o resumo
da sua relagdo financeira e os prazos das suas obrigacdes
com o Estado, numa primeira fase, em projecto piloto com os
servicos de maior procura da administragao central. Este re-
sumo, disponivel através do Portal do Cidadao, utilizando os
mecanismos seguros de identificagdo electronica oferecidos
pelo Cartdo de Cidaddo, permite num unico ponto de consulta
visualizar as parcelas da relagdo financeira do cidaddo com a
Administracdo (v.g., montante de impostos a pagar, excesso
de retengdes a receber, etc.), bem como o seu calendario de
obrigagdes (v.g., inspecgdes periddicas a veiculos).

Objectivos:

Criar um quadro resumo pessoal para que os cidaddos
possam sempre saber, a qualquer momento, os detalhes e
os saldos da sua relagdo financeira com a Administracdo
Publica e o seu calendario de obrigagdes;

Aproveitar integralmente as potencialidades tecnologi-
cas do Cartao de Cidaddo e fornecer um instrumento que
¢ util, de facil utilizag@o e melhora significativamente a
vida dos cidadaos.

Prazo. — 2014.

Impactos. — Melhoria da rela¢do do cidaddo com a
Administrag¢do Publica.

Indicadores e metas. — Langamento de um projecto
piloto, até 2014.

3 — Educacao de exceléncia

Designio. — Promover a utilizagdo das redes de nova
geracdo pelas comunidades educativas, através da disponi-
bilizagdo de servigos e de contetudos de interesse educativo,
potenciando a infra-estrutura e equipamentos tecnologicos
jé existentes nas escolas publicas.

Meta de referéncia. — Consolidar a posi¢ao de Portugal
como Pais de referéncia na disponibilidade e no uso das
RNG-TICE como ferramentas de melhoria dos processos
de ensino — aprendizagem.

Enquadramento. — O Plano Tecnoldgico da Educagao
(PTE), aprovado pela Resolugdo do Conselho de Ministros
n.° 137/2007, de 18 de Setembro, é o programa de inovagéo
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e de modernizagdo tecnoldgica das escolas portuguesas
que coloca Portugal no conjunto dos paises europeus mais
avancados em matéria de modernizagdo tecnologica do
ensino.

O PTE ¢ enquadrado politica e programaticamente por
documentos orientadores que sublinham a importancia
do reforgo de competéncias para o desenvolvimento da
sociedade da informagdo e do conhecimento e do papel
das tecnologias da informagdo e comunicacao (TIC) como
ferramentas bésicas para aprender e para trabalhar, como a
Estratégia de Lisboa e o Programa Educacdo e Formacao
2010, alinhado com a agenda de modernizagéo tecnoldgica
e de qualificacdo das actuais e futuras gera¢des de portu-
gueses proposta pelo Plano Tecnologico e pela Estratégia
Nacional para o Desenvolvimento Sustentavel.

Apbs trés anos de implementagdo, o PTE reverteu os
principais factores inibidores da utilizacdo das TIC nas
escolas portuguesas, promoveu uma relacdo de equidade
entre escolas no que respeita ao acesso e a utilizacdo de
tecnologias e de contetdos educativos em contexto pe-
dagdgico e colocou Portugal na lideranga de rankings
tecnoldgicos internacionais fundamentais para o éxito das
aprendizagens e dos resultados escolares.

As medidas preconizadas pelo PTE e inscritas nos seus
trés eixos de ac¢do — tecnologia, contetidos e forma-
¢do — beneficiam as comunidades educativas da educagio
pré-escolar e dos ensinos basico e secundario, particular-
mente das escolas com 2.° e 3.° ciclos do ensino bésico
(2,3 EB) e com ensino secundario (ES), atingindo uma
populagdo superior a 1 milhdo de individuos, bem como
centenas de milhar de jovens e de adultos em formacao.

O PTE pretende dar continuidade ao investimento na me-
lhoria das condi¢des de ensino e aprendizagem nas escolas,
rentabilizando as infra-estruturas e equipamentos tecnologi-
cos ja disponibilizados, promovendo a utilizagao de servigos
de nova geragdo na escola e na comunidade educativa.

As medidas mais significativas desta nova fase do PTE
constituem um contributo importante para a Agenda Digital
2010-2015.

Objectivos:

a) Disponibilizar no Portal das Escolas, plataforma co-
laborativa implementada na primeira fase do PTE, servigos
para potenciar a eficicia de ac¢do educativa com recurso
a comunicagdo e colaboragdo através de servigos online,
envolvendo plataformas de contetidos digitais e outras
ferramentas de apoio a alunos e professores;

b) Disponibilizar aos encarregados de educacdo me-
canismos de acompanhamento do percurso escolar dos
alunos e de interac¢do com a escola;

¢) Disseminar nas escolas a utilizagdo de sistemas de
gestao inteligente.

Medidas

3.1 — Espagos do Aluno, do Docente e do Encarregado de Educagao

Descricdo. — Areas pessoais, disponibilizadas no Por-
tal das Escolas, onde alunos, docentes e encarregados de
educagdo dispdem de ferramentas, mecanismos de comu-
nicagdo e contetidos de interesse educativo, potenciadores
de um maior envolvimento na vida da escola e do seu
projecto educativo.

Objectivos:

Garantir a disponibilizacdo de informagao actual e sis-
tematica sobre o percurso académico do aluno, incluindo
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horarios, datas de testes e trabalhos (com um mecanismo
de alarme), visitas de estudo, com possibilidade de auto-
rizacdo online;

Disponibilizar funcionalidades de gestao e producao de
conteudos, de criagdo de pastas pessoais de conteudos, de
interac¢do e de colaboragdo e de e-portfolio;

Melhorar a disponibilizagdo de conteudos, de materiais
de apoio a actividade docente, de ferramentas de apoio a
gestdo de carreira e de ferramentas de producao e edicao
de contetidos.

Prazos:

Espago do encarregado de educacdo: a partir de 2012;
Espaco do aluno: a partir de 2011;
Espago do docente: a partir de 2011.

Impactos:

Espaco do encarregado de educagdo: maior envolvi-
mento dos encarregados de educacdo na vida da escola e
maior facilidade de acompanhamento do percurso escolar
dos alunos;

Espago do aluno: mais seguranca na utilizagao de redes
sociais por parte dos alunos e mais facilidade na constru¢ao
do portefdlio electronico do aluno;

Espaco do docente: maior eficacia na gestio do trabalho
docente.

Indicadores e metas. — Disponibilizagdo de espagos
pessoais para alunos, docentes e encarregados de educagdo
em 2012.

3.2 — Plataforma virtual de aprendizagem

Descricao. — Plataforma colaborativa com disponibi-
lizagdo de contetidos por areas tematicas e disciplinares
para os diferentes niveis de ensino, com areas dedicadas
a alunos e docentes, potenciadora de processo de autofor-
magao e de aprendizagem auténoma.

Objectivos:

Disponibilizar contetidos para aprendizagem auténoma
(e-learning), e para apoio educativo dirigidos a alunos,
tais como simuladores em realidade virtual, videos, jogos
educativos, testes e instrumentos de avaliagdo, exercicios
e actividades;

Disponibilizar contetidos de formagao para professores,
que possibilitem a autoformac¢do dos docentes nos domi-
nios curriculares, pedagogicos e de utilizagdo das TIC nos
processos de ensino-aprendizagem;

Disponibilizar funcionalidades de interac¢do entre
alunos e professores, nomeadamente criagdo de gru-
pos de trabalho, foruns, comunidades de pratica, entre
outras.

Prazo. — A partir de 2012.

Impactos. — Aumentar as dindmicas de autoformagao
e de aprendizagem auténoma e as oportunidades de cola-
boragdo nos processos de ensino e aprendizagem.

Indicadores e metas.

Numero de contetidos digitais de interesse educativo
disponibilizados dirigidos a alunos, docentes, encarre-
gados da educacdo e gestores escolares. Meta: 10 000
em 2015;

Numero de areas tematicas disponibilizadas. Meta: todas
as areas disciplinares abrangidas em 2015.
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3.3 — Cadernos de exercicios virtuais

Descri¢do. — Area do Portal das Escolas com cader-
nos de exercicios interactivos de apoio aos processos de
aprendizagem.

Objectivos:

Disponibilizar cadernos de exercicio interactivos, que
permitam apoiar os processos de aprendizagens, dentro e
fora da sala de aula, e adaptar os conteudos a diferentes
estadios de aprendizagem;

Oferecer a alunos e professores exercicios e actividades
e respectivas solugdes, permitindo o registo de resultados
para cada aluno.

Prazo. — 2012.

Impactos. — Melhoria das condigdes de aprendizagem
e de trabalho auténomo dos alunos.

Indicadores e metas:

Numero de disciplinas com cadernos de exercicios dis-
ponibilizados. Meta: quatro em 2015;

Numero de anos de escolaridade com cadernos de exer-
cicios disponibilizados: Meta: todos os anos de escolari-
dade em 2015.

3.4 — CiberEscola da lingua portuguesa

Descri¢io. — Area do Portal das Escolas orientada para
a aprendizagem da lingua portuguesa, materna e ndo ma-
terna, nos diferentes niveis de ensino.

Objectivos:

Disponibilizagdo de uma biblioteca digital, com ban-
cos de textos literarios e ndo literarios e bancos de re-
sumos;

Disponibilizagdo de testes interactivos de verificagdo
de leitura e de compreensio;

Disponibiliza¢do de exercicios e jogos interactivos;

Disponibilizacdo de notas e dicas de enquadramento
tedrico dos exercicios € testes;

Disponibilizagdo de glossarios e termos de especiali-
dade orientados para alunos de portugués como lingua
ndo materna.

Prazo. — Implementagdo em 2010 e desenvolvimento
até 2012.

Impactos. — Melhoria do dominio de competéncias em
lingua portuguesa.

Indicadores e metas. — Numero de contetidos disponi-
bilizados. Meta: 5000 em 2015.

3.5 — Matricula e certificados online

Descricao. — Sitios online para a realiza¢do da matri-
cula e colocagdo automatica dos alunos nas escolas e para
consulta e pedidos de certificacdo do registo académico
do aluno.

Objectivos:

Desenvolver um sitio para a matricula dos alunos que
permita a simplificagdo processual e automatizada de
diferentes tipos de matricula;

Simplificar o processo de pedido e disponibilizagdo de
certificacao do registo académico do aluno.

Prazo:

Matriculas online: 2011,
Certificados online: 2011.
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Impactos:

Matriculas online: desburocratizagdo e agiliza¢do dos
processos de matricula e transferéncia de alunos.

Certificados online: desburocratizacao e agilizacao dos
pedidos de certificados.

Indicadores e metas:

Matriculas online: percentagem de matriculas realizadas
via web. Meta: 100 % em 2012.

Certificados online: percentagem de certificados pedi-
dos via web. Meta: 100 % em 2015.

3.6 — Tutor virtual da Matematica

Descri¢dao. — Sistema virtual de aprendizagem da Mate-
matica, orientada para o 1.° ciclo do ensino basico, visando
rentabilizar a massificagdo da Internet em casa e na escola
e dos computadores para alunos deste ciclo de ensino,
proporcionados pelo programa e-escolinha. Este projecto
assume particular relevancia face ao objectivo nacional
de melhoria de competéncias basicas, nomeadamente ao
nivel da Matematica.

Trata-se de um projecto abrangente, uma vez que inter-
vém junto dos varios intervenientes na educacgdo, sendo
particularmente inovador o apoio prestado aos encarrega-
dos de educac@o no acompanhamento das aprendizagens
dos seus educandos na area da Matematica.

E ainda uma mais-valia deste projecto, o seu potencial
de alargamento a outras areas disciplinares, uma vez com-
provada a sua eficécia.

Objectivos:

Apoiar os alunos na aprendizagem da Matematica, atra-
vés da disponibilizagdo, de sessdes de tutoria virtual;

Apoiar os professores no ensino da Matematica, atra-
vés da disponibiliza¢do de objectos de aprendizagem
com potencial de utilizagdo com computadores e ou qua-
dros interactivos e ferramenta de criatividade digital,
que permita aos professores criarem 0s seus proprios
conteudos;

Apoiar os encarregados de educagdo, permitindo um
acompanhamento permanente do processo de aprendiza-
gem da Matematica dos seus educandos;

Prestar apoio técnico a alunos, professores e encarrega-
dos de educacdo, visando esclarecer duvidas tecnoldgicas
relacionadas com a utilizagao do tutor virtual.

Prazo. — Ano lectivo de 2010-2011 (projecto piloto);
alargamento até 2015.

Impactos. — Melhoria das condigdes de ensino e apren-
dizagem da Matematica no 1.° ciclo, e maior capacita¢ao
dos encarregados de educagdo para o acompanhamento da
aprendizagem dos seus educandos.

Indicadores e metas. — Disponibilizagdo de uma pla-
taforma virtual de apoio ao ensino e aprendizagem da
Matematica em 2012.

4 — Saude de proximidade

Designio. — Garantir a prestagdo de servigos de saude
informados e de qualidade, através da disponibilizagdo de
informacgdo de saude do cidaddo e de servigos electroni-
cos de saude, no local, no formato e no instante onde sdo
necessarios. O acesso a informacdo e aos servigos, pelo
cidaddo ou pelo profissional de saude, sera efectuado de
forma adequada, consentida e segura.

5299

Meta de referéncia. — No final de 2012, estara criado
um registo basico da informagao de satide de cada cidadao,
acessivel por via electronica, em qualquer local ou mo-
mento, pelo cidadao ou pelo profissional de saude autori-
zado, que lhe presta servico. No final de 2015, a informagao
de satde estara disponivel através de um registo completo
e preparado para integragdo no contexto europeu.

Enquadramento. — O Servigo Nacional de Satde
(SNS), principal pilar do sistema de saude nacional, é
reconhecidamente uma das mais importantes concretiza-
¢oes do regime democratico portugués e uma explicitacdo
das preocupagdes sociais que estiveram na sua génese.
Em permanente mudanga, respondendo aos desafios que
a evolucdo e os ganhos sociais sempre implicam, o SNS
concretiza hoje uma politica de saude centrada no cidadio
e orientada para mais e melhor saude.

Na prossecugdo desta politica operaram-se profundas
alteracdes nos modelos de gestdo e de prestagao dos ser-
vigos de satde em Portugal, tendo as tecnologias de in-
formagdo e comunicagdo na area da saide desempenhado
um importante papel, contribuindo para facilitar o acesso,
simplificar os procedimentos, melhorar a qualidade e ga-
rantir a eficiéncia na utiliza¢do dos recursos.

Para esta evolugdo foi fundamental a prossecugdo de
um modelo de sistema de informagdo da satude, que de
forma integrada substituiu uma légica de prestagao isolada
de cuidados de saude e que criard condigdes para que as
diversas unidades de satide — nas suas diferentes dimen-
sdes, missdes e especialidades — possam hoje cooperar, de
uma forma integrada, na prestagdo de melhores cuidados
de saude ao cidaddo, tendo por base uma organizagdo
nele centrada.

No entanto, garantir mais ¢ melhor saude ndo obsta
a que novos desafios surjam e tenham de encontrar res-
posta. Paradoxalmente, sdo por vezes os proprios ganhos
do sistema de satide — o aumento da esperanga de vida,
a evolucdo da qualidade dos cuidados ou o maior usufruto
das populagdes — que levantam novos problemas e exigem
novas solucgdes.

Nesta linha, desafios complexos associados ao envelhe-
cimento da populacdo, ao consequente aumento do peso
das doencas crénicas, a decorrente criacdo de novos ser-
vicos de satide de qualidade, tém que ser enfrentados, sem
que nesse percurso se ponha em causa a sustentabilidade
social, econdmica e financeira do sistema de saude.

No desenho das solugdes, as tecnologias de informagéo
e comunicacdo terdo um papel importante, associados a
disponibilizagdo electronica de informagao e a criagdo de
novos servigos de saude, fundamentalmente vocacionados
para a promocgdo da saude, para a prevencdo da doenga
ou para o combate a sua manifestacdo de forma aguda.
Servicos que complementam a oferta actual, que se de-
senvolvem mais perto do cidaddo, que se concretizam
com a sua colaboracdo e o envolvimento da sociedade
que ele integra e aos quais surge normalmente associada
a designagdo de Satde 2.0.

Este novo designio — Satde de Proximidade, — sendo
um projecto ambicioso e complexo, beneficia da existén-
cia, no terreno, de factores facilitadores e motivadores,
que o tornam ndo apenas credivel como desejavel. Para
além da reorganizagdo dos servigos de saude em curso,
do desenvolvimento de uma centralidade no cidadao, da
implementacdo de um sistema de informacdo de satde,
integrado e interoperavel, importa ter em conta todo o
patrimonio que resulta das politicas executadas no domi-
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nio das infra-estruturas tecnoldgicas das redes de nova
geracdo, no aumento da literacia em TIC, na melhoria do
sistema nacional de 1&D e dos processos de transferéncia
de tecnologia, bem como no apoio ao desenvolvimento
de muitas empresas de base tecnoldgica com potencial de
inovacao e de empreendedorismo.

Com a defini¢do de uma agenda que associe os desafios
que se colocam ao sistema de saude com o potencial das
novas infra-estruturas e do conhecimento nacional, sera
possivel criar solugdes inovadoras que satisfagam objec-
tivos fundamentais de diversa natureza, designadamente:

Melhorar a qualidade do servigos prestados, nomea-
damente proporcionando aos cidaddos novos servigos de
satde de proximidade;

Facilitar uma adequada optimizagao dos recursos dis-
poniveis, assegurando a sustentabilidade do sistema de
saude:

Apoiar o desenvolvimento de solucdes tecnologicas e
empresas nacionais capazes de se afirmarem no mercado
europeu e global, contribuindo para a qualificagdo do nosso
tecido produtivo e para o consequente reforco da nossa
competitividade.

Medidas

4.1 — Rede de nova geragéo da saude

Descri¢ao. — A disponibilizagdo de uma rede de nova
geracdo, com uma forte componente de fibra 6ptica, pro-
porcionara as unidades de saide um acesso rapido a novos
tipos de informagdo, designadamente os de natureza cli-
nica, em multiplos formatos (texto, som, imagem, video).
A concretizacdo da rede sera efectuada em duas fases.

Objectivo. — Assegurar o acesso em banda larga a todas
as institui¢des ¢ unidades de satide do SNS.

Prazo. — Final de 2012.

Impactos:

a) A rede de nova geragdo da satide — em conjunto
com o centro de processamento de dados da saiude e a
plataforma de interoperabilidade — assegurara uma infra-
-estrutura tecnologica que é fundamental para que pro-
jectos publicos e privados dela dependente possam ser
concretizados;

b) A rede de nova geragdo permitira avangar em pro-
jectos de saude de proximidade, levando os servigos de
e-saude a casa do cidadao;

c¢) Assegurar o acesso em banda larga a todas as institui-
¢oes e unidades de saude do SNS sera, ao mesmo tempo,
uma condi¢do necessaria e um elemento potenciador do
desenvolvimento dos servigos de satide em Portugal.

Indicadores e metas:

Hospitais: 1 Gbps até final de 2012;
Agrupamento de centros de saude/centros de saude/uni-
dades de satde familiares: 100 Mbps até final de 2012.

4.2 — Registo de saude electrénico

Descrigdo. — Este projecto de largo espectro cria as
condigdes para «assegurar que, até ao final de 2012, todos
os portugueses possuam um registo de satude electronicoy,
conforme consta do Programa do XVIII Governo Cons-
titucional.

O projecto evolui sobre os resultados de uma primeira
fase de planeamento e especificagdo em 2009 e da bem
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sucedida experiéncia de trabalho multidisciplinar, envol-
vendo profissionais de diferentes origens (médicos, en-
fermeiros, profissionais TIC, juristas) e representando os
diversos actores na area (administragao central, hospitais,
cuidados de saude primarios, autoridades de satude, ordens
profissionais, universidades).

Para efeitos da concretizacdo deste projecto foi ja cons-
tituida uma Comissao Nacional para o Registo de Saude
Electronico (RSE) e nomeado o coordenador nacional do
projecto, que sera suportado por uma equipa executiva.

Esta estrutura tem como missao garantir o cumprimento
dos planos aprovados, que prevéem a adop¢ao de uma
versdo de RSE resumido e de contexto nacional, até final
de 2012, e a implementacdo de uma versdo completa, de
contexto europeu, até ao final de 2015.

Para a criagdo deste registo serdo contribuintes os
diversos prestadores de cuidados ou servigos de satude,
independentemente da sua natureza ou enquadramento
social, colocando desta forma o cidaddo no centro do
sistema.

Objectivo. — Implementar o registo de satde electro-
nico (RSE) de cada cidadao.

Prazo:

Versao resumida: até final de 2012;
Versdo completa: até final de 2015.

Impactos. — A possibilidade de disponibilizagdo da
informagao clinica ao profissional de satde que presta um
servico aum cidaddo, de forma adequada e segura, terd um
impacto imediato na qualidade da prestagdo do servigo de
saude ¢ na reducao dos seus custos.

Dada a sua dimensdo e complexidade e o seu papel
estruturante, este projecto originara um espaco de oportuni-
dades para o desenvolvimento de novos projectos, criando
condicdes objectivas para a geracdo de solugdes tecno-
légicas passiveis de internacionalizacdo. A este respeito,
acresce que sendo este um assunto na agenda global — e
desde logo no contexto comunitdrio —, surge aumentado o
mercado potencial para estas solugdes e a probabilidade de
afirmac@o de empresas nacionais como actores importantes
nestes contextos alargados.

Indicadores e metas:

Disponibiliza¢do de um RSE resumido para todos os
cidaddos, em contexto nacional, até ao fim de 2012;

Disponibilizac¢do de uma versdo completa para todos os
cidadéos, integrado no contexto da comunidade europeia,
até ao final de 2015.

4.3 — Acesso online aos servigos de saude

Descri¢do. — O Ministério da Satde tem vindo a desen-
volver um conjunto de servigos de base electronicos, que
facilitam o acesso do cidadado a informacdo e as unidades
de saude: consulta do Registo Nacional de Utente, agen-
damento de consultas nos cuidados de satde primarios,
pedido de renovacao de receitas para portadores de pato-
logias cronicas, acesso ao sistema de gestdo dos utentes
inscritos para cirurgia (SIGIC).

Numa logica de «saude de proximidade», pretende-se
implementar uma plataforma integrada que possibilite
um acesso simplificado e coerente aos servigos disponi-
bilizados e aumentar o nimero e a qualidade dos servicos
disponibilizados.

Objectivo. — Proporcionar ao cidaddo um acesso inte-
grado a servigos de saude online.
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Prazo. — A implementar em 2011, com novas funcio-
nalidades até 2015.

Impactos. — Esta medida da resposta aos objectivos
de simplificar o acesso, qualificar os servi¢os e optimizar
0S Tecursos.

Com esta medida o cidaddo passa a ter acesso directo,
de forma ndo intermediada e sem custos de deslocagao, a
informacao relacionada com o seu acesso a um conjunto
de servigos de satde, contribuindo para a sua transparéncia
e para a participacdo do cidaddo no controlo dos servigos
da Administragdo Publica.

Indicadores e metas:

Implementar uma plataforma para acesso dos cidadaos
aos servigos online, até ao fim de 2011;

Garantir que as aplicagdes informaticas, designadamente
as novas ou renovadas, devem ser dotadas de um interface
web e coerentemente integradas na plataforma, sempre que
a informagdo que processam seja de relevo e ou interesse
do cidadao, até ao fim de 2011;

Identificar e implementar novos servigos de satde on-
line, cuja motivagdo seja a da «saude de proximidadey,
até ao final de 2011:

1) Consulta do boletim de vacinas desmaterializado;

2) Acompanhamento do processo de marcagdo de con-
sulta de especialidade hospitalar;

3) Conhecimento da «factura» pessoal de gastos com
medicamentos.

4.4 — Servigos de telessaude para o cidadao idoso e ou com doenca crénica

Descricao. — Esta medida, suportada no potencial das
redes de nova geragdo, alarga os servicos da telemedicina
classicos, projectando-os das unidades de satde para o
proprio espago de vida do cidaddo idoso e ou com doenga
cronica.

Criar-se-a0 as condi¢des tecnoldgicas e processos base
para a implementacéo de sistemas de telemonitorizacdo e
de teleassisténcia, adequados a distintas necessidades. Para
0 apoio a estes processos serdo criadas centros de atendi-
mento e monitorizagdo, de natureza local ou regional, que
responderdo as necessidades do cidaddo idoso e ou com
doenga cronica, quer elas surjam por iniciativa do utente,
quer se trate de uma resposta activa face a situagdes de
alerta/alarme iniciadas automaticamente. De forma inte-
grada, esta medida sera também uma componente de uma
resposta as questdes sociais que derivam dos fenomenos
de isolamento associados ao aumento da esperanga de vida
e a evolugdo dos modelos sociais.

Objectivo. — Implementar um sistema de telessaude
para acompanhamento ao idoso e ou ao doente cronico. O
acompanhamento desta medida sera efectuado no &mbito
da comissdo nacional para a telemedicina e a telessaude,
a constituir.

Prazo:

Langamento de projectos-pilotos de escala média em
2011;
Cobertura nacional até ao final de 2013.

Impactos. — As sociedades modernas enfrentam de-
safios importantes que resultam do envelhecimento da
populagdo, do consequente aumento das doengas croni-
cas e da necessaria criacdo de novos servigos de saude
de qualidade, num quadro de sustentacdo financeira do
sistema de saude.
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A concretizagio destas medidas baseia-se num modelo
que ¢ reconhecido como o adequado para estes desafios
e que tem por base a prevencao, na intervengdo e detec-
¢do precoce e na educagao/adaptacdo dos estilos de vida.

Também nesta medida € elevado o potencial de inova-
¢do e de criacdo de produtos generalizaveis, passiveis de
exportagdo para os mercados globais. Na realidade, depois
de instaladas as plataformas e os servigos base de monito-
rizacdo e resposta, esta ¢ uma area muito adaptavel.

Indicadores e metas:

Instalagdo de cinco pilotos de telessatide, num contexto
local ou regional, para doentes idosos e para doentes cro-
nicos. Até ao final de ano de 2011;

Alargamento a um ambito nacional dos projectos de
telessatide bem sucedidos (ou de telemedicina actualmente
em funcionamento). Até ao final de ano de 2013.

4.5 — Processos clinicos e administrativos sem papel nos hospitais

Descri¢ao. — O suporte em papel e a ndo integracdo da
informac¢ao no ciclo de prestacdo dos servicos de satde
s80 obstaculos significativos a melhoria no acesso, a qua-
lificag@o dos servicos e a optimizagdo dos recursos. A
eliminacdo do papel e a integracdo da informagdo tém
potencial para colocar o nivel de servigos num melhor
patamar de eficiéncia e eficacia.

Com esta medida ndo se pretende apenas automatizar
0s processos existentes, ja que isso contribuiria ape-
nas para automatizar as ineficiéncias e «modernizar»
a burocracia, mas efectuar um esforco significativo de
reengenharia e simplificacdo dos processos adminis-
trativos.

A informatiza¢do e modernizagdo dos processos hospita-
lares (clinicos e administrativos) integra naturalmente com
a modernizagdo em curso nos sistemas e repositorios de
ambito transversal e nacional (i.e. SIGIC, CTH, e-Agenda,
RSE) e cria condig¢des para a disponibilizagdo ao cidaddo
de novos servicos online, apoiando a implementagdo do
objectivo 3.

Objectivo. — Processos clinicos e administrativos sem
papel nos hospitais.

Prazo:

Desmaterializacdo do processo clinico hospitalar até
2013;

Desmaterializa¢do do processo clinico e administrativo,
hospitalar, CSP e CC até 2015.

Impactos. — A eliminagdo do papel e a integracao da
informagao tém potencial para melhorar muito o nivel
de eficiéncia e eficacia dos servigos, se acompanhadas
de esforgos significativos de reorganizacdo dos proces-
S0s.

Por outro lado, esta modernizacdo das unidades de
saude ¢ fundamental para, numa perspectiva sistémica,
se conseguir uma integracdo natural e necessaria com os
repositorios e sistemas nacionais em implementacao.

Pela sua dimensao, complexidade e peso no sistema de
saude a informatizagdo dos processos hospitalares pode
catalisar novas oportunidades para a indulstria nacional
de TIC. Esta modernizag@o impacta duas areas (sistemas
de informacdo clinicos e sistemas de workflow e gestdo
documental) onde o conhecimento e a experiéncia nacional
estdo consolidados, podendo os produtos aperfeicoados
ou gerados ser alavancados com vista a sua internacio-
nalizagdo.
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Indicadores e metas:

Sistemas integrados para o processo clinico, com in-
tegracdo com os cuidados de satde primarios e cuidados
continuados, em todos os hospitais até 2013;

Sistemas electronicos integrados, nas areas administra-
tivas, em todos os hospitais até 2013.

4.6 — Desmaterializagao da prescricdo de medicamento e dos MCDT (meios
complementares de diagndstico e tratamento)

Descri¢cdo. — A eliminagdo das «receitas» e das
«requisi¢des» em papel melhora o servigo aos cidadaos,
diminui os custos administrativos e permite maior ri-
gor no processamento da facturagdo. Tendo em conta
o ja elevado nivel de automatizagao dos extremos dos
ciclos produtivos, designadamente com o funciona-
mento presente da prescri¢do informatica nas unidades
de satde e com o elevado grau de informatizacdo dos
prestadores (farmacias e servigos de meios comple-
mentares de diagndstico e tratamento — MCDT), o
desafio coloca-se na implementagdo do sistema que
actue como interface, repositorio central e «camara
de compensagaoy.

Objectivo. — Desmaterializagdo da prescricao electro-
nica de medicamentos e MCDT.

Prazo:

A integracdo dos sistemas de prescri¢do electronica
dos medicamentos (unidades de satide) com os servigos
de dispensa de medicamentos (farmacias) através da
criagdo e acesso a um repositério comum até ao final
de 2011;

Alargamentos dos processos a prescri¢ao e disponibi-
lizagdo de meios complementares de diagnostico e tera-
péutica (MCDT) até final de 2012;

Integragdo com os mecanismos de conferéncia e paga-
mento de facturas até ao 1.° semestre de 2013.

Impactos. — Desmaterializagdo dos processos de pres-
cri¢do dos tratamentos.

Aumento da rapidez, qualidade e seguranga do processo
de conferéncia/pagamento.

Acompanhamento em tempo real do estado e custo dos
servigos prestados. Obtencao de indicadores efectivos de
gestdo de nivel tactico e estratégico.

Indicadores e metas:

Generalizag¢do dos procedimentos de prescrigdo elec-
trénica de medicamentos a todas as unidades de satude do
SNS. Até ao final do 1.° trimestre de 2011;

Implementagdo da BDNP (Base de Dados Nacional de
Prescricdo). Até final do 1.° semestre de 2011;

Implementagdo de trés pilotos do sistema integrado de
prescricao e dispensa envolvendo unidades hospitalares,
unidades de cuidados de saude primarios ¢ farmacias em
diferentes regides do pais. Até ao final do 1.° semestre
de 2011;

Ambito nacional do processo integracdo de prescri-
¢do e dispensa electronica de medicamentos. Até final
de 2011;

Alargamento ao dmbito nacional da prescri¢do dos
meios complementares de diagnostico e terapéutico. Até
final de 2012.

Integracdo nacional com os mecanismos de conferéncia
e pagamento de facturas. Até ao 1.° semestre de 2013.
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4.7 — Transmissao de informagéo clinica avangada de emergéncia a partir
do local de intervencao

Descri¢do. — Em situagdes de emergéncia médica (do-
enca subita ou acidente) esta medida permitird que a equipa
enviada ao local possa realizar de imediato um conjunto
de meios auxiliares de diagndstico e disponibilizar os seus
resultados a profissionais de saude especializados baseados
nos centros de orientacdo de doentes urgentes (CODU).
Esta medida marcara a evolucao dos sistemas de saude
nas suas diversas vertentes e capitalizard a elevada qua-
lificagdo dos meios humanos disponiveis e o esfor¢o de
modernizagdo dos meios de emergéncia.

Objectivo. — Via verde para a informacdo de emer-
géncia médica. Estabelecimento de ligagdo directa entre
o palco da intervengdo e o centro de orientacao.

Prazo. — Ensaios localizados até ao final de 2011. Alar-
gamento a toda a rede do Sistema Integrado de Emergéncia
Médica (SIEM) até 2013.

Impactos . —A melhoria da qualidade de diagnostico
e dos primeiros actos prestados ao doente, bem como a
disponibilizagdo de informag&o avangada aos hospitais sera
um contributo importante para a qualidade da intervengao,
para a diminui¢do da mortalidade, para a celeridade e
qualidade da recuperagdo, para optimizacao dos recursos
disponiveis e para a sustentabilidade do sistema.

Este é um objectivo com potencial para afirmar a ca-
pacidade de inovagdo nacional e constituir um caso de
sucesso.

Indicadores e metas:

Realizac¢do de dois pilotos diferenciados até ao final
de 2011;

Alargamento a todos os meios do SIEM até final de
2013.

5 — Mobilidade Inteligente

Designio. — Desenvolver solugdes tecnologicas de mo-
bilidade e suporte a mobilidade inteligente e a optimizagdo
energética, com forte incorporagdo tecnologica nacional,
tendo por base as competéncias nacionais nas tecnologias
de informacdo, nas redes inteligentes (smart grids) € no
conhecimento sobre as tecnologias associadas a mobilidade
eléctrica, gerando clusters exportadores que funcionaro
em forte articulagdo com os polos de competitividade e
os clusters industriais ja existentes em fase de adaptacdo
aos novos paradigmas.

Meta de referéncia. — Colocar Portugal como pais de
referéncia no dominio do desenvolvimento da mobilidade
sustentavel, incluindo a criagdo de plataformas integradas
para a mobilidade eléctrica e o desenvolvimento de sis-
temas flexiveis que facilitem, quer o uso intermodal dos
transportes quer a utilizagdo de outros servigos, como
os associados a mobilidade eléctrica, desenvolvendo um
cluster industrial e de servigos produtor e exportador des-
sas solugoes.

Enquadramento. — As transformagdes em curso no
espago econémico mundial fazem das comunicagdes e da
mobilidade elementos fundamentais para a competitividade
da economia nacional.

Atendendo a necessidade de deslocacdo de pessoas e
mercadorias nas sociedades contemporaneas, pretende-se
evoluir para uma mobilidade inteligente que minimize a
utilizacdo de recursos, em particular o consumo de ener-
gia, e contribua para o refor¢o da componente renovavel
enddgena no mix energético global.
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As infra-estruturas da mobilidade inteligente, que se
baseiam numa utilizagdo mais intensiva das TICE, serdo
cada vez mais generalizadas e interagirdo, através de todos
0s meios, com o cidaddo, as entidades gestoras de trafego,
as entidades gestoras do sistema eléctrico e os proprios
veiculos.

O cidadao tera toda a informagao disponivel para que
possa tomar as melhores decisdes, podendo escolher en-
tre o transporte proprio e os transportes publicos, utili-
zando um tnico meio de pagamento nas suas deslocagdes.

E importante também dar relevo a integracao das redes
de telecomunicagdes ¢ de mobilidade com o sistema eléc-
trico. Assim, a articulacdo entre as redes inteligentes e os
veiculos eléctricos terdo impactos positivos ao nivel da pro-
dugdo, do armazenamento e do consumo de electricidade,
devido as possibilidades abertas pelas novas baterias, mas
também pelas TIC, que permitirdo um carregamento grid
to vehicle e vehicle to grid mais eficiente e que ajudara
a estabilizar a rede em momentos de stress do sistema.

Estas redes sd@o também fundamentais para uma aco-
modacdo eficiente das energias renovaveis, que contam
em Portugal com uma elevada taxa de penetragdo, e o
aumento do consumo de electricidade, provocada por esta
nova forma de mobilidade.

O veiculo eléctrico sera, gradualmente, o meio de mo-
bilidade individual privilegiado, sendo integrado num sis-
tema inteligente de gestdo de trafego e de geragdo, arma-
zenamento e consumo de energia, contribuindo de forma
determinante para a melhoria da eficiéncia energética e
para a diminui¢do da pegada de carbono.

Importa referenciar os projectos que t€m vindo a ser
desenvolvidos em Portugal neste dominio. O Mobi.E, o
Programa para a Mobilidade Eléctrica, estd a implementar
um conjunto de iniciativas abrangente, para massificar
o uso dos veiculos eléctricos em Portugal, sendo neste
momento o Unico programa de ambicao nacional e o mais
avancado a ser implementado em todo o mundo.

O Inovgrid visa dotar a rede eléctrica de informacéo
e de equipamentos capazes de automatizar a gestdo das
redes, melhorar a qualidade do servico, diminuir os custos
de operagdo, promover a eficiéncia energética e a susten-
tabilidade ambiental, potenciar a penetracdo das energias
renovaveis e do veiculo eléctrico.

O InovCity € uma outra iniciativa e consiste, nesta fase,
na instalacdo de 35 000 energy boxes em Evora, na cons-
tituicdo da primeira cidade inteligente do pais ¢ uma das
primeiras em todo o mundo.

Existem universidades e centros de investiga¢do envol-
vidos em projectos de investigagdo transnacionais, que
virdo a ter um papel decisivo na concretizacao da ambigao
nacional neste sector e serdo fundamentais para garantir a
concretizagdo destas medidas.

Medidas

5.1 — Passe Portugal total — insergao no desenvolvimento de sistema
de mobilidade inteligente para uso publico

Descrigdo. — Criar um cartdo/suporte de pagamento
de transportes universal, que facilite a integracdo entre
os transportes publicos e as deslocagdes em transporte
individual. Este cartdo devera permitir a acumulagao de
todos os passes mensais (ou titulos ocasionais) que sao
habitualmente adquiridos pelos utilizadores de transpor-
tes, induzindo complementarmente o desenvolvimento de
uma plataforma inteligente de apoio a gestdo e informagao
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sobre os transportes publicos. Este passe sera integrado
com o sistema Mobi.E, induzindo uma abordagem unica
e integrada a mobilidade sustentavel. Associado ao cartdo,
e para garantir a sua eficiéncia, serd disponibilizado um
sistema de informag¢do multiterminal.

Objectivos:

a) Desenvolver o sistema tecnoldgico de suporte a um
cartdo Unico de pagamento de transporte num quadro de
interoperabilidade e qualidade certificada, transversal a
todas as plataformas de bilhética existentes, desburocra-
tizando a relagdo dos utentes com os transportes publicos.
Sera apenas necessario um unico cartdo de transportes
para utilizar os transportes publicos em Portugal e os seus
carregamentos serdo mais faceis e mais rapidos. Garantir
a integracdo do passe total com o sistema Mobi.E, con-
tribuindo para uma abordagem integrada a mobilidade
sustentavel;

b) Garantir o desenvolvimento de um bus cooperativo
que incorpore dados de transito, parques e transportes
publicos, que possa servir para desenvolver servicos de
suporte a actividade das entidades gestoras de trafego para
optimizar a oferta a necessidade espacial do mercado e que
tenha componentes, acessiveis através de aplicagdes em
terminais acessiveis ao utilizador final, permitindo-lhes
optimizar a sua mobilidade e privilegiar o transporte pi-
blico. Promover junto dos operadores de telecomunicagdes
o aparecimento de aplicagdes de mobilidade inteligente em
todos os terminais, nomeadamente smartphones;

¢) Promover no sistema publico de mobilidade o con-
ceito de electric car sharing — carro eléctrico comunita-
rio, ou alternativas, nomeadamente dentro do conceito de
veiculos leves, como os veiculos de duas rodas, estimu-
lando empresas que oferecam este produto, no sentido de
desmotivar o transporte privado cléssico;

d) Desenvolver e implementar sistemas de avaliagdo,
gestdo, informagao e sinalizagdo de trafego, nomeadamente
nas grandes areas metropolitanas, que permitam aumentar
a velocidade média de deslocagdo de veiculos publicos e
privados, diminuir os consumos aumentar a seguranga ¢
premiar os utilizadores racionais e penalizar as utilizagdes
irracionais;

e) Garantir condigdes para que seja possivel desenvol-
ver uma base de dados publica com formato apelativo e
de facil utilizag@o, com as caracteristicas energéticas de
todos os veiculos de uso privado, quando utilizados aos
varios niveis das suas capacidades e que permita o publico
avaliar a racionalidade das suas opgdes de condugdo e
utilizagdo.

Prazo. — Portugal terd, até 2012, grande parte do seu
sistema de mobilidade suportado num cartdo de pagamento
unico e sistemas de informagao de apoio a optimizagao da
mobilidade em terminais pessoais e publicos e tera, até
2015, um sistema universal e integrado de pagamento e
informacao em toda a mobilidade de utilizagdo publica.

Impactos. — A mobilidade apoiada em servigos publi-
cos e de partilha sera cada vez mais atractiva e eficiente,
sendo previsivel que esta modalidade de mobilidade possa
ganhar uma quota de mercado de 20 % em cinco anos.

Indicadores e metas:

Sistema de pagamento universal: 80 % das utiliza¢des
em 2013, 100 % em 2015;

Desenvolvimento integral do bus cooperativo: em
2012;



5304

Sistema de car-sharing experimental: em 2012; oferta
comercial em 2013; generalizacdo 2015;

Sistema de gestdo de trafego piloto: em 2013; em gestio
de grandes trafegos em 2015;

Sistema de informagdo de caracteristicas energéticas:
demonstrador em 2011; em pleno em 2012.

5.2 — Infra-estruturas de suporte a mobilidade inteligente

Descri¢dao. — Desenvolvimento de uma infra-estrutura
tecnologica aberta para estimular a cooperagao entre sis-
temas na oferta de servigos de suporte & mobilidade inte-
ligente. A infra-estrutura devera promover o desenvolvi-
mento de novos modelos de negdcio para uma mobilidade
sustentada e segura, baseada em redes de colaboracao
de parceiros de negocio, que garantirdo uma oferta de
multiplos servigos ao cidaddo que deverdo promover uma
mobilidade optimizada e segura.

Objectivos:

a) Promover o desenvolvimento de uma infra-estrutura
aberta, na forma de um bus digital publico, que suporte
redes de colaboragdo para oferta de servicos integrados ao
cidaddo em contexto de mobilidade optimizada;

b) Desenvolver servicos inteligentes, compativeis com
terminais moveis (por exemplo: smartphones), de modo a
garantir a melhor informacg@o para as tomadas de decisdao
pelo condutor e ou veiculo, nas diversas Opticas desde a
optimizagdo de percursos, utilizagdo de parques, informa-
¢do sobre electric car sharing, consumos, impedimentos
nos percursos, acidentes, estado da estrada, meteorologia,
entre outros;

¢) Desenvolvimento de uma infra-estrutura aberta de
cooperagdo entre veiculos e entre veiculos e infra-estrutura,
no suporte a servigos de gestdo da mobilidade e seguranga
activa nos veiculos, combinando tecnologias de posiciona-
mento e redes de banda larga, de forma a suportar novos
servigos que tenham por base uma conectividade perma-
nente dos veiculos;

d) Desenvolvimento de infra-estruturas que permitam
efectuar a autorizac¢do de transportes perigosos na hora,
tendo veiculos sempre ligados num quadro aberto de su-
porte a mobilidade de mercadorias e transportes perigosos,
em particular;

e) Desenvolver demonstradores em auto-estrada e em
ambiente urbano, baseados em comunicac¢do de curta
distancia de alta velocidade, segura e onde seja possivel
demonstrar com um niimero significativo de veiculos equi-
pados com terminais embarcados inteligentes (preferen-
cialmente carro eléctrico), aplicagdes de seguranca activa
que permitam evitar acidentes, prevenindo ou actuando
activamente no veiculo;

/) Estimular o aparecimento de um ecossistema tecnolo-
gico de suporte aos transportes e mobilidade, constituido
por um conjunto de empresas catalisadoras de inovacao,
funcionando em rede e apoiadas pelas entidades do sistema
cientifico e tecnologico, que possa a partir da experien-
cia no mercado portugués internacionalizar-se e exportar.

Prazo. — Portugal devera dispor gradualmente, a partir
de 2011, de capacidades e competéncias para desenvol-
vimento de uma infra-estrutura inteligente de gestdo da
mobilidade e devera investir em pilotos a partir de 2012,
desenvolvendo sucessivamente a generalizagdo das pra-
ticas comprovadas.

Impactos. — O cidaddo passara a ter uma nova oferta
de servigos de mobilidade, suportados numa infra-estrutura
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aberta para a cooperagdo entre sistemas, que devera catali-
sar o desenvolvimento de novos modelos de negdcio para
uma mobilidade sustentada e segura.

As empresas deste sector ao partilhar estratégias comuns
que assegurem o motor de desenvolvimento, vao permitir
a evolucdo tecnologica das infra-estruturas nacionais de
mobilidade rodoviaria, ferroviaria, aeroportudria, portuaria,
fluvial e urbana numa 6ptica de infra-estrutura inteligente,
que identifica os meios que a estdo a utilizar e lhes fornece
toda a informagdo para permitir uma mobilidade segura
e eficiente. Portugal podera ter um cluster exportador.

Indicadores e metas:

Criacdo do bus: em teste em 2011, com utilizagdo gra-
dativa entre 2012 e 2015;

Sistemas de informacao: a partir de 2012, com genera-
lizagdo plena até 2015;

Infra-estrutura de cooperacdo entre veiculos: em teste
em 2012, com banaliza¢do nas areas com prova de efici-
éncia até 2015;

Autorizacdo de transportes: em avaliacdo em 2012 e
em utilizagdo em 2013;

Comunicagdo de curta distancia entre veiculos: teste em
2013; desenvolvimentos eficientes em 2015;

Criacdo de ACE especializados: em 2011; internacio-
nalizagdo a partir de 2013.

5.3 — Plataforma Mobi.E para disseminagao dos veiculos eléctricos

Descri¢ao. — Desenvolvimento dos veiculos eléctricos
e seus subsistemas e estabelecimento de um novo para-
digma de mobilidade e optimizagdo energética fortemente
apoiados em competéncias nacionais.

Objectivos:

a) No seguimento dos investimentos em investigacao e
desenvolvimento tecnoldgico que tém vindo a ser realiza-
dos no ambito do programa Mobi.E, continuar a apoiar o
desenvolvimento e implementacdo de solugdes de carre-
gamento optimizadas para aplica¢cdes domésticas, carre-
gamento rapido, e carregamento street+indoor;

b) Desenvolver o sistema de informacdo sobre autono-
mia dos veiculos e local de carregamento, acessivel em
terminais pessoais, melhorando a comunicagdo entre o
veiculo e a infra-estrutura de gestao;

¢) Desenvolver novas solu¢des de mobilidade eléctrica,
nomeadamente veiculos eléctricos ndo tripulados e solu-
¢oes de duas rodas;

d) Dentro dos aspectos que decorrem do novo para-
digma da mobilidade baseada em veiculos eléctricos devera
garantir-se o aprofundamento do estudo do armazenamento
de energia e da sua integracdo com a rede eléctrica, consi-
derando a geracdo distribuida nomeadamente de energias
renovaveis, e a possibilidade de desenvolver o vehicle to
grid;

e) Desenvolver um sistema inteligente de informacao
e gestdo da energia eléctrica numa Optica de existéncia de
um parque de veiculos eléctricos relevante, procurando
a integragdo com os edificios inteligentes no ambito das
RNG. Neste contexto, devera ser promovida a criacdo de
«bairros inteligentes», nomeadamente em novas urbani-
zagdes ou zonas a requalificar, que permitam o teste de
novas solucdes tecnoldgicas ao nivel do utilizador final
e que possam ser agregadores de solugdes diversas e
complementares, integrando a residéncia e a mobilidade;

/) Dinamizar uma agenda de investiga¢do para a mo-
bilidade eléctrica, garantindo a criagdo de uma rede que
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envolva entidades do sistema cientifico e tecnologico com
capacidade de apoiar as empresas nos processos de in-
vestigagdo, desenvolvimento, teste e producdo no sector.

Prazo. — Este programa sera desenvolvido entre 2010
e 2015.

Impactos. — Estas metas t€m a ambig¢ao de afirmar a mo-
bilidade eléctrica no Pais e de garantir a sua integragdo num
sistema energético inteligente e optimizado, com vantagens
significativas para a factura energética do pais em geral, espe-
cialmente das familias e das empresas. Principais impactos:

Desenvolvimento de novos bens e servicos transaccio-
naveis de elevado conteudo tecnoldgico, capazes de induzir
um posicionamento mais competitivo para as empresas
nacionais nos mercados externos;

Melhor integragéo entre o modelo de mobilidade e o sis-
tema eléctrico, permitindo um melhor encaixe das energias
renovaveis e a consequente reducdo quer da dependéncia
energética face ao exterior quer do impacto ambiental
associado ao consumo de energia;

Desenvolvimento de um modelo de mobilidade mais
inteligente que reduza o custo ¢ o tempo de deslocagio.

Indicadores e metas:

Numero de empresas do subsector/eixo estratégico com
presenga internacional: 30;

Exportacdes de bens e servicos do subsector/eixo es-
tratégico: 800 milhdes de euros;

Numero de empresas e facturagdo (mercado in-
terno e mercado externo) do subsector/eixo estratégico:
50 empresas/1000 milhdes de euros;

Numero de postos de trabalho: 4600 postos de traba-
lho.
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Metas de referéncia:

Redes de Nova Geragdo. — Atingir uma cobertura na-
cional em termos de redes de nova geragao fixas até final
de 2012 e moveis até final de 2015, colocando-se Portugal
na vanguarda do desenvolvimento deste sector, assegu-
rando um impacto transversal positivo em toda a economia.

Melhor Governag¢do. — Manter a posi¢ao de referéncia
de Portugal na disponibilizacdo e na sofisticacdo de ser-
vigos publicos online, aumentando em 50 % o uso desses
servigos pelas familias e duplicando as exportagdes resul-
tantes da internacionalizacdo das solugdes desenvolvidas.

Educacdo de Exceléncia. — Consolidar a posi¢do de
Portugal como pais de referéncia na disponibilidade e no
uso das RNG-TICE como ferramentas de melhoria dos
processos de ensino — aprendizagem;

Saude de Proximidade. — No final de 2012, estara criado
um registo basico da informagao de saude de cada cidadao,
acessivel por via electronica, em qualquer local ou momento,
pelo cidadao ou pelo profissional de saude autorizado, que
lhe presta servico. No final de 2015, a informacéo de satde
estara disponivel através de um registo completo e preparado
para integracdo no contexto europeu;

Mobilidade Inteligente. — Colocar Portugal como pais
de referéncia no dominio do desenvolvimento da mobilidade
sustentavel, incluindo a criagdo de plataformas integradas
para a mobilidade eléctrica e o desenvolvimento de sistemas
flexiveis que facilitem, quer o uso intermodal dos transportes
quer a utilizagdo de outros servigos, como os associados a
mobilidade eléctrica, desenvolvendo um cluster industrial
e de servicos produtor e exportador dessas solugdes.

(") Estudo BCG (Boston Consulting Group) «The Economic and

Social Impact of Next Generation High Speed Broadband»,:http://tinyurl.
com/kmpmxo.

Quadro de Sintese de Medidas e Indicadores

Indicadores/metas

Medidas Prazo
Redes de Nova Geracio

Banda larga de nova geragao ao alcance de todos. ... | Rede fixa: final de

2012; rede moével:
final de 2015
Servigos baseados nas RNG para desenvolvimento da 2011-2015
economia e da sociedade.
Plataformas de suporte as empresas. . ........... 2011-2012

Percentagem de municipios com cobertura de rede fixa RNG: 100 %
em 2012.

Cobertura nacional long term evolution: 100 % em 2015.

Percentagem de populagdo em municipios rurais com servigo publico
de telecomunicagdes suportados em banda larga RNG e smart work
places: 80 % em 2013; 100 % em 2015.

Percentagem de unidades de servigos do Estado com acesso a banda
larga RNG para cada um das areas especificadas na agenda digital:
80 % em 2013; 100 % em 2015.

Disponibilidade de oferta generalizada de servigos residenciais: RNG
2013.

Disponibilidade generalizada de servigos Internet RNG e multiter-
minal: 2013.

Operadores com ofertas residenciais e empresariais com aplicagdes
RNG: 100 % em 2013.

Percentagem de casas infra-estruturadas com servigos de nova geragdo
RNG instalados: 30 % em 2013; 60 % em 2015.

Percentagem de casas com servigo casa inteligente RNG: 5 % em
2013 20 % em 2015.

Existéncia de pacotes de servigos empresariais PME tirando partido
das RNG: 2012.

Percentagem de clientes empresariais PME com aplicagdes RNG:
20 % em 2013; 60 % em 2015.

Portal de suporte ao desenvolvimento econémico das areas rurais
2013.

Criagao de um leque alargado de empresas que se posicionam na
venda e aluguer de modulos e plataformas de eficiéncia empre-
sarial: 2012.

Criagdo do modelo de agilizagdo da colaboragdo entre industria de
desenvolvimento de servigos e aplicagdes e operadores: 2011.
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Medidas

Prazo

Indicadores/metas

Desenvolvimento de competéncias industriais TICE
e RNG em rede para a internacionalizago.

Melhor Governacio

Servigos publicos multicanal, a nossa medida. . . . .

A minha empresana Internet. . . ...............

Licenciamento zero . ... .............vvuun...

Administragdo aberta. . ......................

Orgamento participativo. . .. ..................
As minhas contas e o meu calendario ...........
Educagdo deexceléncia......................
Espagos do aluno, do docente e do encarregado de

educagdo.
Plataforma virtual de aprendizagem ............

Cadernos de exercicios virtuais . . .. ............

CiberEscola da lingua portuguesa . .............
Matricula e certificados online. . .. .............

Tutor virtual da Matematica. . .................

Satde de proximidade

Rede de nova geragdo dasaude. ...............

Registo de saude electronico (RSE). ............

Acesso online aos servigos desatde .. ..........

2012-2015

2013

Final de 2012

2011

2012

2012
2014
2011-2012

2012

2012

2010-2012
2011

2010-2011

2012

2012-2015

2011-2015

Criagdo de um bus de servigos web: experimental em 2011; em pleno
em 2012.

Percentagem de empresas utilizadoras do bus associadas directa-
mente a polos ou indirectamente através de associagdes: 100 %
em 2012.

Disponibilidade do portal de ferramentas RNG para servigo business
to business (B to B) transversal a toda a economia: 1. fase de
demonstragdo em 2011; funcionamento pleno 2012.

Estabelecimento do modelo integrado de apoios do estado ao desen-
volvimento das capacidades de internacionalizagdo das empresas:
2010.

Percentagem do PIB gerado em empresas do

Sector: 10 % em 2015.

Existéncia de pelo menos uma empresa estrela internacional ou um
ACE em cada subsector RNG, satde, ensino, governagio, mobi-
lidade: 2013.

Numero de empresas estrela ou ACE criados no sector com projecgdo
internacional: 12 em 2015.

Langamento do projecto piloto Telefone do Cidaddo até 2013 (possibi-
litando, através desse canal, o acesso a servigos de grande procura,
sem que o cidaddo necessite de conhecer a organizagao da AP e
qual o organismo «certo» para responder a sua questao).

Disponibilizagao, através do Portal da Empresa, de funcionalidades
que facilitem ao empresario, apos escolha do fornecedor preten-
dido, o acesso aos servigos de configuragio da pagina web da sua
empresa, seus contetidos e motor de pagamentos.

Disponibilizagdo do balcéo electronico aos municipios, promovendo
a sua utilizacdo assistida através da rede de lojas da empresa.

Disponibilizagdo de um conjunto de dados produzidos pela Admi-
nistragdo Publica em areas onde seja possivel, a partir dessa infor-
magao, desenvolver servigos com valor acrescentado para cidadao
¢ empresas.

Langar uma experiéncia piloto com, pelo menos, trés municipios
durante o ano de 2012.

Langcamento de um projecto piloto, até 2014.

Disponibilizagdo de espagos pessoais para alunos, docentes e encar-
regados de educagdo em 2012

Numero de contetidos digitais de interesse educativo disponibilizados
dirigidos a alunos, docentes, encarregados da educagdo e gestores
escolares: 10 000 em 2015.

Numero de areas tematicas disponibilizadas: abranger todas as areas
disciplinares em 2015.

Numero de disciplinas com cadernos de exercicios disponibilizados:
quatro em 2015.

Numero de anos de escolaridade com cadernos de exercicios dispo-
nibilizados: todos os anos de escolaridade em 2015.

Numero de contetidos disponibilizados: 5000 em 2015.

Matriculas online: percentagem de matriculas realizadas via web:
100 % em 2012.

Certificados online: percentagem de certificados pedidos via web:
100 % em 2015.

Disponibilizagdo de uma plataforma virtual de apoio ao ensino e
aprendizagem da matematica em 2012.

Hospitais: 1 Gbps até final de 2012.

ACES/centros de satide/unidades de satide familiares: 100 Mbps até
final de 2012.

Disponibilizagdo de um RSE resumido para todos os cidaddos, em
contexto nacional, até ao fim de 2012.

Disponibilizagdo de uma versao completa para todos os cidadios, inte-
grado no contexto da comunidade europeia, até ao final de 2015.

Implementar uma plataforma para acesso dos cidadaos aos servigos
online, até ao fim de 2011.

Garantir que as aplicagdes informaticas, designadamente as novas ou
renovadas, devem ser dotadas de um interface web e coerentemente
integradas na plataforma, sempre que a informagéo que processam
seja de relevo e ou interesse do cidaddo, até ao fim de 2011.

Identificar e implementar novos servicos de satide online, cuja
motivagdo seja a da «satide de proximidade», até ao final de 2011
(consulta do boletim de vacinas desmaterializado; acompanha-
mento do processo de marcacdo de consulta de especialidade
hospitalar; conhecimento da «factura» pessoal de gastos com
medicamentos).
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Indicadores/metas

Medidas Prazo
Servigos de telessaude para o cidaddo idoso e ou com 2011-2013
doenga cronica.
Processos clinicos e administrativos sem papel nos 2013-2015
hospitais.
Desmaterializacdo da prescricdo de medicamento e 2011-2013
dos MCDT.
Transmissao de informagao clinica avangada de emer- 2011-2013
géncia a partir do local de intervengao.
Mobilidade Inteligente
Passe Portugal total — inser¢do no desenvolvimento 2010-2015
de sistema de mobilidade inteligente para uso pu-
blico.
Infra-estruturas de suporte a mobilidade inteligente 2010-2015
Plataforma Mobi.E para disseminacdo dos veiculos 2010-2015
eléctricos.

Instalag@o de cinco pilotos de telessatide, num contexto local ou
regional, para doentes idosos e para doentes cronicos: até ao final
de ano de 2011.

Alargamento a um dmbito nacional dos projectos de telessatide bem
sucedidos (ou de telemedicina actualmente em funcionamento):
até ao final de ano de 2013.

Sistemas integrados para o processo clinico, com integragdo com os
cuidados de satide primarios e cuidados continuados, em todos os
hospitais até 2013.

Sistemas electronicos integrados, nas areas administrativas, em todos
os hospitais até 2013.

Generalizagdo dos procedimentos de prescrigdo electronica de me-
dicamentos a todas as unidades de satide do SNS: até ao final do
1.° trimestre de 2011.

Implementa¢do da BDNP (Base de Dados Nacional de Prescrigdo):
até final do 1.° semestre de 2011.

Implementagdo de trés pilotos do sistema integrado de prescri¢do e
dispensa envolvendo unidades hospitalares, unidades de cuidados
de satide primarios e farmacias em diferentes regides do pais: até

_ao final do 1.° semestre de 2011.

Ambito nacional do processo integragdo de prescri¢do e dispensa
electronica de medicamentos: até final de 2011.

Alargamento ao &mbito nacional da prescrigdo dos meios complemen-
tares de diagndstico e terapéutica: até final de 2012.

Integragdo nacional com os mecanismos de conferéncia e pagamento
de facturas: até ao 1.° semestre de 2013.

Realizagdo de dois pilotos diferenciados até ao final de 2011.

Alargamento a todos os meios do SIEM at¢ final de 2013.

Sistema de pagamento universal: 80% das utilizagdes em 2013;
100 % em 2015.

Desenvolvimento integral do bus cooperativo: em 2012.

Sistema de car-sharing experimental: em 2012; oferta comercial em
2013; generalizacdo 2015.

Sistema de gestao de trafego piloto: em 2013; em gestdo de grandes
trafegos em 2015

Sistema de informagdo de caracteristicas energéticas: demonstrador
em 2011; em pleno em 2012.

Criag@o do bus: em teste em 2011, com utilizagdo gradativa entre
2012 ¢ 2015.

Sistemas de informagdo: a partir de 2012, com generalizagdo plena
até 2015.

Infra-estrutura de cooperagdo entre veiculos: em teste em 2012, com
banalizagdo nas areas com prova de eficiéncia até 2015.

Autorizag@o de transportes: em avaliagdo em 2012 e em utilizagdo
em 2013.

Comunicagédo de curta distancia entre veiculos: Teste em 2013; de-
senvolvimentos eficientes em 2015.

Criagdo de agrupamentos complementares de empresas especializa-
dos: em 2011; internacionalizagao a partir de 2013.

Numero de empresas do subsector/eixo estratégico com presenca
internacional: 30.

Exportacdes de bens e servigos do subsector/eixo estratégico: 800
milhdes de euros.

Numero de empresas e facturagdo (mercado interno e mercado ex-
terno) do subsector/eixo estratégico: 50 empresas/1000 milhdes
de euros.

Numero de postos de trabalho: 4600 postos de trabalho.

MINISTERIOS DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS,
DAS FINANGAS E DA ADMINISTRAGAO
PUBLICA E DA EDUCAGAO

Portaria n.° 1191/2010
de 19 de Novembro

Ao abrigo do Decreto-Lei n.° 165/2006, de 11 de
Agosto, que definiu o novo regime juridico do en-
sino portugués no estrangeiro, ¢ através da Portaria

n.° 1396/2006, de 14 de Dezembro, foram criadas as
estruturas de coordenagdo encarregadas do acompanha-
mento e organizagdo do ensino portugués no estrangeiro
a nivel local.

Com a publicagdo do Decreto-Lei n.° 165-A/2009, de
28 de Julho, e do Decreto-Lei n.° 165-C/2009, de 28 de
Julho, que alterou o Decreto-Lei n.° 165/2006, de 11 de
Agosto, o Instituto Camoes, 1. P., passou a ser o organismo
responsavel pela gestdo da rede do ensino portugués no
estrangeiro ao nivel da educagdo pré-escolar e dos ensinos
basico, secundario e superior.





