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Quadro de Avaliacéo e Responsabilizacéo

Ministério das Finangas e da Administracéo Publica

MISSAO: Promover o desenvolvimento, a qualificacéio e a mobilidade dos trabalhadores em fungées publicas, através da gestdo de
competéncias e da avaliagdo de necessidades de pessoal face a misséo, objetivos e atividades dos servigos publicos e gestéo de
carreiras, visando a integracao dos processos de desenvolvimento organizacional e constituindo-se como referéncia nacional na area da
formag&o, para os organismos nacionais ou estrangeiros que prossigam fins analogos.

Objectivos Estratégicos

~ TAXA
DESIGNAGAO META 2012 | peaLiZACAO

Garantir a sustentabilidade do modelo organizacional do INA assegurando o respetivo equilibrio financeiro.

Contribuir para a implementacéo de um novo sistema de recrutamento e selegdo na Administragéo Publica.

Contribuir para a definicdo e implementacdo de mecanismos de gestédo dos trabalhadores colocados em situacéo de mobilidade especial.

Promover as a¢des necessarias ao desenvolvimento profissional dos trabalhadores em fungdes publicas.

Consolidar as relacdes institucionais e a cooperacdo do INA com organismos nacionais e estrangeiros.

Eficacia Peso: 30.0

META - Valor TAXA %
INDICADORES 2010 2011 2012 Tolerancia Critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
% de reducdo de custos com comunicagdes 20.00 10.00 31.25 50
% redugédo de custos com reproducédo documental 20.00 10.00 31.25 50

META - Valor TAXA X
INDICADORES 2010 2011 2012 Tolerancia Critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICAGAO
% contributos obtidos junto das SGs
N.© contributos/N.© Sgs*100ss/N.° Sgs*100s CoL 2000 g12d e
Prazo de entrega em dias do relatério de necessidades de 183.00 30.00 126.00 50

formacéo

META A Valor TAXA P
INDICADORES 2010 2011 2012 Tolerancia Critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICAGAO
Prazo de disponibilizacéo, em dias, do novo site 183.00 30.00 126.00 100
Eficiéncia Peso: 40.0

META o Valor TAXA M
INDICADORES 2010 2011 2012 Tolerancia Critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICAGAO
Prazo de apresentacédo, em dias, do processo de 90.00 10.00 63.75 100

reorganizagao.

META - Valor TAXA
Tolerancia PESO RESULTADO REALIZACAO

INDICADORES 2010 2011 2012 Critico

CLASSIFICAGAO

Especificagdo de procedimentos de apoio a comisséo - % de
procedimentos definidos 70.00 10.00 93.75 50
PDef/Pldentf*100f/Pldentf*100
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% de respostas dadas de acordo com os prazos definidos

10.00

81.25

50

PM/AspC*100M/AspC*100

INDICADORES Tolerancia (}/r ?t'i‘ég PESO | RESULTADO CLASSIFICAGAO
% de aspetos criticos identificados e de propostas de
melhoria validadas 10.00 93.75 100

IC avaliados/IC identificados*100s/IC identificados*100

INDICADORES Tolerancia (\er?tli‘():z) PESO RESULTADO CLASSIFICA(;AO
Prazo de identificacéo, em dias, do universo de 10.00 56.25 50
instrumentos de cooperagéo ) )
% de instrumentos de cooperacgédo avaliados 15.00 100.00 50

Qualidade

Peso: 30.0

MPDef/MPIdentf*100ff/MPIdentf*100f

INDICADORES

Tolerancia

Valor
Critico

PESO

INDICADORES Tolerancia (}/r ?t'i‘ég PESO | RESULTADO CLASSIFICAGAO
% de macroprocessos definidos 10.00 81.25 100

RESULTADO

CLASSIFICAGAO

Prazo de entrega, em dias, do relatério de avaliacéo do
sistema de gestdo SME existente devidamente validado.

30.00

126.00

100

INDICADORES Tolerancia e/r ?t'i‘ég PESO | RESULTADO CLASSIFICAGAO
% de dirigentes e trabalhadores formados 10.00 68.75 100

Recursos Humanos

DESIGNACAO PONTUACAO PLANEADOS DESVIO
Técnico Superior * 12.0 32.0 .0
Coordenador Técnico * 9.0 1.0 .0
Assistente Técnico * 8.0 49.0 .0
Assistente Operacional * 5.0 17.0 .0
Dirigentes - Direcgéo superior * 2.0 2.0 0
Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa * 16.0 9.0 .0
Especialista de Informatica 12.0 3.0 .0
Técnico de Informatica (INA) 8.0 8.0 .0

31/12/2011

31/12/2012

131
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Recursos Financeiros

DESIGNACAO PLANEADOS (EUROS) EXECUTADOS DESVIO
Orcamento de Funcionamento 7816872
Despesas c/Pessoal 4010980
Aquisi¢cbes de Bens e Servigos 3796057
Outras Despesas Correntes 9835
PIDDAC 34931
Outros Valores 519330

No que respeita aos indicadores cujas metas sédo apresentadas em numero de dias, considera-se a data de 1 de Junho como base da contagem considerando a aprovagéo do
enquadramento organico da Diregdo-Geral e a apresentagdo da proposta para validagdo.

Avaliacdo Final

Eficacia

Eficiéncia

Qualidade

0.000

Indicadores _ Fonte de Verificacdo

%o de macroprocessos definidos
MPDef/MP Identf*100ff/MPIdentf*100f

Relatério de atividades

Prazo de apresentacgao, em dias, do processo de reorganizagéo.

Mapas de reorganizagdo

%0 de reducgéo de custos com comunicagoes
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Indicadores _ Fonte de Verificacdo

Relatério de Atividades

%0 reducéao de custos com reproducéo documental

Relatério de Atividades

Especificacédo de procedimentos de apoio a comissao - % de procedimentos definidos
PDef/Pldentf*100f/Pldentf*100

Relatério interno

%0 de respostas dadas de acordo com os prazos definidos

Relatério interno

Prazo de entrega, em dias, do relatério de avaliacdo do sistema de gestdo SME existente devidamente validado.

Relatoério de avaliacéo

% de dirigentes e trabalhadores formados

Relatério de atividades

%o de aspetos criticos identificados e de propostas de melhoria validadas
PM/AspC*100M/AspC*100

Relatério de atividades

%b contributos obtidos junto das SGs
N.° contributos/N.° Sgs*100ss/N.° Sgs*100s

Relatério de necessidades de formagao

Prazo de entrega em dias do relatério de necessidades de formagao

Relatdrio de atividades

Prazo de disponibilizacédo, em dias, do novo site

Disponibilizacdo do site

Prazo de identificacdo, em dias, do universo de instrumentos de cooperagao

Relatério interno

% de instrumentos de cooperacéo avaliados
IC avaliados/IC identificados*100s/1C identificados*100

Relatério de atividades
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