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Introducao

Onde? Direcao Geral dos Servicos Prisionais (Parceria: CEFP, 5
Estabelecimentos Prisionais, Global Change, BDO Consulting /
INDEG, SNCGP e DGAEP)

Quando? 2004 -2009

O qué? Processo de inovacao e gestao da mudanca em meio
prisional, num contexto de reforma da administracao publica
em Portugal, com os objetivos de:

= Mudar a cultura organizacional no sentido do modelo Responsive
Governance;

= Implementar uma gestao de qualidade e melhoria continua;
= Fomentar uma cultura de trabalho colaborativo, presencial e online
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Diagnostico

- Cultura organizacional fortemente hierarquizada;

-Numero insuficiente de reclusos envolvidos em programas de tratamento, de
educacdo e de ressocializacao;

- Diversidade de processos e procedimentos;

- Niveis reduzidos de motivacdo e empowerment;

- Deficiente sistema de comunicagdo e partilha de praticas.

- Fraca interagdao com a sociedade.




Objetivos

= Mudar a cultura organizacional no sentido do
modelo Responsive Governance

= |mplementar uma gestao de qualidade e melhoria
continua

= Fomentar uma cultura de trabalho colaborativo
presencial e online



Design

CAPITAL HUMANO INGUM;;ED

Partilhar valores e Inovar naressocializagao,

objetivos; aumentara com solucoes criativase

coesdointernaea adaptadas aos .

participacio. desrtlnatarms; aberturaa

sociedade.
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Participar na mudanca

Workshop Visao, Missao, Valores




Alinhar colaboradores

Resultados do Workshop Visao, Missao, Valores

Com exceléncia, construir a liberdade na privacio da liberdade.

£|§

Executar as medidas penais privativas de liberdade, garantindo a seguranga a sociedade e oportunidades de
mudanca ao recluso.

Dignidade Humana
Rigor

Honestidade
Comunicacao
Espirito de Equipa
Inovacao
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Participar na mudanca

Workshop A prisao do futuro: desafios e estratégias
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Alinhar colaboradores

Resultados do Workshop A prisao do futuro: desafios e
estratégias

Tema Chave 1: Seguranca

Desafio Estratégias
Garantir Para a Sociedade
seguranca a - Garantir a auséncia de fugas
socledade, aos |- Garantira sequranca de*=— Empu‘ﬂe" nais
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50 na pe
w\v\d‘);o ae (e Inovarna forma |+« Promover uma cultura de partilha, de abertura 4 mudanca e 3 inovacao
“‘E“aﬁ‘ o ¢ deestar, gerire | . Estabelecer padroes de qualidade, indicadores de gestao e uniformizar processos e procedi-
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\\“e‘d“ \nes + Incentivar o desenvolvimento de competéncias de lideranca aos varios niveis
eret &
com pe + Fazer do benchmarking uma inspiracdo permanente para a mudanca
+ Fomentar uma cultura de trabalho colaborativo nos Servigos Prisionais
+  Sercriativo na relacdo entre prisdes e sociedade, optimizando recursos por explorar
+ Inovar os espacgos, criando ambientes acolhedores que convidam & partilha do conhecimento e
a reflexdo sobre o futuro 13




I Participar na mudanca

Colaboradores e Stakeholders

-7~ Seminarios
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«0 caminho da mudanca parte de uma visao e exige envolvimento, ideias, acao,
entusiasmo e, fundamentalmente, ideias pro ativas e abertas a novas leituras da

realidade.
Desbravar o caminho da mudanca é o que |he propomos neste Seminario. Participar

ativamente neste processo é o convite que lhe deixamos.»
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Sessao em Auditério para 400 pessoas e dinamizacao de 50 grupos de trabalho
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Participar na mudanca

Workshop Andlise SWOT dos Servi¢os Prisionais

1. Identificacao de variaveis-chave

2. Analise de pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas

3. Analise das relacoes de influéncia : identificacao das principais variaveis quanto a
influéncia dependéncia (v. motrizes, v. chave, v. resultado, v. excluidas)



Participar na mudanca

Workshop Analise MECTOR dos Servigos Prisionais

1. Lista dos principais atores identificados como potenciadores de impacto sobre
as variaveis-chave identificadas no exercicio MICMAC

2. Analise das relagoes de influéncia entre atores
3. Elaboracdo da sintese da relacao de forcas entre os atores em termos globais.
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Ouvir os colaboradores
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Ouvir os destinatarios

Aplicacao de inqueéritos a populacao reclusa.
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Ouvir os ex-destinatarios
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Um ex-recluso partilha com o grupo
a sua histéria de vida, realcando

a experiéndia como recluso no
Estabelecimento Prisional de Lisboa.




Ouvir outros stakeholders
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Design

CAPITAL HUMAMND
Partilhar valorese
objetivos; aumentar a
coesaointernae a
participacao.

PROCESSOS

Melhorara seguranca;
melhorar os procedimentos.

INOVACAO
Inovar na ressocializacado,
com solugdes criativas e
adaptadas aos
destinatarios; abertura a

sociedade.

RESULTADOS

Orientar para resultados;
medire comparar para
melhoraro desempenho.
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Desenvolver competéncias

Problema
= Falta de competéncias dos profissionais para os novos desafios
= Niveis reduzidos de motivacao e empowerment

Resposta

" |mplementacao de um programa intensivo de desenvolvimento de
competéncias

— lideranca

— gestao da mudanca

— comunidades de pratica

— empreendedorismo

— técnicas de intervencao em situacoes de crise

- (...)

23



Desenvolver competéncias

. PREMI(’)
BOAS PRATICAS
no sector publico

8: edicdo

Esforco | Mudanca | Reconhecimento
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Desenvolver competéncias
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Desenvolver competéncias

A partir dos resultados da avaliacao do CO
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Empowerment

Signing the Leadership Commitment Charter

rantA bt COMPROMISSO DE LIDERANCA

Antdndo Manuel Cunha Martins

Besane

Chr——

Leadership Commitment Charter formulated by
Prison Officer chiefs
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. PREMIO

BOAS PRATICAS

Trabalho colaborativo

8* edicdo




Trabalho colaborativo
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. PREMICI)
Espacos Gl B0AS PIATICHS

Esforgo | Mudanga | Reconhecimento

8 edicdo

Problema

" Fraco acesso a informacao

Resposta
= Criacao de espacos de informacao atualizada:
— partilhar noticias relevantes
— dar visibilidade aos diferentes contributos
— reconhecer publicamente o bom desempenho
— partilhar a monitorizacao de resultados
— inquéritos e votacoes
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Esforco | Mudanca | Reconhecimento
Problema :

Cafetarias do conhecimento

. PREMI(’)
BOAS PRATICAS
no sector puablico

edicdo

Deficiente sistema de comunicacao e partilha de praticas
Pouca interacao entre diferentes grupos profissionais

Resposta

Criacao de espacos para o conhecimento e para o
entretenimento, transformando os «bares dos funcionarios»
em Cafetarias do Conhecimento

Design dos espacos facilitador da partilha, da criatividade
e da inovacao, num ambiente informal

Planeamento e divulgacao mensal da agenda da Cafetaria
do Conhecimento
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Cafetarias do conhecimenico
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NS0 Cafetaria

do Conhecimento

Antes e depois



Cafetarias do conhecimento
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Cafetarias do conhecimento




Cafetarias do conhecimento

Conforto
Informalidade
Estimulacao sensorial - cor, materiais, texturas, aromas, som

Mobiliario (mesas e cadeiras, zona lounge); equipamentos
(sistema de som, pulpito, instrumentos musicais, video
projetor, ecra) e materiais (papel, canetas, flip-chart, postits,
acesso a internet, televisao, jornais)

Pensamento “fora da caixa”
Ambiente de trabalho colaborativo, aberto a criatividade e a
partilha e criacao do conhecimento
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Cafetarias do conhecimento

Funcionalidades

Cafetaria
Discussdes abertas e criativas
Reunides
Apresentacoes tematicas
Workshops formativos
Atividades culturais e recreativas
Partilha de talentos

(..
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PREMIO

. ®
Plataforma colaborativa }i sAS TRATICHS

Esforgo | Mudanga | Reconhecimento
8* edicdo

Problema

= Falta de colaboracao entre os diferentes grupos profissionais
no sistema prisional

= Falta de praticas de colaboracao online

Resposta

®" |mplementacao de uma plataforma colaborativa online com a
dupla funcao de ferramenta de comunicacao e de suporte a
gestao do conhecimento

" Promocao de diversas comunidades de pratica,
transfuncionais, em torno da partilha e do desenho de varios
projetos PGISP

40



Plataforma colaborativa

Naci
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Editar Ver Favortos Femamentas

Ficheira

Ajuda
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Enderego IQ’] http: /Awww. pgisp.info
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Main Menu

Inicio
Metodologia

Desenv. do Projecto

Sub-projectos em curso

Parceria

Avaliagio
Transnacionalidade
Documentos

Galeria de Imagens
Ligagdes de interesse
Questdes Frequentes
Contactos

Newsletter do GI
Registo de visitas

Ligages (teis

... no caminho da inovagdo

Os novos desafios que se colocam & Administragdo Penitencidria em Portugal
exigem visdo estratégica, qualidade e inovagdo. A Reforma do Sistema Prisional,
a modernizag&o da Administragdo Piblica e a necessidade de convergéncia face
aos padrdes europeus, convidam-nos, por outro lado, a um forte investimento
na formagdo dos profissionais & na melhoria continua dos servigos,

A Direcgdo-Geral dos Servigos Prisionais (DGSP) pretende responder a estes
desafios apostando fortemente no desenvolvimento das competéncias das
pessoas, dando particular enfoque aos processos de criagdo e partiha de
conhecimento e ao desenvolvimento de capacidades individuais e colectivas,
nomeadamente através de programas de formagdo qualificada e do
estabelecimento de parcerias e trabalho em rede.

Read more...

A ideia de um projecto

Fale com o GI.

0 Gl est3 sempre disponivel para
receber o5 seus comentarios sobre
o projecto PGISP. Envie-lhe uma
mensagem.

Comunidades de Pritica.

Entre e ligue-se a5 Comunidades de
Pratica. Partilhe @ sua experiéncia
de desenho & implementagdo do
PGISP no seu Estabelecimento
Prisional.

Login
Username

S

Password

e

Remember me

Login I

Lost Password?

=

€
M Ini cialllj -] L";] @ Q “ @PGISP-PIo]eclo Gerir par...I @Micmsofl PowerPoint-[Ap...I

[ | ntemet
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1911
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PREMIO

@
° V4 ° 0
Comunidades de pratica }i s088 PRATICAS
Esforgo | Mudanga | Reconhecimento

2 http:/hwww. pgisp.info - Comunidades de pratica - PGISP :: Ver o Férum - Redesenho de Processos - Microsof... Z

Comunidades de pratica - PGISP

I RT R Plataforma colaborativa de suporte as comunidades de pratica

IMN OV AR @F.ﬁ.Q @F‘esquisar (E Membros @Grupus @Registar
rmmm - Eperil @ Ligar e ver Mensagens Privadas |@ Entrar

Redesenho de Processos Criticos

Moderador: PGISP

utilizadores a ler esta forum: Nenhum

l‘l?wtupic indice do Forum Comunidades de pratica - PGISP -=
Redesenho de Processos Criticos Seleccionar todos os tipicos como lidos

Crorn St 08, 2006 2:08 pm
aoliveira =0

'lul'alldal;au dos processos ja desenhados -
RAVYI, RAYE, PDR e F Ronérin Pereira

Qui Mai 04, 2006 2:11 prn

@ Processo disciplinar: funcionarios e . dasneves e

reclusos DO3sOEeves pdazneuvs: =#0

@ Atribuicido de RAYI e RAVE o pdasneves 28 S ST g 01RO [
pdasneves =0

Mostrar tdpicos anteriores: | Todos os tépicos v| | Premir
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elearning

ey GUIA METODOLOGICO DO
Pris GESTOR DO Programa

:: Fase Il - “Um dia na prisao”
Momento 3: Declaro o meu futuro

Este momantotam como objetivo transmitirzideizde qua o futuro também se constrdi 2 qua
50MO3 03 Unicosresponsaveis palzformacomo conduzimos 2 nossz vidz. Sabemos qua h2

I muitosfatorassadversosquatornam o caminho dz unsbem masis dificil do qua o caminho d=

outros, masz ideizfundzmantzl aretar & quea 30 fzzamos o que queramosfzzar, desdz qua 2 lai

n3o 0 proibz, 2 ques podamossampre 2scolhar outras itarnstivas parz parcorrar um czminho

s2zuro 2 responssvel. nacesszErio

Parz zrezlizagdo dastz stividade, 2 fornecar/disponibilizar 20 jovem = fichz “Daclzro o mau

Futuro” ou ,conformsz o jovem prefirarezlizar 2 stividzdz stravés dz

CovOYY Ty

I Momento 3

=xprazs3o escritzou desznho). Umzvezpreznchidas, devem tirar-s2 copizs2 entrazaros
originzizdosdessnhoszou dos documantos ascritos "Daclzro o mau futuro” = 2scol=.

Copyright © PGISP 2008
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Design

INOVACAO
Inovar naressocializacao,
comsolugdes criativas e
adaptadas aos
destinatarios; aberturaa
sociedade.

CAPITAL HUMANO
Partilhar valores e
objetivos; aumentara
coesaointernaea
participacao.

Empreendedorismo para a
reinser¢ao social de reclusos(as),
O meu guia para a liberdade,

Gestdo do voluntariado em meio
prisional e Um dia na prisao.

RESULTADOS

Orientar pararesultados;
medir e comparar para
desenvolver boas praticas.

PROCESSOS

Melhorar aseguranca;
melhorar os procedimentos.
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| Estabilidade e controlo
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BOAS PRATICAS®

Empreendedorismo x

Problema

 Numero insuficiente de programas de ressocializacao e de
preparacao para a vida profissional

Caracterizacao do projeto
* Duracao 8 meses:
— Semana de avaliacao
— Fase da descoberta
— Planeamento do negdcio
— Startup do negdcio
— Suporte ao negocio
* Envolvimento de stakeholders e da comunidade
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MENCAO HONROSA

PREMIO

BOAS PRATICAS®

Empreendedorismo RS pUATES

Almogo com empresarios na prisao
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MENCAO HONROSA

PREMIO

BOAS PRATICAS®

Empreendedorismo RS pUATES

Empreendedor por um dia: venda de produtos no
exterior da prisao

b’ s
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O Meu Guia para a Liberdade

Problema

* Auséncia de uma metodologia
motivadora da construcao do processo
de mudanca pelo/a préprio/a recluso/a

LA WHVYVAd YIS Nn3aw o

Projeto

* Portfdlio reflexivo construido pela
populacao reclusa com metodologia
assente no desenvolvimento intra e
interpessoal

* Traduz resultados da aquisicao de
conhecimentos e competéncias uteis
no processo de aprendizagem para a
vida em liberdade




O Meu Guia para a Liberdade
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O Meu Guia para a Liberdade




Gestao do Voluntariado

Problema

* Grande discrepancia entre o apoio voluntario
existente e o apoio desejado pela populacao reclusa

Projeto
* Auscultacao das necessidades
* Redefinicao da estratégia

 Nomeacao e formacao de gestores/as do
voluntariado

* Elaboracao e implementacao de programas de gestao
de voluntariado

 Monitorizacao e avaliacao de resultados
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[ld  Gestdo do Voluntariado

Grafico 1. Evolucao do mimero total de projetos de voluntariado
realizados na DGSP por areas de intervencao 2008-2009

Desparts @ estilos de vida
sauddveis

Atividadas culturaise

Oferta de bars _—  F-
- artisticas

/!
y A
Apaio em necessidades do iy ,ff \'.'. O, Ligago com comunidade de
fora juridics |I ',I-—I_ il arigem/finser i w2008
| | | II
III |II |II II| i.z[m
N f
L |
| i .
Dearrealvimanto da
Melhoria dos espapos |
i ompeténcias pessoais &
prisionais _——
s i o Relncaments & meditaclo

formativas

Fonte: DGSP- Centro de Competéncias para a Dinamizacao e Gestao de Atividades
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3° LUGAR
. PRE‘MI(,) -
Um dia na prisao e

Problema

* Quase inexisténcia de acoes de
prevenc¢ao

* Pouca interacao com a sociedade

Projeto

* Sensibilizacao dos jovens para o
exercicio de uma cidadania
responsavel e prevencao da
criminalidade




3° LUGAR

PREMIO

BOAS PRATICAS®

Um dia na prisao

Fasel

Fase III
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Design

CAPITAL HUMANO INOVACAO

Partilhar valorese Inovar naressocializagao,

objetivos; aumentara comsolugodes criativas e

coesdointernaea adaptadas aos \

participac3o. des.tlnatarlos, aberturaa

sociedade.
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PROCESSOS RESULTADOS g

Melhorar aseguranca; Orientar pararesultados; o
=
Q

melhorar os procedimentos. medir e comparar para
desenvolver boas praticas.

Redesenho de processos criticos.

Estabilidade e controlo |
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Redesenho de processos criticos

A= .r‘t‘ P
Transporte de reclusos i ;:k,!w X |
Controlo e acompanhamento de visitas o) 5

RAVI e RAVE

Buscas e revistas - !
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Redesenho de processos criticos

Equipa de inovacao para o redesenho do processo
Alimentacao, considerado prioritario pela populagao
reclusa. A equipa integrou peritos internos e externos.
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Analise critica
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Resultados

Grafico 4. Evolugao dos indices de satisfacdo com o dima
organizacional nos EP Piloto e nos EP de Controle. 2005-2008

wluF P Piloto
«ii=F P Controle

Jul. 2005 Set. 2006 Mar. 2008

Fonte: BDOC/INDEG. (2008) 61



Resultados

Grafico 5. indice Potencial Motivador nos Servigos Centrais, EP de Controle e
EP Piloto. Taxa de crescimento 2005-2008

5%

4,4%

4%

3%

2%

1%

EP de Controle EP Piloto

Fonte: BDOC/INDEG. (2008)
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Resultados

Grafico 6. Percecao da avaliacao das competéncias de cada grupo profissional
relativamente aos outros grupos. Taxa de crescimento 2005-2008

Perspectiva do Corpo da Guarda Prisional Perspectiva dos Técnicos Perspectiva dos Administrativos

e et 12 5] S Lo ot
1@ ot 1@ ot 1@ ot

Capital Capital Capital
_ Humano Inovagao _ Humano Inovagao Humano Inovagao
Processos Resultados Processos Resultados Processos Resultados

1© et 2 ot 1@ 15%) |
e | et @ | et 1@ ) Ll

@ Corpo da Guarda Prisional
@ Administrativos
Fonte: BDOC/INDEG. (2008). @ Técnicos 63



Resultados

Grafico 3. Medicao da cultura organizacional nos Servicos Centrais, EP de Controle e EP Piloto em 2008

Nos Servicos Centrails Nos EP Controlo Nos EP Piloto

Pessoas Inovacao Pessoas Inovacdo Pessoas Inovacdo

Procedimentos Resultados Procedimentos Resultados Procedimentos Resultados

Fonte: BDOC/INDEG. (2008).
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Reconhecimento externo

2007 Prémio “Servico ao Cidadao” a DGSP- Projeto Um dia na Prisao
2007 Mencao Honrosa ao CEFP — Projeto Um dia na Prisao

2008 Mencao Honrosa a DGSP- Projeto Empreendedorismo para a
Reinsercao Social de Reclusos(as)

2010 Prémio “Capital Humano e Gestao da Mudanca” a DGSP - Projeto
Capacitar para Inovar

2013 Prémio Nacional Agostinho Roseta a Paula Vicente, na categoria de
Estudos e Trabalhos de Investigacao




Agenda

Projeto Gerir para Inovar os Servigos Prisionais (PGISP):
processo de diagnostico e design

Estratégias para dinamizar a inova¢ao e mudanga
Estratégias para dinamizar a eficiéncia
Resultados

Analise critica
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Analise critica @

Cultura organizacional (medo, focalizacao interna, rotinas)

Ciclos decisorios excessivamente curtos (Alta Direcao)

Complexidade da lideranca na AP (Gabinete Ministro/
Contratualizacao EP/UE e lideranca DGSP; desarticulacao
objetivos do Projeto e SIADAP 1, 2 e 3)

Dilema da vastidao das areas de intervencao — contexto de alto
desempenho aconselha concentracao em “poucas alavancas,
utilizando-as de forma consistente” (Birkinshaw & Gibson sd)

O risco da inovacao por acidente (Eggers & Singh 2009) e o
DNA anti inovacao (Bason 2010)
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Analise critica @

Envolvimento dos colaboradores e de outros stakeholders
Estimulo do processo criativo e da inovacao

Praticas de questionamento e construcao coletiva
Empowerment

Coproducao

Aprendizagem organizacional

Alinhamento das praticas organizacionais com a missao
Impacto do PGISP

Transferéncia para outras organizacoes e paises
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