Entre Eros & Thanatos:
Ambidextria nos Servicos Fiblicos
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Eros & Thanatos




Qual o foco das conleréncias anterioresy

v
Primeira  Segunda

Eficiéncia Orgulho

Eficdcia Privilégio

Racionalizacdo Pertenca

Custo/Beneficio A AP soemos todos nés

Estado ndo pode ser forca d4eAP é uma emanacdo de nés
bloqueio a iniciativa privada Dproprios




Duas Narrativas

Loégica da Loégica da
CONSEQUENCIA APROPRIACAO
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Dimenséoes da Administracao
Fublica

1. Legitimidade Organizacional
2. Governanca Organizacional

' 3. Mudanca Organizacional




1. Legitimidade Organizacional




Contextos
Organizacionais

- Contexto
Institucional

Contexto
Técnico




contexte
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necessidades e producao de ' Controlo,

—
: eficiéncia e
oportunidades —1/ outputs e competitividade

| de mercado ‘ mensuraveis |




Contexto |
Instituciona!




Racionalidades

Contexto
Institucional

Contexto
Técnico

Racionalidade que tem como Racionalidade que néo tem como
objectivo produzir outcomes, sendo | propodsito fundamental a efici€ncia mas
gue a eficiéncia determina o a reproducéao social, isto €, 0s

sucesso valores e regras com 0s quais uma

sociedade se estrutura;:
estabilidade social

As organizacdes coexistem num Continuum/Publicness:

Controlo sobre outputs versus Conformidade/Estabilidade
Social




Not everything that counts can be
measured, and not everything
tbat can be measured counts---

1\ Einstein



2. Governanca Organizacional




Modelos de Administracao

Publico-Institucional

-"1

AP
classica

Regras e procedimentos
centralizados

— Gestdo/Eficiéncia/Objectivos

Regulador versus Prestador

|

Quasi—Mercados




T WA o f Ttk Wl w00y

Unlocking the Human Potential
for Public Sector Performance

Norld Public Sector Report 2005
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Responsive Governance

(Unlocking the Human Potential for Public Sector Performance, UN-2005)

F yncionamesy,, azaiof 4 Partnership com sociedade
em rede Soertul civil e sector privado

Estado mobilizador do empreendedorismo do tecido social econémico e cultural
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Ormgao Publica Learmng ganization
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MODELO DAS MODELO DOS
RELACOES Descentralizagao SISTENAS

HUMANAS : g ABERTOS
Diferenciacao

= '
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Manutencao do EXTERNO Posigao
sistema sécio competitiva
técnico INTERNO C no sistema global
N
\
MODELO DOS ° MODELO DOS
PROCESSOS i 5 OBJETIVOS
NTERNOS Centralizacao e

Integracao




MODELO DAS MODELO DOS
RELACOES SISTEMAS
HUMANAS ABERTOS

MODELO DOS
PROCESSOS
INTERNOS

OBJETIVOS

MODELO DOS
RACIONAIS




3. Mudanca Organizacional




\Problems cannot be
A solved at same 3
\ /evel of awareness |




Nenhum povo
pode viver sem um
imagem positiva di
SI proprio

Eduardo Lo
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Afirmar e valorizar o melhor de
nos proprios

Y Y

Resolucao de problemas

Analise das causas Visionar o future desejado

S 4 g

Analise das possiveis solucoes Dialogar sobre a exequibilidade

3 3

Plano de accao Inovar/acg¢éo concreta
correctiva

Basic Assumption- Basic Assumption-

Organizing is a Problem to be solved Organizing is a Miracle to be embraced
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pELIVER  Appreciative Inquiry  pream
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DESIGN

THE ART OF APPRECIATION
he art of discovering and valuing those factors that give life to an



Capacidade comportamental de uma
determinada unidade de trabalho demonstrar,
em simultaneo, ALINHAMENTO e
ADAPTABILIDADE no seu seio /&
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Cada individuo
divide o seu tempo
em actividades
focadas no
alinhamento e na

adaptabilidade
CONTEXTUAL
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Como é que se consegue a Ambidextria?

As actividades
focadas no
alinhamento e
adaptabilidade sao
realizadas em
unidades ou equipas

ESTRHTURAL




Reovrexidl] [Berenll] [Resurandd

Gestdo de
Desempenho
Alinhamento Desempenho
Adaptabilidade da unidade
Contexto
Social




Gestéo de
Desempenhc

Suporte
Social

Combinacio de ELASTICIDADE
e DISCIPLINA: estimular as
pessoas a produzirem
resultados de elevada qualidade
e torna-las responsaveis pelos
seus actos.

Combinacdo de SUPORTE e
CONFIANCA: dar as pessoas a
seguranca e a latitude que
necessitam para obterem um
bom desempenho



EXPLOITATION EXPLORATION

1sa a eficiéncia,
aumentando a
produtividade,
controlo, e
uniforﬂizagéo

Visa a pesquisa,
descoberta,
autonomia, 1novacao

Performance de
curto

articular este paradoxo



The tyranny of]
the or
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Collin, & Porras (1994) ‘ -




Novos contributos

Brlcolage

Empreendorism Making do with what is at hand

0
TnSthtucidnal —

Battilana, Leca, & Boxenbaum, 2009 — How Baker, & Nelson, 2005 — Creating Something
Actors Change Institutions. 7he Academy of from  Nothing: Resource = Construction
Management Annals. through Entrepeneurial Bricolage. ASE.



MODELO DAS MODELO DOS
RELACOES SRES
HUMANAS ABERTOS

Equipas inter e intra—organizacionais Criar recursos

Ajustamento mutuo Parcerias intra e inter

Exploration/Exploitation Destinatarios como parceiros (avaliacio
versus participagio)

Empreendorismo Institucional

Fiabilidade organizacional:
» Normativas

» Manuais Qualidade

» Acreditacdo da Qualidade
» Benchmarking

+ Resultados

+ Satisfacido

MODELO DOS F MODELO DOS
PROCESSOS N OBJETIVOS
RACIONAIS

INTERNOS

= Saljde (também se escreve) COI11 S de SUC@SSO




River

Ennio Morricone

The Mission: Original Soundtrack From The Motion Picture, track 12/20, disc 1/1

1986

Soundtrack

119.22668


AP~

- Contexto
Institucional

Conformidade
Adaptabilidade/Flexibilidade Valores e regras estruturantes
Previsibilidade

ESTABILIDADE e
EFICIENCIA REPRODUCAO SOCIAL
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MUITO OBRIGADO!

l.martins@iscte.pt
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