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Funcionarios
publicos iniciam
formacao

TRABALHO Os funciondrios publi-
cos iniciaram ontem a primeira
accdo de formagdo. Segundouma
notado Ministério das Finangase
daadministragdo publica, estas
accoes de formagao, obrigatérias
e “tendencialmente gratuitas”,
destina-se atodos “os que tenham
integrado umanova carreiraa par-
tirde 1 deJaneiro de 2010".

O objectivo do Plano de Forma-
¢do Profissional dos Trabalhado-
res da Administragéo Ptiblica Cen-
tral, parao periodo2011-2013, é
“enquadrar os trabalhadores ndo
s6 naapresentagdo dos principios
éticos e deontolégicos que nor-
teiam o servico piiblico, como
apresentar o essencial da organi-
zagdo da administragio piblicae
respectivo regime juridico basilar
no querespeita ao seu funciona-
mento erelacionamento com os
cidaddos, familias e empresas”.

Numa primeira fase, o planose-
ra concretizado pelo Instituto Na-
cional de Administragao. A pri-
meira ac¢do de formagao iniciou-
-seontem, em Lisboa, e termina
hoje, estando subordinada ao
tema “Servico publico em pers-
pectiva: a pessoa, o profissional, a
organizacio. Etica e valores co-
muns”. “As sessOes de formacao
geral sdo posteriormente comple-
mentadas com trés acgoes de for-
macao especifica, uma porcada
carreira geral: técnico superior, as-
sistente técnico e assistente ope-
racional”, salienta anota do Minis-
tério das Finangas.

Numa segunda fase, aAgéncia
paraaModernizac¢io e Adminis-
trativa (AMA) ird dar formagédo a
trabalhadores que exercem fun-
¢oes de atendimento ao piiblico
naadministraco ptiblica central.
O objectivo, refere a tutela, é
“transmitir técnicas de atendi-
mento presencial e telefénico”,
além de dar a conhecer instru-
mentos de gestdo e de conduta
profissional.

O ministério tutelado por Tei-
xeira dos Santos adianta que estdo
planeadas, aolongode 2011, nove
acgoes de formacgdo em todo o
Pais, beneficiando seis delas dofi-
nanciamento do Programa Ope-
racional de Potencial Humano

(POPH).H.R.
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