EXPRESSO-ECONOMIA 03.07.2010

“Vamos formar 500
mil pessoas por ano”

Dentro de trés a quatro anos, o
Instituto Nacional de Adminis-
tragio (INA) quer dar formagio
a todos os funciondrios piibli-
cos. A missio ndo é impossivel,
acredita o presidente Francisco
Ramos, mas para isso € necessé-
rio reorientar os cerca de €100
milhdes que o Estado estd a gas-
tar nesta drea.

[ Esta ha seis meses no INA, J&
conhece os cantos a casa?

3 J4. E é um tempo bem interes-
sante para estar i frente do
INA, que assume grande impor-
tincia numa altura de reforma
da Administragio Piblica. Ha
bons desafios.

[ Qual tem sido o contributo do
INA neste periodo?

[ 0 papel mais importante é na
formacao das pessoas nas dreas
das mudangas, com algum
apoio pontual no desenho das
politicas. Houve um crescimen-
to enorme no niimero de forma-
¢oes e de cursos.

@ Quais sdo os niimeros?
[ Mais de mil cursos, pela pri-

meira vez, em 2009, envolven-
do quase 30 mil pessoas sobretu-
do dirigentes e quadros superio-
res, que tradicionalmente sdo o
publico-alvo do INA.

I3 O que pensa sobre a obrigato-
riedade de formagdo dos dirigen-
tes?

B Fez com que cerca de 8 mil di-
rigentes passassem por Cursos
do INA. Aliis, estamos neste mo-
mento a terminar uma proposta
de agdes de atualizagio periédi-
cas para todos os dirigentes, que
seriam também obrigatdrias. A
ideia é que as pessoas possam es-
colher os temas da formagio,
sem estaremn sujeitas a um tinico
formato. Seriam cursos mais pe-
quenos, de 60 horas,

0 Quais sdo as prioridades?

[l Neste momento, sem diivida,
dar formagio em gestdo publi-
ca. No minimo, tém que fazer
um curso nesta drea de 120 a
150 horas, mas a nossa aposta
de futuro ¢ na formagdo conti-
nua. Também desejamos ter
uma oferta focalizada na eficién-
cia dos servigos, na sequéncia

das preocupacio com racionali-
zagio e contengdo da despesa.

O Avaliam o impacto que os vos-
so cursos tém no desempenho
dos formandos?

O Tentamos. HA uma avaliagio
imediata relativa A satisfagdo
dos formandos. E estamos a fa-
zer, por exemplo, o estudo do
impacto de médio prazo do cur-
so de estudos avangados de ges-
tdo publica, que é anual e estd
na décima edigdo.

[ Qual é o grande desafio opera-
cional do INA?

@ Conciliar a formacao de diri-
gentes e técnicos superiores € 0
desenvolvimento de projetos de
apoio 4 exceléncia — aqui conta-
mos com a colaboragio das uni-
versidades para conseguirmos
dar formacio de nivel interna-
cional aos nossos altos quadros
— com o objetivo de tornar uni-
versal o acesso & formagdo pro-
fissional na Administragio Pui-
blica.

@ Qual é o diagndstico?
3 Tem havido um esforgo gran-

de para dar formagio aos qua-
dros superiores (que rondari os
100% dos efetivos), mas nas car-
reiras menos diferenciadas estd
longe de garantido o direito &
formagdo. Na carreira adminis-
trativa conseguimos formar cer-
ca de 3500 pessoas, por ano,
mas nos assistentes operacio-
nais as necessidades sdo ainda

muito grandes.

B Isso significa o qué?

I Queremos, num prazo de trés
a quatro anos, que todos os fun-
ciondrios piblicos passem por
cursos de formagio, todos os
anos. Uma das prioridades é a
4rea do atendimento ao publico.

B E um desafio dificil...

@ Sim, teremos que trabalhar
em duas frentes. Por um lado,
oferecer programas focados pa-
ra a exceléncia, destinados a um
ptiblico reduzido e, por outro,
disponibilizar programas univer-
sais. Vamos precisar de parce-
rias porque nio temos capacida-
de para formar 500 mil pessoas
por ano...

[ Os custos vao aumentar signi-
ficativamente...

[ Atualmente, gastamos & volta
de €11 milhdes, dos quais 75% a
80% sio gastos em formagdo. Do
Or¢amento do Estado recebe-
mos apenas 25%, o restante de-
corre das agoes de formagdoe da
consultoria. E conhecido que a
Administragdo Publica gastou,
em 2008, cerca de €100 milhdes
em formacZo. E esse dinheiro te-
rd que ser melhor rentabilizado
para chegar a um maior nimero
de pessoas. Hoje, com os méto-
dos de e-learning é possivel fazer
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um ensino mais barato.

B A atividade ressentiu-se com
as restri¢oes orgamentais?

[ Nio, a redugio na procura foi
praticamente nula nos quatro
primeiros meses deste ano, face
ao ano passado. Alids, 2009 foi,
em trés décadas de existéncia
do INA, o melhor ano de ativida-
de do instituto. As pessoas perce-
bem que a formagdo é uma ques-
tdo importante, pois ndo foi o
primeiro sitio onde cortaram.

[ Como vé a atual reforma da
Administracdo Pblica?

00O mais importante é termos
hoje uma Administragio Publi-
ca mais magra, que vai funcio-
nando de uma forma mais trans-
parente mediante o cumprimen-
to de objetivos, que sdo conheci-
dos por todos. As novas regras
dos vinculos e carreiras introdu-
ziram uma maior responsabiliza-
¢do dos dirigentes, o que a prazo
dard bons resultados. Levard
tempo porque a Administragio
Piiblica é um organismo muito
grande e vai demorar a absorver
as mudangas.

& Ainda hd um longo caminho a
percorrer.

[ Sim, sobretudo no sistema de
avaliagio do desempenho que
precisa de maior consisténcia
na sua aplica¢io. Temos que ser
capazes de extrair elementos
liteis das avaliagdes para identifi-
car, por exemplo, necessidades
de formagdo. Precisamos de
tempo para trabalhar os dados
que ji temos e transformd-los
em informagao.
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Francisco Ramos, 53 anos, é
licenciado em economia, desde
1978, pelo Instituto Superior de
Ciéncias do Trabalho e da
Empresa. Também tirou, em
1981, o diploma da Escola
Nacional de Satde Publica, onde
¢ professor auxiliar convidado
de economia de satide. Antes de
assumir a presidéncia do INA foi
secretdrio de Estado adjunto da
Salide de José Sdcrates.
Estreou-se nas lides
governativas, em 1997, como
secretario de Estado da Satide,
cargo que desempenhou depois
de ter sido subdiretor-geral da
Direcao-Geral da Satide. Foi
também consultor da
Administragdo Regional de
Satde de Lisboa e Vale do Tejo,
entre 1996 e 1997, além de
administrador hospitalar,



