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Questao Emergente?
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Como reforcar a colaboracGo mutua entre as

Instituicoes Publicas e os cidaddos?
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Conceito de Cidadania

Moderno
Estado-nacao
democratico

Cidade-Estado

Grecia Antiga Capacidade de

participacdo do cidadao
no exercicio do poder
politico atraves do

Status privilegiado da processo eleitoral
classe dirigente na
cidade-Estado



Cidadania
Civil

Sec. XVIlI

Fases da Cidadania

Cidadania
Politica

Sec. XIX

(Marshall e Bottomore, 1992)

Cidadania

Social
Sec. XX p—




Direitos de Cidadania

Direitos Direitos
Politicos Sociais
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Civis



Direitos de Cidadania

(Turner, 1994)

Instituicoes
Educacionais
(Universidades)

Socializacao
sistema



Cidadania em Portugal

A necessidade do exercicio incontestavel da
cidadania...

Desconfianga nas Instituicbes. & .+

Fonte: https://goo.gl/images/9MFv6a



Paradigmas Confianca...
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Confianca

AUMENTA

Desconfianga nas
Instituicoes

DIMINUI

Eficiéncia das Instituicdes

(Kenneth Newton, 2004)
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Total IETHEN 36 35 ETE
Portugal [ 32 24 H
Croacia | -] M 33 23 E=H
Grécia [EE 35 23 Em
Espanha | EEEEN 40 22 EA

Rep.Checa [N 51 18 [

Chipre |INFT I 36 23 IEEHE

kilia ECE 36 29 ==
Lituania [ECE 47 24 2]

Irranda 29 36 =102
Hungria [ 37 30 [E8
Bulgiria [EENN 29 39 | 9 |

Luxemburgo FEN 34 B 12 |

Bélgica |IIFTINEN 33 37 T
Rissia [NEXUIE 35 36 8 IR
Eslovénia [FIIEN 36 36 EA 3

Reino Unido [IECIHEN 29 41 11 J

Franca IIECHEN 36 32 13 Y
Polénia SN 42 S _6 I
Ucrania [IIECN 39 34 10 B

Esloviquia IIECE 49 30 | 6]
Estonia [IIECHN - 45 34 3
Finlindia [EVEN 40 41 IR
Austria 36 38 16 |
slandia  JECI 29 a4 =T
suica [IE0H 31 a4 [ 15 |
Holanda ETE 26 53 e
suécia [EIN 32 46 ==
Alemanha EN 33 41 I 8
Noruega [l 44 39 ErA
Dinamarca [l 27 49 EETE

® Nenhum interesse =~ Poucointeresse " Alguminteresse M Muito interesse

PORTUGAL

EM COMPARACAO
EUROPEIA

Interesse pela
Politica

European Social
Survey

Base Acumulada
2002-2012

Fontes: (Brites, 2015)
http://barometro.com.pt
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Populacao sem interesse
na Politica

Dados recolhidos entre
2012 e 2014 (%)

Fonte: OCDE 2016

PORTUGAL
Chile

México
Rep. Checa
Espanha
Irlanda

Reino Unido
Eslovénia
Bélgica
Coreia do Sul
OCDE
Franca
Eslovaquia
Poldnia
Australia
Turquia

. Italia
Estdnia
Austria

EUA

Suécia
Islandia
Holanda
Nova Zelandia
Bk Suiga
Finlandia
Noruega
Japao
Alemanha
Dinamarca

Hungria |

Israel

Jovens entre
os 15 e 29 anos
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I =30 N e P
Nacional juridico politicos
58 6,7 7.1 4.6 4.7 PORTUGAL

[ suece R B A LR EM COMPARACAO
| Finlandia | 5,9 7,0 8.0 4.8 4,9

6.2 7,4 7.8 5.4 5,5 EUROPEIA

| islandia | 5.0 5,9 7.6 4.4 4,1

4,3 5,2 6.2 3,6 3.6

[ IManda | 4.1 5.1 6.5 3,5 3.4

5.2 5,7 6.1 5,0 5.1

4,8 4.8 5,9 4,2 4,1 ]

[ Ausria [ 6.0 6.3 3.3 3.3 Confianca nas
[ suica  [NEE 63 6.9 49 48 Instituicoes politicas
5,7 6,2 6.5 5.0 5,0 . PUTTRNS
ia 4o 58 iy 32 Europa, por pais (médias*)
3,3 4,0 48 27 2,7

3.0 3,7 5,1 2,3 2,2

3.6 3,8 4,5 3,1 3.1

| Hungria | 3.8 4,5 5,0 2.9 2,8 .

| Eslovénia | 3.8 3.8 5,0 2,9 2,9 European SOCIaI
| Estonia | 4.1 5,0 5.9 3,4 3,3

2,1 2,4 3,6 18 18 Survey

| Croacia | 2,6 3,2 4,4 1,8 2,0

2,7 3,6 5,0 2.6 2,5

| Espanha | 4.6 4,4 6.0 3,1 3,0

3.4 3.8 5.2 2.2 2.1 B A lad
[ italia | 4,2 5,0 6.4 3,0 2,8 ds€ Acumuliada
| Grécia | 3.7 5,0 5.5 2,7 2.4 2002 2012

4.8 5.7 5,5 37 3,6 -

2,5 2,5 2,5 2,2 2,3

| Russia | 3,6 3,8 3,5 3,0 3,0

43 5.0 5.8 3.5 3.4 Autor: Rui Brites (2015)

Fonte: http://barometro.com.pt



] :
% of population that report having
confidence in national government

B 2014/2015
§ 2007/2008

- ' Average 2007/08 and 2014/2015
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Data refer to the average 2014/2015 except for Switzerland, New Zealand, Canada, Australia, Israel, Chile, Japan, United States, Kora énd
Brazil where the data refer to 2014. Due to small sample size, data for Iceland are not available. Data for pre crisis level refer to 2006 for Slovenia,

Slovak Republic and Switzerland.
Source: Gallup World Poll (www.gallup.com) extracted at January 2016, published in Society at a Glance 2016 (figure 7.5) - http://oe.cd/sag.

lllustration: Shutterstock @) OECD




/\ Inserido no Gmbito de um Projeto do CIES/ISCTE,

| Inquérito a Populacéo Portuguesa sobre coordenado pela Prof. Doutora Helena Carreiras e
\rmadas (2009) financiado pela FCT (2007/2010), intitulado “As

Defesa e Forgas A
' For¢cas Armadas Portuguesas apos a Guerra Fria”

Amostra - 1.535 entrevistas
(Individuos com 15 e mais anos, residentes em Portugal

. - B o B .k
Confianca nas instituicoes: Continental)

(médias)

Forcas Armadas
Nacoes Unidas
Policia

Uniao Europeia
Igreja

Comunicacao Social Fonte: http://fa.cies.iscte.pt
Presidente da Republica
Tribunais

Sindicatos

Assembleia da Republica
Governo

Politicos

Partidos Politicos

* Diga-me, por favor, qual a confianga pessoal que tem em cada uma das instituicdes que Ihe vou ler. 14



Estudo realizado pela “Win Gallup Internacional” entre Outubro e Novembro de 2014, em 63
paises diferentes com uma amostra de 64.909 entrevistados.

(Entidade responsavel em Portugal — Marktest — 1.000 individuos com 18 e mais anos)

Se houvesse uma guerra que envolvesse 0 seu
pais, estaria disposto a lutar pelo seu pais?

Médio
Europa Oriente
fe - A Europa A
Total Africa Ameérica Asia de e Norte ) Oceania
Ocidental
Leste ,de
Africa

Sim 60% 56% 48% 71% 54% 7% 25% 40%
Nao 271% 40% 37% 19% 27/% 18% 53% 37%
NS/NR 12% 4% 15% 10% 19% 6% 21% 23%

Fonte: Win Gallup International

Portugal encontra-se no grupo dos 13 paises onde a percentagem de
cidadaos dispostos a lutar € menor, sendo que apenas:

v’ 28% revelaram que lutariam pelo pais em caso de conflito;

v |47% indicaram que n3o estariam dispostos a fazé-lo;
v’ 24% n3o sabe ou ndo responde.




Instituicoes Publicas e Cidadania

Ponto de Partida

Processo

Concecao
implementacao
Politicas Publicas

Ponto
de Chegada

—

-

te: https://goo.gl/images/mklifu
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Governance ou Governanca

Perspetiva
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Instituicoes

Perspetiva da
Interacao entre
as Instituicoes
e os Cidadaos

TR AR T ———"ty |

Perspetiva dos
Cidadaos

>

(Mayntz, 1994)

Fonte: https://goo.gl/images/u9puOb
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rg/pt/limparportugal

http://www.amoportugal.o

Interacao Instituicoes e Cidadaos

a obra!

Limpar Portugal
20MAR10

Ocistimo
Slovenijo

ESLOVENIA - 2010

»
do it! 5

1DIA

2011/ 2012/ 2013 / 2015

°e e o
Let’s clean up @

the UK!
13 Sept 2014 o

® "

| "‘AG
’ ]
’Jn.u... ZU1IU Qew LEYS DO 1,

LITUANIA - 2010

ROMANIA!

ROMENIA - 2010

+ 100 MIL VOLUNTARIOS
+ 10.000 LOCAIS

20 MIL TONELADAS LIXO
RES/DUOS DAS FLORESTAS NACIONAIS
20% ENVIADOS PARA
RECICLAGEM/TRATAMENTO

90

' W .
Limpa @ Brasil!
Let’s do it!

A
A1S)
S@
iVamos @' ' a hacerlo!
21de abril de 2012

vamosahacerlo.org


http://limparportugal.ning.com/
http://limparportugal.ning.com/
http://www.ocistimo.si/
http://mesdarom.lt/
http://www.letsdoitromania.ro/

Interacao Instituicoes e Cidadaos

safe

PRARPR algarvé

http://www.safecommunitiesalgarve.com

Iil= [oticias/Eventos Conselhos de prevencio de crime Como podemos ajuda-lo GRNR PSP Sok Ligacde Contactos

A unica associacéo de prevencgao da criminalidade sem fins lucrativos registada em
Portugal que fornece informacdes especificas € servicos de apoio a comunidade

—_—
- \;‘_\

/’" . ’ . .

Localizador de Esquadras Programa Residéncia Segura Guia Servicos de Seguranca Denunciar atividades suspeitas

r Pr_ . e o I S 0000000 o e P - -




Interacao Instituicoes e Cidadaos

https://goo.gl/images/6J04Em

ypy6ZT/s98ewi/|3-008//:sdny

Equipas de vigilancia
prevencao de fogos florestais

https://goo.gl/images/X5inSE

https://www.gnr.pt

DE VALIDACAO DE BINOMIOS CIVIS
DE BUSCA E SALVAMENTO 29




Consideracoes Finais...

e Estimular a participacao dos cidadaos no processo de

decisao e implementacao de politicas publicas

* Modelo de partilha de responsabilidades
e Reforcar a imagem da Instituicao junto dos cidadaos
 Confianca e integridade na lideranca e nas

instituicoes

23



Consideracoes Finais...

h‘ ﬂh \‘1’7\u
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“A confianca ndo reside nos circuitos
integrados ou nos cabos de fibra otica.

A confianca emerge da pratica de
comportamentos de valor e a sua presenca ou
auséncia numa sociedade é determinada por
habitos, por costumes, por atitudes morais —
numa palavra, pela cultura.”

(Fukuyama, 1996)
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Imagem da Administracao Publica

Considera que a imagem da AP melhorou
nos ultimos 10 anos?

N2 Participantes: 383
Periodo: 09jan2017 a 09fev2017

Fonte: https://www.ina.pt/index.php/component/acepolls/poll/1-acha-que-a-imagem-da-administracao-publica-melhorou-nos-ultimos-10-anos 26
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A vontade de bem servir e a imagem
da Administracdo Publica
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17H00 | ABERTURA

Carolina Ferra
Secretéria de Estado da Administracao e do Emprego Publico

17H05 | ENQUADRAMENTO DA SESSAQ
Elisabete de Carvalho (moderadora)
Diretora-Geral do INA
A confianca dos cidadaos nas Instituicoes Publicas.

Nuno Parreira da Silva, Tenente-Coronel GNR
Investigador no Centro de Investigagao e Desenvolvimento do Instituto Universitério Militar

17H20 | CASOS PRATICOS
Atendimento fisico e digital — alternativa ou complementaridade?
Pedro Silva Dias
Presidente do Conselho Diretivo da Agéncia para a Modernizacao Administrativa (AMA)
Imagem, comunicacao institucional e redes sociais. A Policia de Seguranca Publica.

Hugo Alexandre Palma, Intendente
Diretor do Gabinete de Imprensa e Relagcbes Publicas da PSP
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