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Algarve Central
Municipios constituintes

 Municipio de Albufeira
 Municipio de Faro

 Municipio de Loulé

 Municipio de Olhao

* Municipio de Sao Bras de Alportel
 Municipio de Tavira
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Algarve Central
O percurso de um trabalho em rede

e Objetivos Gerais:
e Criacao de um sistema integrado de atendimento com servicos modernos e
eficientes, assentes nas novas tecnologias da informacao e comunicacao
e Estratégia:

e Aderir ao sistema Simplex Autarquico, de modo a facilitar o acesso as
informacdes e modelos/requerimentos municipais normalizados, criando
instrumentos inovadores de servicos publicos ao servicos dos municipes e
empresas

e Objetivos Especificos:

e Sistemas de informacao e atendimento publico, através do funcionamento em
rede das Lojas dos Municipio e outros canais de servico



Simplex Autarquico

Novas funcionalidades e melhores
servicos publicos

Atendimento descentralizado

156 Formularios harmonizados no MA
58 Urbanismo
49 Atendimento Geral
8 Execucoes Fiscais
41 GAM/CIAC

60 técnicos envolvidos regularmente



Algarve Central
Simplex Autarquico

Portais Municipais
Formularios Urbanismo e Taxas

Outros Requerimentos

Portais Municipais e BdE

Alojamento Local

Balcao do Empreendedor
Ocupacao de Espaco Publico
Acampamento Ocasional

Instalacdes Desportivas

Submissao Local

Formularios Algarve Central

Submissao Local e BdE
Formulario da AMA

Submissao no BdE

Formuldrios AMA



Algarve Central
Resultados a atingir (12 fase)

Novas funcionalidades e melhores servicos publicos
Formularios municipais harmonizados (Taxas + Obras + .... Todos)
Submissao online

BdE (AMA) Integracao com a Gestao Documental, Taxas e Obras

Novas formas de rececao — implica alteracao dos procedimentos
internos do Regulamento Municipal de Obras Particulares



Algarve Central
Resultados reais

Rececao Novos procedimentos internos
Documentos Simplificacao, novos formularios

Fluxos de procedimentos reengenharia (atingido parcialmente)
Desmaterializacao Digitalizacao interna + documentos digitais
Desenvolvimento a medida (e-atendimento)

Consultadoria a medida

simplificacdo / modernizacao / desmaterializacao / polivaléncia posicoes de trabalho



Algarve Central
Resultados a atingir (22 fase)

O que podemos / temos que fazer internamente ??
Workflow da gestao documental (melhorias)
Correcao / limpeza das BD’s
Revisao dos formularios

Submissao e consulta online dos pedidos

O que temos de contratar fora?
Integracao com AMA
Formacao
Novas funcionalidades

Comunicacao de incentivo ao online



Algarve Central
e-Atendimento
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NOVO PROCESSD PEDIDOS EFECTUADOS PESQUISAR REQUERENTES INSERIR REQUERENTES PERSONALIZACAD

Formularios

Servico:
i Atendimento Geral

Pedido: Clac

Execuctes Fiscais

GAM

Requerente GCJA

GRUA

Cbras

TESTES

utilizador Autenticado

Submeter
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Algarve Central
e-Atendimento

NOVO PROCESSO PEDIDODS EFECTUADOS PESQUISAR REQUERENTES INSERIR REQUERENTES PERSONALIZACAO

Formularios

— Seleccione —

Servico: Acampamento Ccasional Es
. Aguas - Adesdo a Fatura Eletrdnica
Pedido: Aguas - Autorizacdo Pag. DD

Aguas - Condominio - Alt. Tarifario Servicos Comuns
Aguas - P. Aplicacdo Tarifario Familias Numerosas
Requerente Aguas - P Aplicac8o Tarifario Social

Aguas - P Isencdo Pag. Tarifas de Aguas Residuais
Aguas - Pedido Abastecimento, Lig. Definitiva e Mudanca de local de contador
Aguas - Pedido de Ligacdo de Esgotos

Aguas - Verificacdo Contador

Angariacdo de Receitas para Fins de Beneficéncia
Arrumador Automoveis

Cartdo Residente P5 - Agregado familiar

Cartdo Residente P5 - Emissdo

Cartdo Residente P5 - Revalidacédo

W3 i © {Cemitérios - Averbamento/Alvara

Cemitérios - Consemvacio/Melhoramentos

Cemitérios - Inum. Crem, Trasl. e Exum.

Cemitérios - Transf. Responsabilidade

Elevadores - Pedido de inspecao

Estacionamento Mobilidade Reduzida - Reserva de Espaco
Estacionamento Proibido - Placas de Sinalizacéo
Estacionamento Publico para Fins Privados - Pedido
Estacionamento Publico para Fins Privados - Renovacio
Guarda Moturno

Guarda Moturno - Admissfo a Concurso

Juncdo de elementos

LER para realizacdo de festividade L
Lic. Especial Ruido

utilizador Autenticado
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