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despacho 43/P de 5 junho 2015

determinou que os trabalhadores que tivessem baixa por
doenca natural, profissional ou acidente de servigco, por
mais de um ano passariam a ficar afectos ao DSHS.
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: h O Projeto Enquadramento
Organizacional

Procedimento

Fase 1 -1 de janeiro até 31 de margo:
e Desenhar e propor o processo

Fase 2 — Pré-Implementacao a partir de 1 de abril 2016
e Grupo Piloto

Fase 3 — Implementacao
e Reunides com dirigentes para apresentacao do projecto
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Novo Processo:

* Constituicdo de uma equipa interdepartamental (DSHS/DGRH/DDF) para o EO;

* Criacdao em rede de ficheiro que compile as caréncias da organizacao;

* Criacdao em rede de ficheiro que compile todos os dados dos trabalhadores relativamente a
guestdes de formacao, carreira e historico de fichas de aptidao;

* Criacdo de guiao de entrevista;

e Entrevista realizada por dois membros da equipa EO;

* Acompanhamento do trabalhador a entrevista (salientar a importancia do
acompanhamento — presenca do técnico);

* Plano de desenvolvimento acompanhado (PDA);

* Follow-up de todos trabalhadores colocados através de EO;
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Objetivos
Data Inicio: 01-01-2016 Data Fim: 31-12-2016

Descricéo do Projeto:

Objetivos Indicadores

N.2 de trabalhadores reintegrados através do

Implementar e desenvolver um programa que . .
projeto de enquadramento organizacional

permita o enquadramento de todos os
trabalhadores da CML independentemente das
suas limitacOes para o trabalho. (ex. motivo de
baixa por doenca natural ou profissional,
auséncias por mais de um ano devido a
acidentes em servico, licencgas, entre outros).

Meta - 19 trabalhadores
Superacgao - = 20 trabalhadores

Reintegramos — 42 trabalhadores




1fh Enquadramento Organizacional

) . _,,"

Género
(N=101)

70
60
50
40
30
20

10




/('!d-\ Enquadramento Organizacional

Faixa Etaria
(N=101)

40
35
30
25
20
15
10

5 .

o [ ]

36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 61-65



“rh Enquadramento Organizacional

- >
R

Categoria Profissional
(N=101)

ENC. GER.OPER I
FISCAL .
=
<
o I
0 10 20 30 40 50 60 70

10



Enquadramento Organizacional

Origem do Caso
(N=101)

= Baixa = AT = Disponibilizado

11



Enquadramento Organizacional

(€]

A

w

N

A=

Casos Resolvidos por més
(N=58)

12



ifh Enquadramento Organizacional

ORIGEM DA BAIXA DOS COLOCADOS
(N=58)
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Resultados
STATUS A DATA 31 MARCO (N=101)
FERIAS !
Reiniciou baixa 14
BAIXA 3
Ainda esta de baixa
FORMACAO 4
POR RESOLVER Aguardar em casa 12
Aguardar no servico 2
COLOCADO 58
RESOLVIDOS
APOSENTADO 1
Aguardar Guias 4
RESOLVIDOS TEMPORARIAMENTE Licenga sem vem. 2

101
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Acompanhamento a entrevistas de Reunido de divulgagdo do projecto SessOes de Acompanhamento
possivel colocagdo

15
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Formacao
Em 2016, foram organizadas duas iniciativas:

e Um grupo psicoeducativo na area comportamental, treino de
competéncias basicas (33 horas);

« Uma formacao em tecnologias de informacao e comunicacdo (60
horas).

Em 2017, dado o beneficio e a avaliacao positivas das primeiras, foram
organizadas trés atividades:

 Na area das competéncias basicas (15 horas),

 Na area da formacao em informatica (60 horas)

« Em linguagem e comunicacado (60 horas). Esta formacao surge na
sequéncia do baixo nivel de escolaridade deste publico-alvo em que
maioritariamente tém 4 e 6 anos de escolaridade.
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Formacéo: Treino de
Competéncias Basicas

* A intervencdo psicoeducativa € uma intervencao em grupo, dedicada a
um conjunto de pessoas que partiham um mesmo problema ou
dificuldade.

 Trata-se de uma intervencédo de curta duracao, geralmente com 6 a 10
sessf0es com grupos previamente estruturadas, dinamizadas por dois
profissionais da area da saude.

« Esta intervencao visa proporcionar um suporte informativo e um suporte
emocional, isto €, criar espaco para expressao e normalizacdo de
emocOes associadas as dificuldades sentidas pelo individuo e treino de
competéncias de reducao do stress, gestao das emocoes e resolucao de
problemas.
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Linguagem e Comunicagdo

Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo (TIC)

Treino de Competéncia Basicas (TCB)

18
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Licenciatura

Ensino Sec.

32 ciclo

22 ciclo

12 ciclo
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Outras Iniciativas

Considerando que ha necessidades de:

» Readquirir rotinas de trabalho;

e Readquirir praticas e dinamicas laborais;

e Colocacao de trabalhadores que trazem varias limitacées e tém uma
capacidade de trabalho diminuida;

Procurou-se desenvolver tarefas pontuais que pudessem ser realizadas por
estes trabalhadores.

Como exemplos:

- Apoio ao seminario do DSHS de 24 de janeiro, na preparacao das pastas
gue foram entregues no evento;

- Apoio pontual a equipa da Divisdo de Gestao de Processo e Remuneracao
por parte de uma trabalhadora;

- Substituicao temporaria no posto de trabalho por forma a assegurar,
provisoriamente, as funcoes.
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Pontos Fortes

Boa receptividade ao projecto;

Alguns dirigentes das UOs, tém sido colaborantes para a colocacao e integracao dos
trabalhadores;

Grande parte dos trabalhadores colocados estéo integrados e o feedback dos dirigentes é
bastante positivo;

Os trabalhadores dizem que se sentem apoiados e acompanhados no processo;
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Pontos Fracos

O trabalhador, embora de alta, por vezes, demonstra pouca capacidade e
motivacao para o regresso efectivo ao trabalho (pouca colaboracdo/motivacao);

Nao existir um local de trabalho adaptado que possa receber no imediato os
trabalhadores que ainda nao tém colocacao, embora tenham feito a retoma ao
trabalho;

Morosidade na marcacao de entrevistas por parte dos dirigentes;
Muitos operacionais com condicionantes fisicas que requerem uma integracao
em postos de trabalho adaptado com alteragcao de funcdes, o que depois na

pratica ndo ha uma resposta;

Baixa escolaridade e/ou deficits de competéncias destes trabalhadores por
vezes € uma limitacdo para o desempenho das tarefas identificadas pelas UOs;
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Pontos Fracos

Resisténcia das UOs em aceitar integrar trabalhadores com limitacées;

Trabalhadores, sem posto de trabalho, que retomam ao trabalho e que tém muitos
dias de férias acumulados resistindo ao gozo das mesmas;
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Membro da equipa
Raquel Barnabé
Carla Raposo
Céu Alves
Maria Alexandre Barrigas
Maria Emilia Durées

Rosario Nolasco

DSHS
DGRH
DGRH
DSHS
DSHS
DDF

Equipa de Projeto

Departamento
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Debate

Questoes e Sugestoes
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