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LOCAIS DE TRABALHO SAUDAVEIS

para todas as idades RISCOS PSICOSSOCIAIS E CAPACIDADE
AR DE TRABALHO NA POPULACAO ATIVA
—e - DA DIVISAO DE GESTAO CEMITERIAL
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s o0ms 55 dndes RISCOS PSICOSSOCIAIS E CAPACIDADE
AR DE TRABALHO NA POPULACAO ATIVA
" ' DA DIVISAO DE GESTAO CEMITERIAL

Questionarios

Indice de Capacidade para o Trabalho (Silva e cols., 2011) mede
a percepcao da capacidade de trabalho

Questionario de Avaliacao de Riscos Psicossociais de Copenhaga
COPSOQ Il (Silva e cols., 2012) - mede a percepcao dos factores
de risco psicossocial.
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Objetivos da 12 Etapa

Caracterizar a percecao da capacidade de trabalho dos
trabalhadores da Divisao de Gestao Cemiterial.

Caracterizar os fatores de risco psicossocial.
Elaborar o perfil de fatores de risco psicossocial por cemitério.

Elaborar um diagnostico com os fatores criticos e favoraveis.



SAUDE OCUPACIONAL: QUE FUTURO?

Estrategias e Praticas
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Total
<=50anos| 42,3
> 50 anos 57,7

CARATERISTICAS SOCIO-DEMOGRAFICAS

Grupos Etarios x Cemitério N=156

A—iua Prazeres | Lumiar | Benfica Olivais AEEO Carnide
26,7 25 37,5 21,7 30,4 63,9 58,1
73,3 75 62,5 78,3 69,6 36,1 41.9
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sl i _j) CARATERISTICAS SOCIO-DEMOGRAFICAS

Servicos Moderados x Cemitério N=156
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Total Ajuda Prazeres | Lumiar Benfica Olivais S Jodo Carnide

Sim| 24% 31% 14% 19% 46% 26% 23% 12%
Nao| 76% 69% 86% 81% 54% 74% 78% 88%
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INDICE DE CAPACIDADE PARA O TRABALHO
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INDICE DE CAPACIDADE PARA O TRABALHO
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ICT x Cemitério

50%

45%

40%

35%

30% ——

25% ——

20% ——

15% —— S

10% ——

05% j I—

e -Alto n

Total Ajuda | Prazeres | Lumiar | Benfica @ Olivais S_Jodo Carnide

® Fraca 08% 38% 00% 07% 14% 09% 03% 03%
Moderada 31% 14% 31% 33% 36% 41% 29% 30%
Boa 41% 36% 39% 47% 36% 41% 45% 42%
M Excelente 19% 14% 31% 13% 14% 09% 24% 24%
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gL i g INDICE DE CAPACIDADE PARA O TRABALHO

ICT x Categoria Profissional
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W T | i | PP
Total Tecnu.:o Tec/ Assptgnte ASS|stc.ente
Superior Encarregado Técnico Operacional
M Fraca 08% 00% 00% 03% 12%
Moderada 31% 22% 11% 39% 31%
Boa 41% 44% 67% 44% 37%

Excelente 19% 33% 22% 14% 20%
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gL i g INDICE DE CAPACIDADE PARA O TRABALHO

ICT x Grupos Etarios
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<=50 >50

M Fraca 03% 12%
Moderada 19% 40%
Boa 50% 34%
Excelente 27% 14%
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Resultados
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] COPSO0Q Il - VERSAO MEDIA
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@ Favoravel O Intermédio M Critico

Comportamentos Ofensivos 95,2% 4 ,210,6%
Confianca Horizontal 31,5% 57,0%
Conflito Trabalho Familia 56,0% 31,0%
Inseguranca Laboral 28,0% 125%f = B5956%
Conflitos Laborais 23,4% 62,3%

Exigéncias Emocionais 22.2% 30,5% m

Exigéncias Cognitivas

fd1

5,5% 45,5%  491%

Exigencias Quantitativas 30,2% 54,9% - 14,8%

%
Ritmo de Trabalho 31,3% 44.8% -~ 239%
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COPSOQ Il - VERSAO MEDIA

Favoravel Intermédio m Critico
Satisfacao no Trabalho 38% 52% 10%
Compromisso face ao local de trabalho 28% 52% 20%
Significado do Trabalho 76% 20% 04%
Auto-Eficacia 76% 21% 02%
Justica e Respeito 61% 35% 05%
Confianca Vertical 74% 26%
Qualidade Lideranca 61% 31% 08%
Comunidade Social no Trabalho 76% 22%  [102%
Suporte Social Superiores 43% 37% 20%
Suporte Social Colegas 44% 46% 10%
Recompensas / Reconhecimento 72% 24% 05%
Transparéncia do Papel Laboral 84% 12% [ 04%
Previsibilidade 38% 48% 14%
Possibilidades de Desenvolvimento 40% 49% 11%
Influéncia no Trabalho 11% 37% 53%
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Saude Geral

Sintomas Depressivos

Stress

Burnout

Problemas de Sono

COPSOQ Il - VERSAO MEDIA

Favoravel Intermédio Critico
23% 30% 47%
51% 42% 7%
38% 54% 8%
34% 49% 17%
39% 44% 17%
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2° Etapa

Realizac?ﬁ(’arupos Focais.

Parceria com Faculdade de Motricidade

Humana - Dra. Teresa Cotrim 1
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Obijetivos da 22 Etapa

Apresentar e discutir os resultados com os Coordenadores e
Encarregados

Registar as percecoes desses responsaveis ha identificacao de
problemas e na procura de solucoes



LOCAIS DE TRABALHO SQUDAVEiS
para todas as idades

RESULTADOS DOS GRUPOS FOCAIS

Foram identificados 3 conjuntos de fatores

Exigénci F res
xigéncias actore Outros

Fatores

Fisicas e de Risco
Agravantes Psicossocial
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RESULTADOS DOS GRUPOS FOCAIS

Sobrecarga
Insuficiéncia de Fisica e MMC
Meios Mecanicos

Ex!g_éncias Qualidade da
Fisicas e Terra de

Agravantes Benfica
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RESULTADOS DOS GRUPOS FOCAIS

u

Suporte Social

dos Superiores
Exigéncias
Emocionais

Factores de
Risco
Psicossocial
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RESULTADOS DOS GRUPOS FOCAIS

[} - Y

Alcoolismo e
Drogas

Outros Fardamento
Fatores e Imagem
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Objetivos da 32 Etapa

Implementar um conjunto de propostas que visam reduzir os
fatores de risco psicossociais e promover a capacidade de
trabalho
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I PROPOSTAS

Gestao das emocoes e dos conflitos;

Gestao do Periodo Pré-Reforma;

Gestao das equipas;

Habitos e estilos de vida saudaveis;

Manutencao Preventiva dos Equipamentos;
Prevencao do risco de lesao musculo-esquelética;
Re-concepcao dos Espacos Cemiteriais

Valorizacao dos assistentes operacionais/coveiros



LOCAIS DE TRABALHO SFUDAVEIS
para todas as idades

PROJETOS - 2017

Grupos de Trabalho Constituidos

Gestao das
Emocoes e dos
Conflitos

Prevencao do
Risco de Lesao
Musculo-
Esquelética

Habitos e Estilos
de Vida
Saudaveis

Gestao das
Equipas

Valorizacao dos
Assistentes
Operacionais /
Coveiros
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PROJETOS - 2017

Gestao das Equipas
s*Destinado a Coordenadores e Encarregados dos Cemitérios
Objetivo:

**Apoio as chefias no ambito das suas funcoes profissionais
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PROJETOS - 2017

Gestao das Equipas
Intervencao:

Sensibilizacao na area Comportamental
**Riscos Psicossociais

*»Estilos de Lideranca e Gestao de Conflitos
+*Trabalho em Equipa

Aconselhamento Individual
**Ajudar a lidar com as dificuldades da area laboral
*»*Periodicidade mensal
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PROJETOS - 2017

Gestao das emocgoes e dos conflitos

»Destinado a Assistentes Operacionais/Coveiros dos
Cemitérios da Ajuda, Benfica, Olivais e Prazeres

Objetivo:

* ldentificar as emocoes em si e nos outros

/

** Desenvolver estratégias para prevenir e gerir os conflitos
inter-pessoais e com o publico.
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PROJETOS - 2017

Gestao das emocgoes e dos conflitos
Intervencao:
»Sessoes de grupo
**Constituidos 10 grupos

++60 sessoes no total
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PROJETOS - 2017

Plano de Preparacao para a Reforma
+»» Destinado a todos os trabalhadores com = 60 anos
Objetivo:

“*Contribuir para um processo bem sucedido de adaptacao a
reforma

*Promover a saude e qualidade de vida nos anos anteriores a
reforma
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PROJETOS - 2017
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Plano de Preparacao para a Reforma

Grupos Focais

Gestao do Orcamento
Familiar

Principais
Preocupacoes
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PROJETOS - 2017
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Plano de Preparacao para a Reforma

Intervencao:

“* Trés acoes de sensibilizacao em sala:

Aspetos Sociais e Saude e

Psicologicos Qualidade de Vida

“*Aconselhamento (Mentorizacao) para todos os
trabalhadores que pretendam pedir a reforma
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PROJETOS - 2017

Plano de Preparacao para a Reforma

Intervencao:

**Programas de acolhimento de novos colaboradores com a
participacao dos trabalhadores com maior antiguidade

“*Estudar o impacto da possibilidade de implementacao da
flexibilizacao dos horarios de trabalho (=2 60 anos)
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AR PROJETOS - 2017

Habitos e Estilos de Vida Saudaveis
Objetivo:
“*Promocao de uma boa

qualidade de vida e de
comportamentos saudaveis
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PROJETOS - 2017

Habitos e Estilos de Vida Saudaveis

Intervencao:

**Ginastica Laboral

“*Sessoes de Nutricao

**Caminhadas

“*Acoes de sensibilizacao sobre as consequéncias do
consumo excessivo de alcool e de outras substancias
psicoativas
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PROJETOS - 2017

Prevencdo do Risco de Lesoes Musculo-esqueléticas
Ligadas ao Trabalho
(LMELT)

Objetivo:
“*Analise e implementacao de solucoes que eliminem e/ou
minimizem o risco de LMELT
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PROJETOS - 2017

Prevencao do Risco de Lesoes Musculo-esqueléticas Ligadas

ao Irabalho
(LMELT)

Intervencao técnica (SHT):

Atualizacao da matriz de ldentificacao dos perigos e Avaliacao dos
Riscos (analise de atividades no terreno e instalacoes)

Integracao da equipa multidisciplinar na analise de solucoes para a
melhoria das condicoes de trabalho - LMELT

Formacao tedrica e pratica aos trabalhadores no ambito da Ergonomia -
Movimentacao Manual de Cargas

Mecanizacao da Movimentacao de Cargas (no ambito de um protocolo
com uma entidade a definir)



bara todae B dades TAREFA NO INTERIOR DE JAZIGO
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MOVIMENTAGAO MANUAL DE CARGAS
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LV : g PROJETOS - 2017

Valorizacao do Assistente Operacional/Coveiro

Objetivo
‘*Melhorar a imagem destes trabalhadores junto dos

Municipes e em toda a Camara, de forma a se sentirem mais
valorizados

Intervencao
“*Elaborar medidas e acoes visiveis, através de uma
abordagem comunicacional especifica



pars fodas 5 (dades RISCOS PSICOSSOCIAIS E CAPACIDADE
- DE TRABALHO NA POPULAGAO ATIVA

| " DA DIVISAO DE GESTAO CEMITERIAL
AVALIACAO DO PROJETO
Aplicacao de Questionarios de Satisfacao dos
Projetos
Janeiro de 2018

Reaplicacao dos questionarios ICT/COPS0Q

Fevereiro de 2018
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et Togme e (dades RISCOS PSICOSSOCIAIS E CAPACIDADE
AR DE TRABALHO NA POPULACAO ATIVA
—34 DA DIVISAO DE GESTAO CEMITERIAL

https://vimeo.com/191042863

MUITO OBRIGADO PELA VOSSA ATENCAO!


https://vimeo.com/191042863
https://vimeo.com/191042863
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