Camara Municipal de Lisboa
Direcao Municipal de Recursos Humanos

SER DIRIGENTE NA CML

Qual o papel da Direcao Municipal de Recursos Humanos

Showcasing INA - Boas Praticas de Gestao das Pessoas
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6 de dezembro de 2017



irh QUEM SOMOS

= | | Dirigentes

14 Direc6es Municipais

Técnico Superior 729 33% 1452 67% 2181

42 Departamentos
o | Assistente Técnico 394 28% 996 2% 1390

159 Dirigentes

Assistente Operacional 1863 74% 655 26% 2518

Bombeiro Sapador 785 99% 11 1% 796

8040 trabalhadores

Policia Municipal 562 94% 34 6% 596

Diversidade de carreiras @
e de missOes de servigo ML e
publico LM

0 outras Carreiras 270 68% | 130 32% 400

Total 4673 58% 3367 42% 8040

% por Género 58% 42%




irh QUEM SOMOS

DISTRIBUICAO DOS TRABALHADORES POR CATEGORIAS PROFISSIONAIS

1863

M Masculino M Feminino

785

562

270

130

11 34

Dirigentes Técnico Assistente Assistente Bombeiro Policia Outras
Superior Técnico Operacional Sapador Municipal Carreiras

Taxa de Feminizacao - 42 % (56% nos cargos dirigentes).




irh QUEM SOMOS

7677 8040
9263 d0es 7722 7628 o

v' DECRESCIMO NO EFETIVO DA

CML DE 13,2% FACE A 2012

Ano 2012 Ano 2013 Ano 2014 Ano 2015 Ano 2016 30 Novembro

v 31,3% PESO DO EFETIVO
NO PESSOAL OPERACIONAL

Carreira Peso do Efetivo %
v' 27,1% PESO DO EFETIVO Dirigente 159 2,0%
NO TECNICO SUPERIOR Técnico Superior 2181 27,1%
Assistente Técnico 1390 17,3%
0

v 17’3 /O PESO DO EFETIVO Assistente Operacional 2518 31,3%

NO ASSISTENTE TECNICO
Bombeiro Sapador 796 9,9%
Policia Municipal 596 7,4%

v' 2,0% PESO DO EFETIVO
Outras Carreiras 400 5,0%

NOS CARGOS DE DIRIGENTE




irh

v' 56% TAXA DE
FEMINIZACAO NOS
CARGOS DE DIRIGENTE

v’ 29% TAXA DE
FEMINIZAGAO DIRETOR
MUNICIPAL

v' 43% TAXA DE
FEMINIZAGAO DIRETOR
DE DEPARTAMENTO

v 65% TAXA DE
FEMINIZACAO CHEFE DE
DIVISAO

QUEM SOMOS

TAXA DE FEMINIZAGAO DOS DIRIGENTES

Masculino Feminino
44% 56%
CARGOS DE DIRIGENTES NA CML

Masculino Feminino
Diretor Municipal 10 11% 4 29% 14
Diretor Departamento 25 57% 19 3% 44
Chefe de Diviséo 35 35% 66 65% 101
Total 70 44% 8 56% 159




irh QUEM SOMOS

DISTRIBUICAO DOS TRABALHADORES POR HABILITACOES LITERARIAS

Mestrado

Licenciatura 2317

Bacharelato

12 anos de escolaridade 1776

11 anos de escolaridade

9 anos de escolaridade 1625

707

6 anos de escolaridade

4 Anos de escolaridade 891




irh QUEM SOMOS

Quem somos

Estrutura Etaria

v' 51,7% do efetivo
municipal tem uma idade
compreendida entre 0s
40 e 0s 54 anos. 0% 07%

v' 32,6% do efetivo tem
uma idade igual ou
superior a 55 anos.

v" O nivel médio de idades
do total € de 49 anos.

20-24 Anos ~ 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69




‘"h UM NOVO MODELO DE GESTAO DAS PESSOAS...

X Tornar a Camara Municipal de Lisboa um empregador de exceléncia, com uma
VISAOQ " ; ~ : i
forga de trabalho criativa e envolvida na governagao colaborativa da cidade

OBJETIVOS | Gerir e capacitar a forca de trabalho Melhorar a _ Aprpfunflar a
P da CML para um modelo de gestao atratividade operacionalizacao da reforma
ESTRATEGICOS colaborativo, inovador, eficientee =~ doambiente ~  administrativa da cidade em
orientado para resultados. de trabalho parceria com as freguesias.

VALORES Servico Publico, Inovacao, Desenvolvimento, Colaboracao,
Transparéncia e Responsabilidade Social

& Desenvolver e coordenar a implementacao de estratégias e praticas de
MISSAQ gestao de recursos humanos, numa perspetiva de partilha de recursos, atuando em parceria
com 0S servigos municipais para otimizar 0 desempenho individual e organizacional




..A LIDERANCA E A COMUNICACAO COMO PILARES

SAUDE . MELHOR GESTAO DAS PESSOAS, [ e /. st ‘ 0‘%
SEGURANCA = MELHOR SERVICOACIDADE (=) " &% }A‘ &

A JOO,‘Z g—QMA/ 1. [ (= GUIA DO DIRIGENTE CML

Estratégia
A Y
> -
Unidades Ambiente leeranga e R e
de Fducacas l - -
daCM
- \—ff’”
—————— ’
i 7.
Responsabilidade

-
-
,&” /;hkpessoas é uma
p respon?b@ilidode partilhada
{ > ‘.
\\ Comunicagao I wl b A& |
rede colaborativa
o, Envolvimento
SAEEMOS 5.
. FAZEMOS Valorizagdo
i R ARTILHAMOS

LISBOA “~-___ _,/_ : & _
VT T T

-_— -
CAMARA MUNICIPAL R
_____

4. :
Desenvolvimento
- @ = FORMACAO N
~ = Um Plano -
Dia P - Participar para Melhorar \ +Va |0r Lx = construido com todos gestdo do desempenho

zagem ao lango




h 0 QUE FIZEMOS NA LIDERANCA

v'Programa de desenvolvimento de competéncias
para dirigentes



irh OBJETIVOS

v" Mudar os processos de gestao para um novo paradigma, mais integrado,
transversal e colaborativo.

v" Metodologias e instrumentos de gestao de apoio aos dirigentes,
considerando serem 0s principais atores da mudanca.

v" Impulsionar praticas de gestao de proximidade, em alinhamento com as
politicas e estratéegias definidas.

v" Criacdo de ambientes de trabalho motivadores, com oportunidades de
desenvolvimento profissional e de realizagcéo pessoal.



GERIR PESSOAS E UMA RESPONSABILIDADE PARTILHADA

' g ™
Unidades organicas municipais - gestao de proximidade

Dirigir positivamente os trabalhadores, organizando equipas e alinhando os objetivos individuais
e organizacionais, estimulando o desenvolvimento e envolvimento das pessoas na organizacao e
promovendo o seu bem-estar e compromisso com a CML.

' RECRUTAR - ACOLHER
ORGANIZAR I
‘m - DESENVOLVER
' - CUIDAR

| PLANEAR

CRIACAO DE

ORIENTAR

CAPACIDADE _
ORGANIZACIONAL . ey — |! VALORE
ATRAVES DA GESTAO ' '
PARTILHADA DAS | |
PESSOAS E——
g 2

Direcao Municipal de Recursos Humanos - gestao estratégica

Propor ao Executivo estratégias, politicas e medidas de gestao, garantir o planeamento de efetivos e
perfis e a afetacao de recursos , bem como a prestacao de servicos as unidades organicas clientes que
devam ser garantidos centralmente por razoes de maior eficiéncia e eficacia.

'PARCEIRD i AGENTE I
| ESTRATEGICO DE MUDAMNCA

N N



ich FUNCAO RH

Partilha —
de responsabilidades %’"ﬁ; i
de gestao das pessoas \
pf::.r toda a estrutura y Gerir passans e uma
dirigente. responsabilidade partilhada

.entre todos os SEervicos
o2 a DMRH

Capacitacao
de equipas junto dos

- . - G pessnas & uma
dll‘lgEﬂtES para os apoiar = 2.4 rasponsaiicade

nas varias responsabilidades
de gestao das pessoas
(gestdo de proximidade

das equipas).
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“ich MODELO COMUM DE GESTAO

N e

MODELD PROCESS05 ESPECIFICOS
COMUM DE GESTAD  DE MEGOCIO DE CADA UD

Gussoa | ich



‘“hPERFIS DE COMPETENCIA DOS DIRIGENTES

-

\_

Construcao de um

guido de entrevista
(tendo por base o Modelo
Comum de Gestao)

~N

J

/" Entrevistaauma )
amostra de

dirigentes (chefes de
divisdo, diretores de
departamento, diretores

Kmunicipais e vereadores))

(Leitura e analise dos )
diplomas legais que
definem as
responsabilidades

\ dos dirigentes )

Elaboracao de um referencial de competéncias

(Chefe de Divisao, Diretor de Departamento e Diretor Municipal)



'“hPERFIS DE COMPETENCIA DOS DIRIGENTES

Referencial de competéncias técnicas, conhecimentos e
competéncias relacionais

DIRETOR DE
DEPARTAMENTO

DIRETOR
MUNICIPAL

CHEFE DE DIVISAO

¥

GAPS DE COMPETENCIA



’"h DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

(.Jrq-;L[.\.ZG.Ci{'}"\O.
de lisboa
treinar para resultados

Coaching organizacional para
dirigentes

GUIA DO DIRIGENTE CML

Guia do dirigente CML .
Formacé&o avancada e de

meédia/curta duracao



ith O QUE FIZEMOS NA COMUNICAGAO

v'Plano de comunicacao interno especifico para
dirigentes



irh OBJETIVOS

v’ Assegurar estratégias e politicas de comunicacdo transversais como pedra de togue da
mudanca organizacional.

v Informar os dirigentes das politicas e medidas de gestdo de RH e dos objetivos
organizacionais que estas servem, na qualidade de catalisadores da gestao das pessoas e
de uma mudanca cultural profunda.

v" Contribuir para o aumento dos niveis de motivacdo, reconhecer o bom desempenho
profissional e promover aquilo que ja é reconhecido como a marca RH, contribuindo para
uma boa imagem corporativa da CML;

v" Reforcar sentimentos de pertenca e consolidacdo do espirito de equipa;






MARCA RH

Pessoa

Foco

Inovacao

B e

Confianca

« Logotipo utilizado em todos os produtos
de comunicacao de recursos humanos;

« O “I” no centro da rede representa uma
pessoa, sendo esta a figura central de
todo o projeto de comunicacéao;

* As cores escolhidas pretendem
transmitir uma ideia de modernidade,
Inovacgao e também confianca, valores
fundamentais num novo ciclo da gestéao
de recursos humanos na CML.



-~
D [ruses
humanos I

ce——uulV & _ /f Y & m
el & & & & 45

INTRANET

Principal media interno afeto a este projeto.

Apostamos na restruturacao da intranet
para a tornar mais user friendly.

Dinamizamos a area RH, orientando-a em
funcdo das necessidades especificas dos
trabalhadores.

Para além de informacdes relativas as
areas tipicas de competéncia da DMRH,
existe também uma area reservada de
apoio aos dirigentes onde tém acesso
a conteudos exclusivos relacionados
com a gestao de pessoas.



‘\fh INSTRUMENTOS REGULARES

NEWSLETTER MENSAL [Ir
13 ’ 1] Tl‘r
RH EM NOVEROS Sh Lyt
Publico alvo: DIRIGENTES
Enviada mensalmente o
por e-mail a todos os dirigentes.
Consolida os principais indicadores —r i e

......

de gestao de recursos humanos,
sendo um importante instrumento

de apoio a gestao e de sensibilizacao
para a co-responsabilizacdo na gestao
das pessoas.




."h INSTRUMENTOS REGULARES

BimeRg 3 I #ango g

NEWS.LETTER TRIMESTRAL “TOME NOTA 3 fh Jcorm .
Publico alvo: DIRIGENTES s

; Patels e int
i A ErndLinrvan
s rolatianadey com g AL oy,

Enviada trimestralmente
por e-mail a todos os dirigentes.

Divulga boas praticas nacionais
e internacionais de gestdo de RH.

Pretende reforcar a orientagao de ST
cada dirigente para a gestéao das pessoas. e |

Ay
; =:- :':lr"m&- Racogss
? idica



'\fh INSTRUMENTOS TEMATICOS ESPECIFICOS

CUBO “RH”

Publico alvo:
DIRIGENTES E INTERLOCUTORES
DA FUNCAO RH

Objeto entregue a todos os dirigentes e
interlocutores de recursos humanos em todos
0S Servigcos que marca a implementacdo de um
outro projeto — a “Funcao RH”.

O cubo foi 0 simbolo utilizado para evidenciar
as varias faces das responsabilidades da gestao
das pessoas em que todos os dirigentes se
encontram envolvidos.




'“h INSTRUMENTOS TEMATICOS ESPECIFICOS

CUBO “SIADAP”

Publico alvo:
DIRIGENTES

Objeto entregue a todos os dirigentes com as
principais obrigacdes e datas relacionadas com o
cumprimento do Sistema de Avaliacdo de
Desempenho da Administracdo Publica -
SIADAP.




'“h INSTRUMENTOS TEMATICOS ESPECIFICOS

Os dirigentes que queremos

NAO GUIA DO DIRIGENTE
ol Publico alvo: DIRIGENTES

Composto por fichas tematicas organizadas
pelas 10 areas de responsabilidade de um
dirigente na gestdo das pessoas: Planear,
Recrutar, Acolher, Organizar, Orientar, Avaliar,
Desenvolver, Cuidar, Envolver, Valorizar.

29

GUIA DO DIRIGENTE CML
Gerir Pessoas
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INSTRUMENTOS TEMATICOS ESPECIFICOS

MATERIAIS DE COMUNICAQAO
Publico alvo: DIRIGENTES

Materiais desenvolvidos para transmitir as
responsabilidades dos dirigentes na gestéao
de pessoas e reforcar a importancia desta
funcéo organizacional, transmitindo o lema:
“Melhor gestao das pessoas,

melhor servico a cidade”

Gerir pessoas & uma
responsahilidade
parfilhada...




Y OUTROS MEIOS DE COMUNICACAO

Teambuilding em OUTDOOR
Puablico alvo: DIRIGENTES

Acéao de teambuilding com a
participacao do Executivo, para
reforcar o espirito de equipa, transmitir
mensagens chave e derrubar algumas
“barreiras” institucionais
caracteristicas de uma organizacao
da nossa dimenséo.
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isabel.castela@cm-lisboa.pt LISBOA
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dmrh@cm-lisboa.pt



mailto:dmrh@cm-lisboa.pt
mailto:Isabel.castela@cm-lisboa.pt
mailto:Isabel.castela@cm-lisboa.pt
mailto:Isabel.castela@cm-lisboa.pt
mailto:Isabel.castela@cm-lisboa.pt

	Câmara Municipal de Lisboa�Direção Municipal de Recursos Humanos��SER DIRIGENTE NA CML�
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	Slide Number 15
	Slide Number 16
	Slide Number 17
	Slide Number 18
	Slide Number 19
	Slide Number 20
	Slide Number 21
	Slide Number 22
	Slide Number 23
	Slide Number 24
	Slide Number 25
	Slide Number 26
	Slide Number 27
	Slide Number 28
	Slide Number 29
	Slide Number 30
	Slide Number 31

