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SER DIRIGENTE NA CML 
 

 
 
 
 

Qual o papel da Direção Municipal de Recursos Humanos 
 

Showcasing INA - Boas Práticas de Gestão das Pessoas 
 

6 de dezembro de 2017 



 
 14 Direções Municipais 
 
 42 Departamentos 
 
 159 Dirigentes 
 
 8040 trabalhadores 
 
Diversidade de carreiras 
e de missões de serviço 
público 
 
  

QUEM SOMOS 

Masc. % Fem. %

Dirigentes 70 44% 89 56% 159

Técnico Superior 729 33% 1452 67% 2181

Assistente Técnico 394 28% 996 72% 1390

Assistente Operacional 1863 74% 655 26% 2518

Bombeiro Sapador 785 99% 11 1% 796

Policia Municipal 562 94% 34 6% 596

Outras Carreiras 270 68% 130 32% 400

Total 4673 58% 3367 42% 8040

Total Geral

% por Género

Carreira
30 novembro de 2017

Total

8040

58% 42%



DISTRIBUIÇÃO  DOS TRABALHADORES POR CATEGORIAS PROFISSIONAIS 

  
          Taxa de Feminização -   42 % (56% nos cargos dirigentes). 

QUEM SOMOS 



 

 DECRÉSCIMO NO EFETIVO DA 

CML DE 13,2% FACE A 2012 

 

 

 31,3% PESO DO EFETIVO 

NO PESSOAL OPERACIONAL 

 

 27,1% PESO DO EFETIVO 

NO TÉCNICO SUPERIOR 

 

 17,3% PESO DO EFETIVO 

NO ASSISTENTE TÉCNICO 

 

 2,0% PESO DO EFETIVO 

NOS CARGOS DE DIRIGENTE 

Carreira Total Peso do Efetivo %

Dirigente 159 2,0%

Técnico Superior 2181 27,1%

Assistente Técnico 1390 17,3%

Assistente Operacional 2518 31,3%

Bombeiro Sapador 796 9,9%

Polícia Municipal 596 7,4%

Outras Carreiras 400 5,0%

Total 8040 100,0%



 56% TAXA DE 

FEMINIZAÇÃO NOS 

CARGOS DE DIRIGENTE 

 

 

 29% TAXA DE 

FEMINIZAÇÃO DIRETOR 

MUNICIPAL 

 

 43% TAXA DE 

FEMINIZAÇÃO DIRETOR 

DE DEPARTAMENTO 

 

 65% TAXA DE 

FEMINIZAÇÃO CHEFE DE 

DIVISÃO 

Masculino Feminino

44% 56%

TAXA DE FEMINIZAÇÃO DOS DIRIGENTES

Taxa de Feminização

Masculino % Feminino %

Diretor Municipal 10 71% 4 29% 14

Diretor Departamento 25 57% 19 43% 44

Chefe de Divisão 35 35% 66 65% 101

Total 70 44% 89 56% 159

CARGOS DE DIRIGENTES  NA CML 

Carreira
30 de novembro 2017

Total



DISTRIBUIÇÃO DOS TRABALHADORES POR HABILITAÇÕES  LITERÁRIAS 

QUEM SOMOS 



Quem somos 
   
 
 51,7% do efetivo 

municipal tem uma idade 
compreendida entre os 
40 e os 54 anos. 
 
 

 32,6% do efetivo tem 
uma idade igual ou 
superior a 55 anos. 
 
 

 O nível médio de idades 
do total é de 49 anos. 

 
  
 
 
 
  

Estrutura Etária 

QUEM SOMOS 



UM NOVO MODELO DE GESTÃO DAS PESSOAS… 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
  

1. 
Estratégia 

2. 
Liderança 

3. 
Comunicação 

4. 
Desenvolvimento 

5. 
Valorização  

6. 
Envolvimento 

7. 
Responsabilidade 

8. 
Ambiente 

MELHOR GESTÃO DAS PESSOAS, 
MELHOR SERVIÇO À CIDADE 

…A LIDERANÇA E A COMUNICAÇÃO COMO PILARES 



O QUE FIZEMOS NA LIDERANÇA 

 
Programa de desenvolvimento de competências 

para dirigentes 
 
 
Plano de comunicação interno específico para 

dirigentes 



 Mudar os processos de gestão para um novo paradigma, mais integrado, 
transversal e colaborativo. 
 

 Metodologias e instrumentos de gestão de apoio aos dirigentes, 
considerando serem os principais atores da mudança.  
 

 Impulsionar práticas de gestão de proximidade, em alinhamento com as 
políticas e estratégias definidas. 
 

 Criação de ambientes de trabalho motivadores, com oportunidades de 
desenvolvimento profissional e de realização pessoal. 

OBJETIVOS 



GERIR PESSOAS É UMA RESPONSABILIDADE PARTILHADA 



FUNÇÃO RH 



MODELO COMUM DE GESTÃO 



PERFIS DE COMPETÊNCIA DOS DIRIGENTES 

Metodologia 

Construção de um 
guião de entrevista 

(tendo por base o Modelo 
Comum de Gestão) 

Entrevista a uma 
amostra de 

dirigentes (chefes de 
divisão, diretores de 

departamento, diretores 
municipais e vereadores) 

Elaboração de um referencial de competências 
 

(Chefe de Divisão, Diretor de Departamento e Diretor Municipal) 

Leitura e análise dos 
diplomas legais que 

definem as 
responsabilidades 

dos dirigentes 



PERFIS DE COMPETÊNCIA DOS DIRIGENTES 

Referencial de competências técnicas, conhecimentos e 
competências relacionais   

GAPS DE COMPETÊNCIA 

CHEFE DE DIVISÃO 

DIRETOR 
MUNICIPAL 

DIRETOR DE 
DEPARTAMENTO 



DESENVOLVIMENTO DE COMPETÊNCIAS  

Coaching organizacional para 
dirigentes 

Teambuilding em Outdoor 

Guia do dirigente CML 
Formação avançada e de 

média/curta duração 



O QUE FIZEMOS NA COMUNICAÇÃO 

 
Programa de desenvolvimento de competências 

para dirigentes 
 
 
Plano de comunicação interno específico para 

dirigentes 



 Assegurar estratégias e políticas de comunicação transversais como pedra de toque da 
mudança organizacional. 

 
 Informar os dirigentes das políticas e medidas de gestão de RH e dos objetivos 

organizacionais que estas servem, na qualidade de catalisadores da gestão das pessoas e 
de uma mudança cultural profunda. 
 

 Contribuir para o aumento dos níveis de motivação, reconhecer o bom desempenho 
profissional e promover aquilo que já é reconhecido como a marca RH, contribuindo para 
uma boa imagem corporativa da CML; 
 

 Reforçar sentimentos de pertença e consolidação do espírito de equipa; 
 

OBJETIVOS 





• Logótipo utilizado em todos os produtos 
de comunicação de recursos humanos; 
 

• O “i” no centro da rede representa uma 
pessoa, sendo esta a figura central de 
todo o projeto de comunicação; 
 
• As cores escolhidas pretendem 
transmitir uma ideia de modernidade, 
inovação e também confiança, valores 
fundamentais num novo ciclo da gestão 
de recursos humanos na CML.  

MARCA RH 



Principal media interno afeto a este projeto. 
 
Apostámos na restruturação da intranet 
para a tornar mais user friendly. 
 
Dinamizámos a área RH, orientando-a em 
função das necessidades específicas dos 
trabalhadores. 
 
Para além de informações relativas às 
áreas típicas de competência da DMRH, 
existe também uma área reservada de 
apoio aos dirigentes onde têm acesso  
a conteúdos exclusivos relacionados 
com a gestão de pessoas. 

INTRANET 



NEWSLETTER  MENSAL 
“RH EM NÚMEROS” 
Públ ico a lvo:  D IRIGENTES 
 
Enviada mensalmente  
por e-mail a todos os dirigentes.  
 
Consolida os principais indicadores  
de gestão de recursos humanos,  
sendo um importante instrumento  
de apoio à gestão e de sensibilização  
para a co-responsabilização na gestão  
das pessoas. 

INSTRUMENTOS REGULARES 



NEWSLETTER  TRIMESTRAL “TOME NOTA” 
Públ ico a lvo:  D IRIGENTES 
 
Enviada trimestralmente  
por e-mail a todos os dirigentes.  
 
Divulga boas práticas nacionais  
e internacionais de gestão de RH. 
 
Pretende reforçar a orientação de  
cada dirigente para a gestão das pessoas. 

INSTRUMENTOS REGULARES 



CUBO “RH”  
Públ ico a lvo:   
D IRIGENTES E INTERLOCUTORES 
DA FUNÇÃO RH 
Objeto entregue a todos os dirigentes e 
interlocutores de recursos humanos em todos  
os serviços que marca a implementação de um 
outro projeto – a “Função RH”. 
 
 O cubo foi o símbolo utilizado para evidenciar  
as várias faces das responsabilidades da gestão 
das pessoas em que todos os dirigentes se 
encontram envolvidos. 

INSTRUMENTOS TEMÁTICOS ESPECÍFICOS 



CUBO “SIADAP”  
Públ ico a lvo:   
D IRIGENTES  
 
Objeto entregue a todos os dirigentes com as 
principais obrigações e datas relacionadas com o 
cumprimento do Sistema de Avaliação de 
Desempenho da Administração Pública – 
SIADAP. 

INSTRUMENTOS TEMÁTICOS ESPECÍFICOS 



GUIA DO DIRIGENTE  
Públ ico a lvo:  D IRIGENTES  
 
Composto por fichas temáticas organizadas 
pelas 10 áreas de responsabilidade de um 
dirigente na gestão das pessoas: Planear, 
Recrutar, Acolher, Organizar, Orientar, Avaliar, 
Desenvolver, Cuidar, Envolver, Valorizar. 

INSTRUMENTOS TEMÁTICOS ESPECÍFICOS 



MATERIAIS DE COMUNICAÇÃO 
Públ ico a lvo:  D IRIGENTES 
 
Materiais desenvolvidos para transmitir as 
responsabilidades dos dirigentes na gestão 
de pessoas e reforçar a importância desta 
função organizacional, transmitindo o lema: 
“Melhor gestão das pessoas,  
melhor serviço à cidade” 

INSTRUMENTOS TEMÁTICOS ESPECÍFICOS 



Teambuilding em OUTDOOR  
Públ ico a lvo:  D IRIGENTES 
 
Ação de teambuilding com a 
participação do Executivo, para 
reforçar o espirito de equipa, transmitir 
mensagens chave e derrubar algumas 
“barreiras” institucionais 
características de uma organização  
da nossa dimensão. 

OUTROS MEIOS DE COMUNICAÇÃO 





dmrh@cm-lisboa.pt 
 

isabel.castela@cm-lisboa.pt 
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