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1. SUMARIO EXECUTIVO

A Direcdo-Geral dos Trabalhadores em Fungdes Publicas (INA) apresenta, no presente documento, uma
sintese dos objetivos estratégicos e operacionais que estruturaram a sua atuacdo ao longo de 2016, bem

como das iniciativas desencadeadas para a sua prossecugao.

O ano de 2016 foi um ano vivido sob o signo das exigéncias decorrentes do cumprimento das
condicionalidades ex-ante, inscritas no objetivo temadtico 11, no dambito do Acordo de Parceria Portugal
2020. Atendendo a preméncia do cumprimento dos compromissos assumidos e da relevancia estratégica
dos objetivos e medidas neles contidos, a equipa INA soube conciliar o normal desenrolar da sua atividade
com uma ac¢ao focada nos dossiers daqui decorrentes e que incorporam uma reorientacdo estratégica do
INA, no sentido do reforco da sua atuacdo enquanto entidade coordenadora do sistema de formacao

profissional da Administra¢dao Publica.

Em 2016, o INA contribuiu para a elaboracdo do Diploma que plasma o novo regime juridico da formacgao
profissional na Administracdo Publica (DL 86-A/2016, de 29 de dezembro) e desenhou um conjunto de
metodologias que ird desenvolver e consolidar ao longo dos préximos dois anos (até final de 2018),
conducentes a uma melhoria da gestdo de recursos humanos na Administracdo Publica Portuguesa,
designadamente no plano da qualificagdo dos trabalhadores em fungbes publicas e dirigentes,no
desenvolvimento profissional e no recrutamento e selecdo. No que concerne a qualificacdo e ao
desenvolvimento de recursos humanos, a gestao do ciclo formativo e a prossecugdo de niveis acrescidos de
racionalidade, alinhando a oferta formativa com as necessidades efetivas, e aferindo os beneficios
alcancados, sdo designios assumidos pelo Governo Portugués a desenvolver pelo INA. Para o efeito, o INA
apresentou um conjunto de documentos estruturantes ao longo de 2016, relacionados com o desenho de
metodologias para a constru¢cdo de referenciais e perfis de competéncias, referenciais de formacao,
avaliagdo do impacto da formacgdo e elaboragdo de novos modelos de monitorizagao e reporte do sistema

de formagao profissional na Administragdo Publica, de que se destaca o Relatério de Gestao da Formagao.

No plano da gestdo da mobilidade, o INA contribuiu para o desenho do novo diploma da Valorizagdo

Profissional, que serd implementado em 2017.

A nivel interno, o INA preparou, em 2016, o terreno para a revisdo e melhoria dos processos e
procedimentos das suas diferentes unidades organicas, com o intuito de incrementar a sua eficdcia,
eficiéncia e qualidade, num quadro de exigéncia e rigor, acompanhado da consciéncia de que as lacunas

detetadas sdo sempre uma oportunidade para a aprendizagem e melhoria continua.




2. ENQUADRAMENTO ORGANIZACIONAL

O INA é um servico central da administracao direta do Estado, dotado de autonomia administrativa, que
tem por missdo promover o desenvolvimento, a qualificacdo e a mobilidade dos trabalhadores em fungdes
publicas, através da gestdo de competéncias e da avaliacdo de necessidades de pessoal face a missao,
objetivos e atividades dos servicos publicos e gestdao de carreiras, visando a integracdo dos processos de
desenvolvimento organizacional e constituindo-se como referéncia nacional na drea da formacao, para os
organismos nacionais ou estrangeiros que prossigam fins anélogosl, assegurando, para o efeito, a

coordenacdo da formag3o profissional na Administracdo Publica’.

O INA assume, ainda, (/) as competéncias relativas a gestio da Bolsa de Emprego Publico® (BEP); (ii) é
entidade gestora do sistema de requalificacdo”; bem como, (iii) entidade especializada publica para efeitos
de aplicacdo do método de sele¢cdo de avaliacdo psicolégica no ambito dos procedimentos concursais de
recrutamento’ realizados & luz da Lei Geral do Trabalho em Funcdes Publicas (LTFP®). E também (iv) a
entidade responsdavel pela gestdo e coordenacdo do Programa de Estagios Profissionais na Administracao
Publica’ (PEPAC); (v) integra as Comissdes de selecdo e avaliagdo no ambito do Programa de Estagios
Profissionais especifico para os servicos periféricos externos do Ministério dos Negdcios Estrangeiros
(PEPAC-MNE) e (vi) assegura, em exclusividade, a realizagdo do Curso de Estudos Avangados em Gestdo

Publica® (CEAGP).

! Cfr. consagrado no n.2 1 do artigo 18.2 do Decreto-Lei n.2 117/2011, de 15 de dezembro e n.2 1 do artigo 2.2 do Decreto-Lei n.2 48/2012, de 29 de
fevereiro.

2 Nos termos do regime aprovado pelo Decreto-Lei n.2 86-A/2016, de 29 de dezembro.

3 Cfr. Despacho n.2 14804/2012, de 12 de novembro, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, de 20 de novembro.

4 Inicialmente, em 2012, por forca do Despacho n.2 16107/2012, de 30 de novembro, publicado no Diério da Republica, 2.2 série, assumiu as
atribuigdes e competéncias de entidade gestora da mobilidade, previstas no artigo 39.2 da Lei n.2 53/2006, de 7 de dezembro, sendo no presente a
Entidade gestora da requalificagdo, por forga da Lei n.2 80/2013, de 28 de novembro.

5 No ambito da Portaria n.2 83-A/2009, de 22 de janeiro, alterada e republicada pela Portaria n.2 145-A/2011, de 6 de abril.

6 Aprovada pela Lei n.2 35/2014, de 20 de junho.

7 Cfr. Decreto-Lei n.2 18/2010, de 19 de marco, alterado pelo Decreto-Lei n.2214/2012, de 28 de setembro e Decreto-Lei n.2 134/2014, de 8 de
setembro.

8 Nos termos do disposto no artigo 39.2 da LTFP, regulamentado pela Portaria n.2 213/2009, de 24 de fevereiro.
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... REGAO-GEAAL DA QUALIFICAGAC
Y08 TRABALMADORES EM FUNGOES P

a. MISSAO E ATRIBUICOES

MISSAO

ATRIBUICOES

Promover o desermvolvimento, a qualificagdo e a mobilidade dos trabalhadores
emfuncdes publicas, através da gestdo de competéncias e da avaliacdo de
necessidades de pessoal face a missdo, objetivos e atividades dos servigos
publicos e gestdo de carreiras, visandoa integracdo dos processos de
desenvolvimento organizacional e constituindo-se como referéncia nacional
na area daformacdo, para os organismos nacionais ou estrangeiros que
prossigam fins analogos.

* Coordenaraimplementacdo das politicas de desenvolvimento de
recursos humanos

¢  Assepgurar a adequacdodos recursos humanos planeados face a missdo,
objetivos e atividades dos servigos e organismos da Administragdo
Publica;

+  Definir e controlaras politicas de recrutamento interno e externo na
Administracdo Publica;

* Prestar apoiotécnicoe operacional aos servigos e organismos da
Administracdo Publica no ambito do recrutamento e =elecdo;
Assegurar o planeamento e a gestdo da formacdo;

Definir perfis de formacdo transversais para a Administracdo Pablica;
Planear, coordenare promover a execucdode acdes de especializacdo,
aperfeicoamento e atualizacdo profissional nos dominios transversais da
Administracdo Publica;

¢  Exercerasfuncdes de coordenacdodo sistema de formacdo profissional
da Administracdo Publica;

Exercerasfungdes de entidade gestora do sistema de requalificacdo;
Gerir osinstrumentos e processos de mobilidade e de orientacdo de
carreira;

¢ Adotar mecanismos de dinamizacdo da mobilidade voluntaria, atraves de
plataforma eletronica transversal &s administracdes publicas;

+ Promover acdes destinadas a reforcar as capacidades profissionais dos
trabalhadores colocados em situacdo de requalificacdo;

¢  Asseguraraconcecdocurricularde acdesde formacdopara respostaa
necessidades especificas e alinhadas;

Estabelecer referenciais de competéncias reconhecidos;

Assegurar a cooperacao técnica internacional, designadamente com
instituigdes congéneres, nos dominios davalorizagdodos recursos
humanos das administracoes publicas;

* Promover a melhoria do desempenho dos servigose orgdos da
Administracdo Publica através da introducdo de novos métodos de
gestdo e novas metodologias de trabalho.
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b. VISAO E VALORES

- Servico de referéncia na qualificacdo e gestdo integrada dos recursos
VISAO humanos da Administrac3o Pablica, assim como no desenvolvimento e
implementacdo de boas praticas organizacionais.

Compromisso

Inovagao Conhecimento

Qualidade Confianga

Figura 1 —Valores do INA




ina

DIREGAO-GERAL DA QUALIFICAGAC
DOS TRABALHADORES EM FUNGOES PUBLICAS

c. ESTRUTURA INTERNA E ORGANOGRAMA

Assentando a sua estrutura interna num modelo de estrutura hierarquizada, a 31 de dezembro de 2016, o
INA dispunha de cinco unidades organicas nucleares (dire¢ées de servigo), nos termos do definido pela
Portaria n.2 113/2012, de 27 de abril, e de sete unidades organicas flexiveis (divisdes), de acordo com o
Despacho n.2 8005/2012, de 30 de maio, publicado no Diario da Republica, 2.2 Série, n.2 113, de 12 de
junho, alterado pelo Despacho n.2 8537/2016, de 2 de junho, publicado no Diario da Republica, 2.2 série,
n.2 125, de 1 de julho.

Diretora Geral

Prof. Elisabete Carvalho

Subdiretora Geral

Dra. Julia Araujo

Formagéo e Inovagdo na
Aprendizagem

Dr. Manuel Jodo Barbosa

Gestdo da Formagdo de
Média e Longa Duracdo

Dra. Cristina Costa Gomes

Gestdo da Formagdo
de Curta Duragio

Dra. Elsa Caldeira Viegas

Recrutamento e Gestio da
Mobilidade

Dra. Alexandra Duarte

Recrutamento
e Selegio
Dr. David Ferraz

Gestdo da
Mobilidade

Dr. Nuno Lopes

Cooperagio, Comunicagio e
Documentacdo

Dra. Carla Freitas

Comunicagio e
Relagdes Piblicas

Dr. Jodo Paulo Monteiro

Biblioteca,

Arquivo e EdigBes
Dra. Vera Batalha

Figura 2 - Organograma

Desenvolvimento Organizacional
e Sistemas de Informacdo

Dra. Marina Pereira

Sistemas e Tecnologias
de Informacdo

Eng. Alfredo Franca

Recursos
Internos

Dra. Ana Barros




3. ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

Nas paginas seguintes, apresenta-se o QUAR do INA de 2016 nas suas componentes de Objetivos
Estratégicos e Objetivos Operacionais e a definicdo do alinhamento estratégico em termos de articulacdo

entre os Objetivos Estratégicos e os Objetivos Operacionais, evidenciando os contributos das Unidades

Organicas para a concretizacdo dos Objetivos Operacionais.

a. OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS (QUAR)

al. Objetivos Estratégicos

Considerando a missdo e atribuicdes do INA e os tracos essenciais da sua envolvente externa, foram

definidos os seguintes objetivos estratégicos, inscritos no Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR),

traduzindo a estratégia para 2016:

OE1.

Contribuir para o desenho e consolidagdo de um sistema de formagdo profissional que
promova a valorizacdo e desenvolvimento dos trabalhadores em fungées publicas

OE2.

Incrementar o papel do INA como entidade coordenadora do sistema de formacgdo
profissional na Administragdo Publica

OE3.

Assegurar a implementacdo do modelo de gestdo por competéncias na AP

OE4.

Promover uma utilizagdo dos fundos europeus no ambito do Portugal 2020 geradora de
valor, nas dreas atribuidas ao INA

OES.

Dinamizar um novo sistema de gestdao da mobilidade, que contribua para uma valorizagao
efetiva dos trabalhadores

OES6.

Consolidar a agdo do INA, ao nivel das relagdes com a envolvente especifica e da integracdo interna,
num quadro de rigor e boa gestdo financeira.

Quadro 1 - Objetivos Estratégicos do QUAR
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DIREGAC-GERAL DA QUALIFICAGAC
DOS TRABALHADORES EM FUNGOES PUBLICAS

a2. Objetivos Operacionais

No sentido de se operacionalizar a estratégia tracada, definiu-se no QUAR para 2016 os Obijetivos

Operacionais globais (de eficacia, eficiéncia e qualidade), de acordo com a figura abaixo:

Qualidade

S

Y )
A ( ( Melhorar o site do INA, A
Operacionalizar e dinamizar como plataforma digital
Consolidar a metodologia de a gestdo da valorizagdo privilegiada de contacto
gestdo de competéncias para profissional visando a com as entidades e
a Administracfo Publica rapida integracdo do trabalhadores da
(gecAP) trabalhador em posto de Administragdo Publica e
trabalho com os cidad3os, nos seus
y \ y \ dominios de atuacdo y
e )

Contribuir parauma
reconfiguracdo do sistema
= de formacdo profissional que
potencie a criacdo de valor

publico

\. J

(" Desenhar os processose
procedimentos necessarios a
monitorizacdo dos esforcos
empreendidos em matéria
de formacdo profissional, e
suaintegracdo no ciclo de
gestdo dos drgdos e servigos
\ da AP y

e w

Capacitar a Administracéo
= Ptiblica para avaliar o impacto
da formacdo profissional

Figura 3 - Objetivos Operacionais associados aos trés parametros do QUAR




b. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

b1. Articulagdo entre Objetivos Estratégicos e Operacionais

No QUAR de 2016 existiu uma articulacdo entre os Objetivos Operacionais e os Estratégicos da forma

patente no quadro infra:

OBJETIVOS OPERACIONAIS

001. Consolidar a metodologia de gestdo de competéncias para a AP
(gecAP)

002. Contribuir para uma reconfiguragdo do sistema de formagao
profissional que potencie a criagdo de valor publico

003. Desenhar os processos e procedimentos necessarios a monitorizagdo
dos esforgos empreendidos em matéria de formagdo profissional, e sua
integracdo no ciclo de gestdo dos d6rgdos e servigos da AP

004. Capacitar a AP para avaliar o impacto da formagdo profissional

005. Operacionalizar e dinamizar a gestdo da valorizagdo profissional
visando a rapida integragdo do trabalhador em posto de trabalho

006. Melhorar o site do INA, como plataforma digital privilegiada de
contacto com as entidades e trabalhadores da AP e com os cidadaos, nos
seus dominios de atuagdo

Quadro 2 - Articulagdo entre Objetivos Operacionais e Estratégicos do QUAR
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b2. Contributos das UO’s para os objetivos operacionais do QUAR

A concretizagdo dos Objetivos Operacionais resultou das intervengdes definidas em cada Unidade Organica

(Quadro 3):

001. Consolidar a metodologia de gestdo de competéncias para a
AP (gecAP)

002. Contribuir para uma reconfiguragdo do sistema de formagao
profissional que potencie a criagdo de valor publico

003. Desenhar os processos e procedimentos necessarios a
monitorizagdo dos esforgos empreendidos em matéria de formagdo
profissional, e sua integragdo no ciclo de gestdo dos drgdos e
servicos da AP

004. Capacitar a AP para avaliar o impacto da formagao profissional

005. Operacionalizar e dinamizar a gestdao da valorizagdo
profissional visando a rapida integra¢do do trabalhador em posto de
trabalho

006. Melhorar o site do INA, como plataforma digital privilegiada
de contacto com as entidades e trabalhadores da AP e com os
cidadaos, nos seus dominios de atuagao

Quadro 3 - Contributos das U.0.’s para os Objetivos Operacionais do QUAR
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4. AUTO-AVALIACAO

No ano em apreco, o processo de desdobramento dos Objetivos Estratégicos traduziu-se na definicdao de
seis Objetivos Operacionais, dos quais quatro integraram o parametro de eficacia, um o parametro de

eficiéncia e, o restante, o de qualidade.

a. EXECUCAO DO QUAR

al. Resultados por Indicador

Os resultados alcancados pelo INA em 2016, nos Objetivos Operacionais/indicadores dos parametros de

eficacia, eficiéncia e qualidade do QUAR, encontram-se apresentados nos quadros que se seguem:

EFICACIA
. ~ VALOR TAXA DE
Indicadores OBIJETIVO META TOLERANCIA CRITICO PESO RESULTADO REALIZACAO
0O01. Consolidar a metodologia de gestdo de competéncias para a AP (gecAP) 121%
Definigdo de referenciais de competéncias
Ind 1 transversais a Administragdo Publica e a 3 1 5 50% 3/Atingido
areas de atividade (n.2 de referenciais) 100%

Prazo de apresentac¢ido de manual/kit
Ind 2 metodoldgico para a operacionalizagdo do 335 15 239 50% | 173/Superado 142%
gecAP (dias)

002. Contribuir para uma reconfiguragcdo do sistema de formagdo profissional que potencie a criagdo
de valor publico 55%

Prazo para a elaboragdo de um documento
definidor da estratégia a adotar para a
formagao profissional na AP, no quadro
temporal de 2016-2020 (dias)

Prazo para submissdo a tutela de uma
proposta de diploma da formagdo
profissional que substitua, atualizando, o DL
n.2 50/98 (dias)

003. Desenhar os processos e procedimentos necessarios a monitorizagdo dos esfor¢os empreendidos
em matéria de formagdo profissional, e sua integragdo no ciclo de gestdo dos 6rgaos e servigos da AP 100%

Ind 3 145 05 105 50% | 144/Atingido

100%

Ind 4 170 5 124 50% | 15/Superado

110%

Prazo para a elaboragdo de documento com
a identificagdo dos requisitos funcionais

Ind 5 para a criagao de uma plataforma digital de | 335 15 240 100% | 347/Atingido
suporte ao sistema coordenador da 100%
formacdo profissional na AP (dias)

004. Capacitar a AP para avaliar o impacto da formagao profissional 100%
(]

Prazo de apresentagdo da metodologia de
Ind 6 avaliagdo de impacto da formagdo 185 15 128 50% | 190/Atingido 100%
profissional (dias)

Prazo de apresentagdo do kit metodoldgico
Ind 7 de avaliagdo do impacto da formagdo 335 15 239 50% | 342/Atingido 100%
profissional (dias)

Quadro 4 - Resultados nos Objetivos Operacionais /indicadores do parametro de eficécia
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EFICIENCIA

VALOR TAXA DE
CRITICO EXECUCAO

005. Operacionalizar e dinamizar a gestdo da valorizagdo profissional visando a rapida integragdo

Indicadores OBJETIVO META TOLERANCIA

1259
do trabalhador em posto de trabalho >%
Prazo para a submissdo a Diregdo
Superior do INA de uma arquitetura de
dados, relevantes e fidveis, que o 0
Ind 8 promova a efetividade do sistema de 335 5 239 100% 1241/Superado 125%

informagdo de suporte a gestdo da
valorizagdo profissional

Quadro 5 — Resultado no Objetivo Operacional/indicador do parametro de eficiéncia

QUALIDADE

VALOR TAXA DE
CRITICO EXECUCA

006. Melhorar o site do INA, como plataforma digital privilegiada de contacto com as entidades e

Indicadores OBJETIVO META TOLERANCIA

o m . ~ 100%
trabalhadores da AP e com os cidadaos, nos seus dominios de atuagdo
Prazo para atualizar a informagdo
Ind 9 disponibilizada no site, refletindo as 335 15 239 100% |335/Atingido 100%
mudangas empreendidas no INA e na AP
(dias)

Quadro 6 — Resultado no Objetivo Operacional/indicador do pardmetro de qualidade

No grafico abaixo, encontra-se representado o grau de execuc¢do dos indicadores inerentes a cada Objetivo

Operacional do QUAR, agrupados segundo os parametros: eficacia, eficiéncia e qualidade.

13
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142%

125%

110%
100% 100% I 100%  100%  100% 100%

| Ind1 | Ind2 | Ind3 Ind4 Ind5 Ind6 Ind7

Ind8 Ind9

| 001 | 002 | 003 | 004 | 005 | 006 |

| Eficacia EficiénciaLluaIidadel

Grafico 1 - Grau de execugdo dos indicadores dos Objetivos Operacionais do QUAR de: eficécia, eficiéncia e qualidade

Da andlise dos resultados alcangados, verifica-se que dos 9 indicadores previstos, 3 foram superados e 6

foram atingidos.

Superou Atingiu

Grafico 2 — Resultados alcangados nos indicadores dos Objetivos Operacionais do QUAR
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a2. Resultados por Parametro

Nos parametros de eficacia, eficiéncia e qualidade do QUAR, os resultados alcancados pelo INA em 2016,

foram os apresentados no quadro seguinte:

PARAMETRO PLANEADO | REALIZADO

TAXA DE REALIZAGAO

PARAMETROS/OBJETIVOS RESULTADO
Eficacia 70% 74,6% 94% Superou
Eficiéncia 15% 18,7% 124,5% Superou
Qualidade 15% 15% 100% Atingiu

O desempenho do INA, em 201,6 por parametro do QUAR, encontra-se representado no grafico abaixo:

Quadro 7 — Resultados alcangados por parametro do QUAR

Eficacia

Eficiéncia

Qualidade

Grafico 3 — Desempenho por pardmetro do QUAR
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a3. Avaliacao Global

Neste ponto, apresenta-se a taxa de execucdao dos 6 Objetivos Operacionais inscritos no QUAR para 2016,

fazendo-se uma breve descri¢cdo dos resultados obtidos (Quadro 8):

TAXA DE
REALIZACAO
OBIJETIVOS PLANEADO REALIZADO PARAMETROS/ RESULTADOSS
OBJETIVOS
EFICACIA 70% 74,6% 106,5% Superou
001. Consolidar a metodologia de gestdo de competéncias para a AP 25% 30,3% 121,1% Superou
(gecAP)

002. Contribuir para uma reconfiguragcdo do sistema de formagdo
profissional que potencie a criagdo de valor publico 25% 26,2% 104,9% Superou

003. Desenhar os processos e procedimentos necessarios a

monitorizagdo dos esforgos empreendidos em matéria de formagao 25% 25% 100% Atingiu
profissional, e sua integragdo no ciclo de gestdo dos 6rgdos e servicos

da AP

0O04. Capacitar a AP para avaliar o impacto da formagdo profissional 25% 25% 100% Atingiu
EFICIENCIA 15% 18,7% 124,5% Superou

005. Operacionalizar e dinamizar a gestdo da valorizagdo profissional
visando a rapida integragdo do trabalhador em posto de trabalho 100% 124,5% 124,5% Superou

QUALIDADE 15% 15% 100% Atingiu

006. Melhorar o site do INA, como plataforma digital privilegiada de
contacto com as entidades e trabalhadores da AP e com os cidaddos, 100% 100% 100% Atingiu
nos seus dominios de atuagao

TAXA DE REALIZACAO FINAL 100% 108,2% 108,2% Bom

Quadro 8 — Resultados alcangados por Objetivo Operacional do QUAR

16



O grau de desempenho dos Objetivos Operacionais do QUAR estd representado no grafico seguinte:

0,
121% 125%

J 10I% 100%  100% I 100%
001 002 003 004 005 006

Grafico 4 — Grau de execugdo dos Objetivos Operacionais do QUAR

No que se refere aos Objetivos Operacionais de eficacia (001, 002, 003 e 004), 2 foram superados e 2

atingidos, com a fundamentacgdo seguinte:

e Os superados implicaram “Consolidar a metodologia de gestéo de competéncias para a
AP (gecAP)” e “Contribuir para uma reconfiguragdo do sistema de formagdo profissional
que potencie a criag¢do de valor publico” com uma taxa de execucdo de 121% e de 105%,
respetivamente.

e Os atingidos respeitaram a “Desenhar os processos e procedimentos necessdrios a
monitorizagdo dos esforcos empreendidos em matéria de formagdo profissional, e sua
integracdo no ciclo de gestdo dos orgdos e servigos da AP” e “Desenhar os processos e
procedimentos necessdrios G monitorizacdo dos esforcos empreendidos em matéria de
formacgdo profissional, e sua integragdo no ciclo de gestdo dos orgdos e servigos da AP”,

com 100%.

Em relacdo ao Objetivo Operacional de eficiéncia (0O05), este foi superado e traduziu-se por

“Operacionalizar e dinamizar a gestao da valorizagao profissional”, com uma taxa de realizagdo de 125%.

Relativamente ao Objetivo Operacional de qualidade (006), este foi atingido, respeitante a “Melhorar o
site do INA, como plataforma digital privilegiada de contacto com as entidades e trabalhadores da AP e

com os cidadaos, nos seus dominios de atuagao”, obteve um desempenho de 100%.

17
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Importa salientar que os Objetivos Operacionais superados atingiram taxas de execu¢do moderadas, o que

revela a adogdo de uma criteriosa metodologia na definicdo das métricas utilizadas.

Serd de salientar que os Objetivos Operacionais fixados pelo INA para o QUAR de 2016 tiveram na sua
grande maioria um cardter inovador e catalisador de um desempenho organizacional mais orientado para a
criacdo de valor e consequentemente mais ajustado /direcionado aos novos desafios e exigéncias

decorrentes do contexto de mudanga em que se encontra a AP.

Desta forma, através da realizagdo de diferentes a¢des de reflexdo e avaliagdo estratégica (interna e
externa), foi possivel projetar, desenvolver e implementar intervencbes especificas de melhoria que
permitiram caracterizar o estado atual da organizacao, alinhar de forma mais apropriada e eficiente os
desempenhos de processos (organizacionais e individuais) e fortalecer a criacdo e desenvolvimento dos

produtos e servicos INA.

Em resultado do explanado, a taxa de execugao final dos Objetivos Operacionais do QUAR do INA no ano

de 2016 correspondeu 108,2%.

18




b. ANALISE DE RESULTADOS E INICIATIVAS RELEVANTES

Numa perspetiva de autoavaliacdo, apresenta-se uma sintese da realizacdo dos Objetivos Operacionais e

iniciativas de cada direcdo de servicos, bem como, dos resultados e iniciativas relevantes, durante o ano de

2016.

b1l. Diregao de Servigos de Formagao e Inovag¢do na Aprendizagem (DSFIA)

No ano de 2016, a DSFIA foi objeto de uma alteracao da sua estrutura organica que se traduziu pela criacdo

de duas divisdes, uma de Gestdo da Formacdo de Média e Longa Duracdo (DGFMLD) e outra de Gestdo da

Formacao de Curta Duracdo (DGFCD).

Os resultados mais relevantes obtidos pela DSFIA no ano de 2016 incidiram nos seguintes dominios:

1.
2.
3.

Oferta formativa desenvolvida;
Desenvolvimento e implementa¢do da nova plataforma de gestdo da formagao (SIGEF);

Alteracdo de estrutura funcional e dos procedimentos de gestdo da formacao.

1. Relativamente a oferta formativa desenvolvida, destaca-se a realizagdo de:

112 edig¢des de cursos no ambito do Plano de Formacdo e de formacdo suplementar, abrangendo as
15 das 16 areas tematicas nele previstas;

157 edi¢bes de cursos de formagdo a medida em resposta a encomendas de 34
servicos/organismos;

Cursos visando capacitar os organismos/servicos da AP para novos desafios: 14 edi¢des de cursos
na area da Contratagdo Publica e 14 edigdes de cursos sobre o Sistema de Normalizagdo
Contabilistica (SNC);

Cursos integrados em areas estratégicas: 5 edi¢cdes do Curso de Estudos Avancados de AP (CEAGP)
e 20 edigbes de cursos de Formagado de Dirigentes.

Com a referida realizag¢do foi atingido, no ano de 2016, um volume de formacdo de 220.782 horas.

2. No que respeita a nova plataforma de gestdo da formacao (SIGEF) evidencia-se:

e O desenvolvimento de diversas funcionalidades, designadamente, de divulgacao, gestdo de inscri¢des,

gestdo de cursos, gestdo de edicles, gestdo de formandos, gestdo de organismos e faturagao.
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e As restantes funcionalidades encontram-se na fase de conclusdo (testes), designadamente, as de

avaliacdo/certificacdo, producdo de relatdrios de gestdo/monitorizacdo, integragdo com outras

aplica¢des (Moodle, SIPOC) e Portal do Formador.

3. No que se refere a organizacdo da Direcdo de Servicos, foram ajustadas quer a estrutura funcional, quer

os procedimentos de gestdo da formagdo, em resultado da alteracdo da estrutura organica e da

implementacdo da nova plataforma de gestdo da formagdo (SIGEF). Tratando-se de uma intervengao

meramente interna, a mesma tinha como objetivo principal procurar melhorias na organizagdo com

reflexos no servigo prestado (objetivos a aferir em 2017).

Neste contexto de mudanca, a DSFIA prop6s-se concretizar, em 2016, 2 Objetivos Operacionais,

designadamente:

e OBJ 1. Garantir a adequacdo da oferta formativas as necessidades de qualificagcdo da AP;

e OBJ 2. Assegurar a gestdo integrada de todas as componentes do processo formativo (planificagao,

implementagdo, avaliagdo).

Para cada um dos Objetivos Operacionais elencados foram previstos um conjunto de indicadores e metas,

qgue permitiram medir os resultados alcancados e avaliar o desempenho desta unidade organica, nos

termos do descrito nos quadros que se seguem:

OBJETIVOS

OPERACIONAIS
(QUAR)

OBJETIVOS OPERACIONAIS
(u.0.)

Apresentar programas
especificos de formagdo em
matéria de Contratagdo Publica

INDICADORES C/FORMULA
DE CALCULO

Ind1. Prazo de

RESULTADOS
ALCANGADOS

TAXA DE
EXECUCAO

n.a. de SNCAP com vista a apresentagdo de planos 366 dias 366 dias/Atingiu 100%
responder as necessidades de temadticos especificos
capacitagdo dos servigos para
novos desafios
Ind2. Volume de formagdo
Desenvolver a oferta formativa | em 2016 -
n.a mantendo os niveis de 100% 22.0'7.82 h/N&o 0
execucio de 2015 (Igual a 2015 - 373.539,70 atingiu
horas)
Ind3. Prazo de
Elaborar o plano de formagdo 350 dias/N&o
n.a apresentagao do plano de 305 dias

para 2017

formacgdo

atingiu
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- . . DIREGAO-GERAL DA QUALI
DOS TRABALHADORES EM

1CAGAO
FUNGOES PUBLICAS

OBJETIVOS

OPERACIONAIS
(QUAR)

OBJETIVOS OPERACIONAIS
(U.0.)

INDICADORES C/FORMULA
DE CALCULO

META

RESULTADOS
ALCANCADOS

TAXA DE
EXECUCAO

n.a.

Desenvolver todos os
procedimentos com vista a
execugdo do plano de
formacgdo para 2017,
nomeadamente, os
procedimentos de despesa e
contratualizagdo de
formadores

Ind4. Prazo de autorizagdo
de despesa

366 dias

n.a.

n.a.

Desenvolver todos os
procedimentos com vista a
abertura de inscri¢des para a
oferta formativa de 2017

Ind5. Prazo de abertura de
inscricdes

366 dias

366 dias/Atingiu

100%

OBJETIVOS

OPERACIONAIS

Quadro 9 - OBJ 1. Garantir a adequacdo da oferta formativas as necessidades de qualificagdo da AP

OBJETIVOS OPERACIONAIS

INDICADORES C/FORMULA
DE CALCULO

RESULTADOS
ALCANCADOS

TAXA DE
EXECUGAO

(QUAR)

Implementar a nova
plataforma informatica de
gestdo da formagdo (SIGEF)

Ind1.Prazo de
disponibilizagdo das
funcionalidades de
inscricdo e de gestdo e
execugdo da formagdo
regular

121 dias

121 dias/Atingiu

100%

Ind2.Prazo de
disponibilizagdo das
funcionalidades e de gestdo
e execugdo da formacgdo a
medida

274 dias

335 dias/Ndo
atingiu

Ind3.Prazo de entrada em
funcionamento pleno da
nova plataforma

366 dias

0/N&o atingiu

n.a.

Reorganizar a estrutura
funcional e os procedimentos
de gestdo da formagdo

Ind4.Prazo de entrada em
funcionamento da nova
estrutura funcional

274 dias

274 dias/Atingiu

100%

Ind5.Prazo de
implementagdo dos novos
procedimentos internos de
gestdo da formagdo

366 dias

274 dias/Superou

125%

Quadro 10 - OBJ 2. Assegurar a gestdo integrada de todas as componentes do processo formativo (planificagdo, implementagédo, avaliagdo)
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... REGAO-GEAAL DA QUALIFICAGAC
Y08 TRABALMADORES EM FUNGOES P

A taxa de realiza¢do dos indicadores dos Objetivos Operacionais da DSFIA encontra-se representada nos

seguintes graficos:

250% 1 250% -

200% 1 200% -

150% - o/ - 125%

° | 100% 100% 150% 7 100% 100%
100% 7 100%
>0% 1 0 0 n.a >0% 1 0 0
0% '|"” T — T .-| -| |"‘"' 0% '|""" T - T — T T r""’
Indl  Ind2 Ind3 Ind4 Ind5 Indl  Ind2 Ind3 Ind4 Ind5
Grafico 5 - Taxa de execugdo do OBJ1. da DSFIA Grafico 6 - Taxa de execugdo do OBJ2. da DSFIA

Da analise global do desempenho desta unidade organizacional, os resultados alcangados nos 10

indicadores dos 2 Objetivos Operacionais fixados foram os seguintes:
o 1 superado;
o 4 atingidos;
o 4 ndo atingido;

o 1 ndo concretizado por ndo terem estado reunidas as condigdes de realizagdo, sendo

classificado como “ndo aplicavel” (n.a).
1 1
f T T T 1
Superou Atingiu N3ao atingiu n.a.

Grafico 7 — Resultados alcangados nos indicadores da DSFIA
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Relativamente aos indicadores dos Objetivos Operacionais ndo alcangados ou n3o realizados sera de referir

0 seguinte:

O

Ind2. do OBJ 1. - Verificou-se uma reducdo no volume de formacgao pelo efeito cumulativo de
reducdo na procura de formacdo a medida pelos organismos e do inicio tardio da execug¢do do
plano de formagdo 2016 (maio) resultante da necessidade de desenvolvimento e

implementacdo de uma nova plataforma de gestdo da formacao;

Ind3. do OBJ 1. - O plano de formagdo de 2017. A entrada de novos dirigentes para a DSFIA em
maio de 2016 implicou a existéncia de um periodo de apropriacdo da informacdo e a
necessidade de repensar algumas opg¢des. Esta situacdo refletiu-se na entrega da proposta do

Plano de Formacao cerca 45 dias apds a data prevista;

Ind4. do OBJ 1. - Os procedimentos de despesa e contratualizacdo de formadores inerentes a
execucdo do Plano de Formacdo de 2017, transitaram para o ano de 2017, a concluir até margo
do referido ano, por depender da emissdo de relatdrio de indicadores de gestdo referentes a

2016, a extrair do SIGEF.

Ind2. do OBJ 2. — A disponibilizacdo das funcionalidades de gestdo e execuc¢do da formacao a

medida sofreu um atraso de 61 dias, ainda se concretizou no ano de 2016;

Ind3. do OBJ 2. — Referente a entrada em pleno funcionamento da nova plataforma informatica
de gestdo da formagdo (SIGEF), transitaram para o ano de 2017, a concluir até margo do

referido ano.
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b2. Diregao de Servigos de Recrutamento e Gestdao da Mobilidade (DSRGM)

Os resultados mais relevantes obtidos pela DSRGM no ano de 2016 centraram-se na:

1. Gestdo dos trabalhadores em situacdo de requalificacdo;

2. Preparacao da transicdo para o regime da valorizacao profissional.

1. No que respeita a gestdo dos trabalhadores em situacao de requalificacdo refira-se que, na sequéncia do
acompanhamento personalizado dos trabalhadores, efetuaram-se diligéncias junto de toda a AP, com
destaque para mais de 16.000 consultas em sede de procedimento prévio, o que permitiu garantir o

reinicio de 74% de todos os trabalhadores entrados em situacdo de requalificacdo no ano de 2016.

2. No que concerne a atividade da Divisdo de Recrutamento e Selecdo (DRS) sera de registar, durante o ano
de 2016, um aumento significativo da consultoria realizada nesta drea de atividade, face ao que havia sido
previsto. Verificou-se assim que mais de 100 organismos publicos contrataram este tipo de servigos, tendo
sido realizadas mais de 10.000 avaliacdes de candidatos, das quais 908 foram relativas a Avalia¢Oes

Psicoldgicas enquanto entidade especializada publica.

No ambito do CEAGP, foi concluido o procedimento concursal, tendo sido selecionados 200 candidatos
entre cerca de 1.700 pessoas que se candidataram (n.2 maximo, desde sempre). Cerca de 85% dos
candidatos foram colocados ainda durante o ano de 2016. De realcar ainda que, pela primeira vez, se

realizou o CEAGP no Porto.

E ainda de evidenciar que, durante o ano de 2016, foram geridas 5.302 candidaturas ao PEPAC, durante 5

fases de selegao, tendo sido registadas 1.236 ofertas de estdgios PEPAC.
No ano de 2016, a DSRGM focou a sua agao na concretizagao, de 13 Objetivos Operacionais:

e OBJ 1. Elaborar proposta de altera¢do do regime de recrutamento para o CEAGP;

e OBJ 2. Desmaterializar o procedimento concursal do CEAGP com recurso a BEP;

e 0OBJ 3. Desenvolver projetos nas areas de: andlise e melhoria de processos, gestdo de pessoas,
apoio as entidades na construgdo de perfis de competéncias e suporte aos mapas de pessoal;

e OBJ 4. Acompanhar a 3.2 edi¢gdo do PEPAC;

e OBJ 5. Promover a aplicagdo da norma ISO-Avalia¢ao de pessoas;

e OBJ 6. Apoiar a atividade da CReSAP;

e 0OBJ 7. Desenvolver o procedimento concursal da 16.2 edicao do CEAGP;

e OBIJ 8. Desenvolver a atividade da Entidade Especializada Publica para a aplicacdo do método

de selecdo Avaliacdo Psicoldgica;
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BEE eooannasio
DO TRABALHADORES EM FUNGOES PUBLICAS

OBJ 9. Apoiar os utilizadores da Bolsa de Emprego Publico (BEP);

OBJ 10. Acompanhar o regime requalificacdo profissional (ou valorizagdo profissional) dos
trabalhadores da AP;

OBJ 11. Gerir os trabalhadores em situacdo de requalificacdo profissional (ou valorizacdo
profissional);

OBJ 12. Acompanhar o regime de mobilidade na AP;

OBJ 13. Garantir a adequacdo da arquitetura de dados da plataforma de gestdo da valorizacdo

profissional as necessidades de gestdo dos trabalhadores.

Para cada um dos Objetivos Operacionais elencados, foram previstos um conjunto de indicadores e metas,

que permitiram medir os resultados alcangados e avaliar o desempenho desta unidade organica, nos

termos do representado nos quadros abaixo:

0:::::::(\;32'5 OBJETIVOS OPERACIONAIS INDICADORES C/FORMULA META RESULTADOS TAXA DE
(u.0.) DE CALCULO ALCANCADOS EXECUGAO
(QUAR)

Apresentar a proposta de Ind1. Prazo de

n.a
alteragdo da portaria do CEAGP | apresentagdo da proposta 336 dias 153 dias/Superou 154.5%
Rever o perfil de entrada e

n.a Ind2. Prazo de realizagdo

saida do candidato ao CEAGP 275 dias n.a. n.a.

Quadro 11 - OBJ 1. Elaborar proposta de alteragdo do regime de recrutamento para o CEAGP

Olg:::z:(\;zZIS OBJETIVOS OPERACIONAIS INDICADORES C/FORMULA META RESULTADOS TAXA DE
(u.0.) DE CALCULO ALCANCADOS EXECUGAO
(QUAR)
. i Ind1. P d lizagad

n.a Estabelece.r parceria de n razo de realizagdo 61 dias 27 dias/Superou 155,7%
desenvolvimento com a EsPap
Desenvolver a fase de

n.a Ind2. Prazo de realizagdo 153 dias 89 dias/Superou
colocagbes para a 16.2 edigdo 141 8%

Quadro 12 - OBJ 2. Desmaterializar o procedimento concursal do CEAGP com recurso a BEP
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BEE s manmcio
DO TRABALHADORES EM FUNGOES PUBLICAS

OBJETIVOS
OPERACIONAIS
(QUAR)

OBJETIVOS OPERACIONAIS

(U.0.)

INDICADORES C/FORMULA
DE CALCULO

RESULTADOS
ALCANCADOS

TAXA DE
EXECUCAO

Desenvolver agGes de
consultoria na drea

da gestdo de pessoas, nas
areas de

recrutamento e sele¢do de
pessoas,

designadamente de apoio aos
procedimentos concursais

Ind1. N.2 de projetos

11/Superou

220,0%

n.a.

Proceder a avaliagdo dos

projetos de consultoria

Ind2. Grau de satisfagdo

(Escalade 0ab5)

n.a.

n.a.

Quadro 13 - OBJ 3. Desenvolver projetos nas areas de: andlise e melhoria de processos, gestdo de pessoas, apoio as entidades na construgdo de
perfis de competéncias a suporte aos mapas de pessoal

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

(QUAR)

OBJETIVOS OPERACIONAIS

INDICADORES C/FORMULA
DE CALCULO

RESULTADOS
ALCANCADOS

TAXA DE
EXECUCAO

Apresentar proposta de
colocagdo de estagiarios na 2.2
etapa de colocagdes

Ind1.Prazo de apresentagdo

136 dias

123 dias/Superou

109,6%

Elaborar questionario de
avaliagdo junto dos estagiarios

(com o processo de selegdo)

Ind2.Prazo de elaboragdo

75 dias

49 dias/Superou

134,7%

n.a.

Prestar o servigo de helpdesk a
entidades e particulares, por
telefone e e-mail

Ind3.Taxa de resposta

80-95%

95%/Atingiu

100%

OBJETIVOS
OPERACIONAIS
(QUAR)

Quadro 14 - OBJ 4. Acompanhar a 3.2 edi¢do do PEPAC

OBJETIVOS OPERACIONAIS

(u.0.)

INDICADORES C/FORMULA
DE CALCULO

META

RESULTADOS
ALCANCADOS

TAXA DE
EXECUCAO

Realizar reunides de avaliagdo
de

n-a. procedimentos e metodologia Ind1. N.2 de reunides 2 2 /Atingiu 100%
de trabalho
com a equipa da DRS
Preparar a aplicagdo dos
a s 133,1%
n-a questionarios de feedback Ind2. Prazo de preparagao 366 dias 245 dias/Superou 0

junto das entidades e
candidatos

Quadro 15 - OBJ 5. Promover a aplicagdo da norma ISO-Avaliagdo de pessoas
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BB oo moumnccio
DOS TRABALHADORES EM FUNGOES PUBLICAS

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

(QUAR)

OBJETIVOS OPERACIONAIS
(U.0.)

INDICADORES C/FORMULA
DE CALCULO

RESULTADOS
ALCANCADOS

TAXA DE
EXECUCAO

Prestar o apoio administrativo

necessario ao normal

Ind1. % de procedimentos 105%
80-95% 100%/Superou
apoiados / Total
1 0,
Ind2. Cumprimento de 80-95% 95%/Atingiu 100%

prazos

Quadro 16 - OBJ 6. Apoiar a atividade da CReSAP

OI?E?RJ:Z:X)zZIS OBIJETIVOS OPERACIONAIS INDICADORES C/FORMULA META RESULTADOS TAXA DE
(u.0.) DE CALCULO ALCANGADOS EXECUGCAO
(QUAR)
.a. i i 111,09
n-a Concluir o proced'|r11ento Ind1. Prazo de conclusdo 91 dias 81 dias/Superou %
concursal (16. edigdo)
Promover a colocagdo dos o .
.a. . 1009
na candidatos admitidos ao Lr;?cfca/:j::(clasrld;d:;?;o) 80-95% 90%/Cumpriu 00%
CEAGP (até ao final do mesmo) -= edie
n.a Prestar o servigo de helpdesk a 100%
e entidades e particulares, por | Ind3. Taxa de resposta 80-95% 90%/Cumpriu ?

telefone e e-mail

OBJETIVOS
OPERACIONAIS
(QUAR)

Quadro 17 - OBJ 7. Desenvolver o procedimento concursal da 16.2 edi¢do do CEAGP

OBJETIVOS OPERACIONAIS

(u.0.)

INDICADORES C/FORMULA
DE CALCULO

META

RESULTADOS
ALCANCADOS

TAXA DE
EXECUCAO

n.a. Ind1. % de candidatos
Avali didat R 80-907 .
vallar 0s candidatos avaliados / convocados ° 85%/Cumpriu 100%
n.a. i 10 di 1409
Resp(?nder aos pedidos Ind2. Prazos de resposta >a , 0.d|as 3 dias/Superou %
rececionados Uteis
5a 10 dias
n.a. Elaborar, atempadamente, os Ind3. Prazo de envio do Uteis apos . 120%
e - . 4 dias/Superou
relatdrios finais relatorio ofimda
avaliagdo

Quadro 18 - OBJ 8. Desenvolver a atividade da Entidade Especializada Publica para a aplicagdo do método de selegdo Avaliagdo Psicoldgica
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BEE s manmcio
DO TRABALHADORES EM FUNGOES PUBLICAS

OBJETIVOS

OPERACIONAIS
(QUAR)

OBIJETIVOS OPERACIONAIS
(u.0.)

INDICADORES C/FORMULA
DE CALCULO

META

RESULTADOS
ALCANCADOS

TAXA DE
EXECUGCAO

Prestar o servigo de helpdesk a
entidades e particulares, por
telefone e e-mail

Ind1. Grau de satisfagdo

com o servigo de helpdesk 2-3,5 4,17/Superou
119%
(Escalade0ab5)
0,
Ind2. Taxa de resposta 80-95% 95%/Atingiu 100%

OBJETIVOS

OPERACIONAIS
(QUAR)

Quadro 19 - OBJ 9. Apoiar os utilizadores da Bolsa de Emprego Publico (BEP)

OBJETIVOS OPERACIONAIS
(Vo B

Promover ag¢Ges de

INDICADORES
C/FORMULA DE
CALCULO

RESULTADOS
ALCANCADOS

TAXA DE
EXECUGAO

n.a. escla.reumento/ sens.lblllzagao Ind1. N.2 de acBes 5 na.
relativamente ao regime de n.a.
valorizagao
. 7 dias
. . 1(.) dIAaS . (inexisténcia)/Superou 130%
n.a. Responder a pedidos de (inexisténcia) .
. Ind2. Prazo de resposta . 9 dias 170%
entidades ou 30 dias (existéncia)/Superou (150%)
(existéncia) P ’
Esclarecer as entidades da AP
n.a. n.a.

relativamente ao regime de
valorizagdo profissional

Ind3. Prazo de resposta

20 dias

n.a.

Quadro 20 - OBJ 10. Acompanhar o regime requalificagdo profissional (ou valorizagdo profissional) dos trabalhadores da AP

OBJETIVOS

OPERACIONAIS
(QUAR)

OBJETIVOS OPERACIONAIS
(U.0.)

INDICADORES C/FORMULA
DE CALCULO

META

RESULTADOS
ALCANCADOS

TAXA DE
EXECUGAO

. ) Ind1. Prazo de avaliagdo
Avaliar o perfil dos ,
n.a. - dos trabalhadores (apds a
trabalhadores em valorizagdo . 30
. entrada em vigor da n.a n.a.
profissional ~ .
alteragdo da Lei)
n.a. Prorpo.ver a qualificacso Ind2. N2 de agdes de n.a.
profissional dos trabalhadores N 6 n.a.
s .. formagdo
em valorizagdo profissional
na Identificar os trabalhadores Ind3. % de trabalhadores 182 5%
o para satisfazer necessidades da | colocados (entrados em 40% 73%/Superou 7%
AP 2016)

Quadro 21 - OBJ 11. Gerir os trabalhadores em situagdo de requalificagdo profissional (ou valorizagdo profissional)
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- . . DIREGAO-GERAL DA QUALIFICAGAOD
DOS TRABALHADORES EM FUNGOES PUBLICAS

OBIETIVOS OBJETIVOS OPERACIONAIS INDICADORES C/FORMULA T RESULTADOS
(u.0.) DE CALCULO ALCANCADOS

OPERACIONAIS
(QUAR)

TAXA DE
EXECUCAO

Esclarecer as entidades da AP
relativamente ao regime de | Ind1.Tempo de resposta 20 dias 12 dias/Superou
mobilidade

n.a.

140%

Quadro 22 - OBJ 12. Acompanhar o regime de mobilidade na AP

OBIETIVOS OBJETIVOS OPERACIONAIS INDICADORES C/FORMULA META RESULTADOS
(u.0.) DE CALCULO ALCANCADOS

OPERACIONAIS
(QUAR)

TAXA DE
EXECUGCAO

Identificar a arquitetura de
dados, que promova a

efetividade do sistema de

00s5. ) . . 120,7%
informacdo de suporte a Ind1. Prazo submissdo 304 dias 241 dias/Superou
gestao da valorizagao
profissional
Identificar e corrigir/completar
005. os dados dos trabalhadores Ind2. Prazo submissdo 304 dias 302 dias/Superou 100,7%

necessarios a sua gestdo

Quadro 23 - OBJ 13. Garantir a adequagdo da arquitetura de dados da plataforma de gestdo da valorizagdo profissional as necessidades de gestdo

dos trabalhadores

A taxa de realiza¢do dos indicadores dos Objetivos Operacionais da DSRGM encontra-se patenteada nos

graficos que se seguem:

250% 155% 250% 156%
200% 200% 142%
150% 150%
100% 100%
50% | - 50% | -
0% - T f 0% - r ]
Ind1 Ind2 Ind1 Ind2
Grafico 8 - Taxa de execugdo do OBJ1. da DSRGM Gréfico 9 - Taxa de execugdo do OBJ2. da DSRGM
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[ | | s
220%
250% - 250% 1
200% - 200% 1 135%
150% - 150% { 110% 100%
100% o 100% -
50% v-, ._.-'. 50%
0% - T T 0% - # , : |
Ind1 Ind2 Ind1 Ind2 Ind3
Grafico 10 — Taxa de execugdo do OBJ3. da DSRGM Grafico 11 — Taxa de execugdo do OBJ4. da DSRGM
250% 1 250% -
200% 200%
150% - 100% 150% - 100% 100%
100% 100%
50% _ g 50% 1 . -
0% = T d . 0% = T il g
Ind1 Ind2 Ind1 Ind2
Grafico 12 —Taxa de execugdo do OBJ5. da DSRGM Grafico 13 — Taxa de execugdo do OBJ6. da DSRGM
250% T 250%
200% 200% 140%
120%
150% -+  111% 100% 100% 150% 1  100% >
100% 100% 7
50% _ 50% 7 ;
0% ‘I'f. t t |"' 0% - t t d
Ind1 Ind2 Ind3 Ind1 Ind2 Ind3

Grafico 14 — Taxa de execugdo do OBJ7. da DSRGM Grafico 15 — Taxa de execu¢do do OBJ8. da DSRGM
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[ | | S

250% - 250% 7
o/ - 200% 150%

200% 119%

150% 1 100% 150% -

100% 1 100%

50% 7 50% __na. n.a.
0% t T 0% + t t s

Ind1 Ind2 Ind1 Ind2 Ind3

Grafico 16 — Taxa de execugdo do OBJ9. da DSRGM

Grafico 17 — Taxa de execugdo do OBJ10. da DSRGM

250% -

183%
200% -
150% -
100%
50% | _-na n.a.
0% t t T
Ind1 Ind2 Ind3

140%

Ind1

[EnY
8
X

I T T |

Grafico 18 — Taxa de execugdo do OBJ11. da DSRGM

Grafico 19 - Taxa de execugdo do OBJ10. da DSRGM

250% -
200%
150% -
100% T

50%

121%

101%

0%

Ind1

Ind1

Grafico 20 - Taxa de execugdo do OBJ13. da DSRGM

Da analise global do desempenho desta unidade organizacional, os resultados alcangcados nos 30

indicadores dos 13 Objetivos Operacionais fixados foram os seguintes:
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17 superados;
7 atingidos;
6 ndo concretizados por ndo terem estado reunidas as respetivas condi¢ées de realizacdo,
sendo classificados como “nao aplicavel” (n.a.).
17
7
T T T T
Superou Atingiu n.a.
Grafico 21 - Taxa de execugdo dos indicadores. da DSRGM
1

Ind2. do OBJ 1. — A revisdo do perfil de entrada e saida do candidato ao CEAGP ndo foi
realizada, pois ficou a aguardar a decisdo superior para avancar, relativamente a um
documento elaborado a 30 de novembro de 2013;

Ind2. do OBJ 3. — Visando a avaliacdo dos projetos de consultoria realizados nas areas de:
andlise e melhoria de processos, gestdo de pessoas, apoio na construcdo de perfis de
competéncias e suporte aos mapas de pessoal foram elaborados os questiondrios, ndo tendo
sido obtidas até 31 de dezembro de 2016 as respostas das entidades;

Ind1. do OBJ 10. — A promogdo de acdes de esclarecimento/sensibilizacdo relativamente ao
regime de valorizacdo profissional dos trabalhadores da AP ndo ocorreram , uma vez que o
respetivo diploma legal ndo entrou em vigor em tempo util;

Ind3. do OBJ 10. — O esclarecimento das entidades da AP relativamente ao regime da
valorizacdo profissional ndo se verificou, por ndo ter entrado em vigor o respetivo dispositivo
legal.

Ind1. do OBJ 11. — A avaliacdo do perfil dos trabalhadores em valorizagdo profissional ndo se

realizou pelo facto do respetivo regime ainda ndo ter entrado em vigor.
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Ind2. do OBJ 11. — As ac¢des de formacao tendo em vista a promover a qualificacdo profissional
dos trabalhadores em valorizagao profissional, também nao se realizaram por ndo ter entrado

em vigor o respetivo regime.
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b3. Dire¢ao de Servigos de Coopera¢ao, Comunicagdao e Documentagao (DSCD)

Os resultados mais relevantes obtidos pela DSCD no ano de 2016 centraram-se nas areas:

1. Cooperagao;
2. Comunicacao e relagdes publicas;

3. Biblioteca, arquivo e edicao.

1. Relativamente a drea de cooperacdo, destaca-se:

e O reforco das acdes de cooperacao técnica com entidades congéneres;

e A organizacdo de diversos encontros com entidades e delegacdes de paises do Leste da Europa,
do Brasil, de Macau e de Timor-Leste;

e Aretoma da participagdo do INA em procedimentos concursais no ambito na EU;

e Em consdrcio com outras entidades nacionais e estrangeiras, tendo por objetivo a
implementacdo de projetos na Albania, no Kosovo e na Sérvia;

e O desenvolvimento de acdes de formacao, do catalogo de cursos, ou desenvolvidas a medida;

e A participagdo no Programa Bellevue ou pela oferta de estagios;

e O INA afirmou a importancia do intercambio de trabalhadores das Administragcdes Publicas

enquanto instrumento de valorizacdo de trabalhadores em exercicio de fungdes publicas.

2. No que respeita a area de comunicagao e relagdes publicas, evidencia-se:

e O reforgo da estratégia de comunicacdo orientada para a proximidade com os stakeholders;

e Arealizagéo de eventos para partilha de boas praticas;

e Acriacdo de pontos de contacto entre servigos da Administracdo Publica;

e Em 9 cidades, de Norte a Sul do Pais e Ilha da Madeira, participaram 977 pessoas, com um
volume de formacdo de 2.931 horas;

e A melhoria o site do INA, tornando-o mais dindmico e atualizado, procurando-se uma
divulgacdao mais eficaz dos eventos e destaque para os conteudos;

e A pagina oficial do facebook obteve mais dinamismo, atuando como um complemento do site.

O numero de utilizadores subiu de 5.975 para 7.246.
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3. Em relagdo a area de biblioteca, documentacdo e edicdo, salienta-se:

O repositdrio de acesso aberto RepAP — Repositdrio de Administracdo Publica registou 36.045
acessos e 32.380 downloads de documentos;
A producdo e divulgacdo do diptico “O INA e a adesdao de Portugal a CEE” no ambito das
comemoracgdes do 30.2 aniversdrio da adesao de Portugal a CEE, atual UE;
A publicacdo do relatdrio European Documentation Centres' looking to the future: final report
by the Pan-European Working Group, da autoria de um Grupo de trabalho Pan-Europeu que o
Centro de Documentac¢do Europeia (CDE) do INA integrou a convite da Comissdo Europeia.
Apresenta os resultados de um inquérito lancado a rede dos CDE em 27 Estados-Membros, os
desafios atuais e futuros da rede, as reflexdes prospetivas sobre o seu funcionamento e
proposta para a definicdo de uma nova missao;
A participacdo em semindrio dedicado as 10 prioridades da Comissao Europeia, organizado pela
Direcdo-Geral da Comunicacdo da Comissdo Europeia, nos dias 2 e 3 de junho, em Bruxelas.
Estiveram presentes 25 oradores das instituicdes da UE, 88 participantes dos CDE de 23
Estados-membros e 11 participantes da rede Europe Direct;
No seguimento das iniciativas realizadas em 2015, que visaram a reflexdo prospetiva e o debate
em torno das Bibliotecas da Administracdo Central do Estado, foram apresentadas e
publicados, em co-autoria, as seguintes comunicagdes e artigo:
o Unveiling Portuguese governamental libraries trends and challenges: confluence
of future studies, action research and stakeholder analysis’;
o Contributos da confluéncia de metodologias qualitativas para as politicas de
moderniza¢do administrativa em Portugal: investigacdo-acgao, estudos do futuro
e andlise de stakeholders;*
o Laboratério do cidaddo: uma oportunidade para debater a mudanca das
Bibliotecas da Administracdo Central do Estado™.
A participagdao no projeto ASIA — Avaliagdo Suprainstitucional da Informagéo Arquivistica,
coordenado pela DGLAB;
A INA Editora publicou a monografia Finangas Publicas, 2.2 edicdo, revista e aumentada, de

Albano Santos. Foram vendidos 641 exemplares de titulos em catdlogo.

9 - . ) _ o . N )
Comunicagdo apresentada na 8.2 Conferéncia internacional QQML-Qualitative and Quantitative Methds in Libraries e publicada
no QQML e-Journal.

10

Comunicag¢do apresentada no 5.2 Congresso Ibero-Americano em Investigacdo Qualitativa e 1st International Symposium on

Qualitative Research e publicada na Atas.
™ Artigo publicado na Revista Pdginas a&b, n.26, 2016.
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No ano de 2016, a DSCD focou a sua agdo na concretizacdo de 9 Objetivos Operacionais:

e OBJ 1. Consolidar a receita do INA;

e OBIJ 2. Reforcar a a promogao de sinergias e partilha de boas praticas entre organismos da AP;

e OBJ 3. Incrementar e promover o conhecimento na AP Nacional e Internacional;

e OBJ 4. Dinamizar o Projeto de Responsabilidade Social do INA;

e OBJ 5. Dinamizar os processos de comunicagao externa do INA;

e OBJ 6. Promover parcerias institucionais;

e OBJ 7. Promover a divulgacdo da Biblioteca/CDE e INA Editora;

e (OBIJ 8. Contribuir para um melhor desempenho na utilizagcdo do SGD;

e 0OBJ 9. Promover a reflexdo prospetiva e o debate sobre as Bibliotecas da Administracdo Central

do Estado.

Para cada um dos Objetivos Operacionais elencados foram previstos um conjunto de indicadores e metas,
que permitiram medir os resultados alcancados e avaliar o desempenho desta unidade organica, nos
termos do descrito nos quadros que se seguem:

OBJETIVOS

OPERACIONAIS
(QUAR)

OBJETIVOS OPERACIONAIS INDICADORES C/FORMULA META RESULTADOS TAXA DE

(u.0.) DE CALCULO ALCANCADOS EXECUCAO

n.a. Ind1. N.2 de exemplares

0,
Vender as Edi¢des INA ; 183,1%
vendidos

350 641/Superou

Quadro 24 - OBJ 1. Consolidar a receita do INA

OBJETIVOS
OPERACIONAIS
(QUAR)

OBJETIVOS OPERACIONAIS INDICADORES C/FORMULA META RESULTADOS TAXA DE

(u.0.) DE CALCULO ALCANCADOS EXECUCAO

Realizar o Roadshow de Boas

n-a Préticas de Valorizacdo de Ind1. N.2 de sessdes 9 9/Atingiu 100%
Pessoas ?
n.a Langar a 2.2 edigdo do projeto

Showcasing de Boas Praticas de | Ind2. Prazo de langamento 264 dias 264 dias/Atingiu 100%
Valorizagdo de Pessoas

Quadro 25 - OBJ 2. Reforgar a Promog&o de Sinergias e Partilha de Boas Praticas entre Organismos da AP
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OBIJETIVOS
OPERACIONAIS
(QUAR)

OBJETIVOS OPERACIONAIS

(U.0.)

INDICADORES C/FORMULA
DE CALCULO

RESULTADOS
ALCANCADOS

TAXA DE

EXECUGCAO

.a. i .N.2 1109

n.a Trata'r os recursos documentais | Ind1. N.2 de documentos 1.000 1.100/Superou 0%
com interesse para a AP tratados

n.a. Atuallzar'ols.oft'wat"e d'e gestdo Ind2. Prazo de . . 100,7%
do repositério institucional - N 305 dias 302 dias/Superou

apresentagao da proposta

RepAP

n.a. Publicar textos técni b R . i 0

Y !c?r extos tecnicos so' re Ind3. N.2 de publicagbes 3 1/N3o atingiu

matérias relevantes e atuais

n.a. i icd . - 100%
Organizar exposicGes Ind4. N.2 de exposigdes 2 2/Atingiu ’

bibliograficas

OBJETIVOS
OPERACIONAIS
(QUAR)

Quadro 26 — OBJ3. Incrementar e promover o conhecimento na AP Nacional e Internacional

OBJETIVOS OPERACIONAIS

INDICADORES C/FORMULA
DE CALCULO

RESULTADOS
ALCANCADOS

TAXA DE
EXECUCAO

Realizar campanhas de

o ~
n-a sensibilizacdo interna para a Indl.' N.2 de sesses 3 4/Atingiu 133,3%
~ . realizadas
protecdo da saude
.a. i .N.2 3 . . 0
n.a Reallza'r campanhas de recolha Ind2. N.2 de ages ) 1/N3o atingiu
de apoios realizadas
Realizar agdo de Team Building o "
.a. .N.2 100
n-a dirigida a todos os Ind3. N.¢ de acdes 1 1/Atingiu 00%

trabalhadores

realizadas

Quadro 27 - OBJ 4. Dinamizar o Projeto de Responsabilidade Social do INA

03:::::(\;3;'5 OBJETIVOS OPERACIONAIS INDICADORES C/FORMULA META RESULTADOS TAXA DE
(U.0.) DE CALCULO ALCANCADOS EXECUGAO
(QUAR)

n.a. Produzir filmes multimédia dos | Ind1. N.2 de filmes 5 8/Superou 160%
servigos ou produtos do INA realizados P
Apresentar o Plano de

n.a. comunica¢do para divulgagdo | Ind2. Prazo de . .
do Programa de Formagdo | apresentagdo da proposta 365 dias 334 dias/Superou 108,5%

2017
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OBJETIVOS

OPERACIONAIS
(QUAR)

OBJETIVOS OPERACIONAIS
(U.0.)

INDICADORES C/FORMULA
DE CALCULO

META

RESULTADOS
ALCANCADOS

TAXA DE
EXECUCAO

Desenhar uma rede de

n-a. networking dos ex-alunos anz.s:r:izoﬁtieda ronosta 350 dias n.a n.a.
CADAPi P £a0 daprop
006. Melhorar o site do INA Ind4. Prazo para atualizar a 100%
335 dias 335 dias/Atingiu

informacgao disponibilizada

OBJETIVOS

Quadro 28 - OBJ 5. Dinamizar os processos de comunicagdo externa do INA

OPERACIONAIS OBIJETIVOS OPERACIONAIS INDICADORES C/FORMULA RESULTADOS TAXA DE
(QUAR) DE CALCULO ALCANCADOS EXECUCAO
Organizar/assegurar o
n.a intercambio, a representagdo N
e do INA e a participagdo em Ind1. N.2 de ag¢des a realizar 5 9/Atingiu 180%
redes nacionais ou
internacionais
n.a Rever a rede de protocolos Ind2. N.2 de protocolos - 100%
1 1
institucionais do INA previstos 0 0/Atingiu
Organizar encontro com os
Secretdrios-Gerais para a
n.a apresentagdo das novas Ind3. Data de realizagdo do . n-a.
. . . 347 dias n.a.
orientagdes em matéria de evento
valorizagdo dos recursos
humanos
Planear e langar a 8.2 edigdo do
. . 154,99
n-a CADAPi, em parceria com o !nd4' D~ata de abertura das 153 dias 69 dias/Superou %
. o inscrigdes
Instituto Camoes
Cooperar com a Fungéo Robert
Bosch na organizagdo do .
n-a Seminario de abertura da ;mjri;:r:::oéiede ronosta 91 dias 78 dias/Superou 114,3%
11.2 edigdo do Programa das P ¢ prop
Bolsas Bellevue
Cooperar com a Fungdo Robert
Bosch no apoio logistico ao S 0
n-a Semindrio de abertura da Ind§. Apoio técnico 253 dias 249 dias/Superou 101,6%
o realizado
11.2 edigdo do Programa das
Bolsas Bellevue
Apcilar a. realizagdo de evento o 260/261
n.a. no ambito do Encontro Ind7. Data de realizagdo do 260/261 dias/Atingiu
Internacional promovido pela evento dias J 100%
EPSO

Quadro 29 - OBJ 6. Promover parcerias institucionais
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OBJETIVOS
OPERACIONAIS
(QUAR)

OBJETIVOS OPERACIONAIS INDICADORES C/FORMULA RESULTADOS TAXA DE

(u.0.) DE CALCULO META ALCANCADOS EXECUCAO

Organizar iniciativas / eventos
n.a. g n / Ind1. N.2 de 160%
de promogao dos servigos e e 5 8/Superou

iniciativas/eventos
produtos

Produzir de flyer para assinalar
n.a. o papel do INA no periodo pré-
adesdo (30.2 Aniversario da
adesdo de Portugal a CEE)

Ind2. Prazo de
apresentagdo da proposta e 91 dias 60 dias/Superou 134,1%
conteudos

Quadro 30 - OBJ 7. Promover a divulgacdo da Biblioteca/CDE e INA Editora

OBJETIVOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS INDICADORES C/FORMULA RESULTADOS TAXA DE
OFERACIONAIS (u.0.) DE CALCULO META ALCANGADOS EXECUGCAO
(QUAR)
n.a Elaborar um Manual de 100%
e Procedimentos para o Ind1. Prazo de execugdo 305 dias 305 dias/Atingiu ?
Expediente
Participar na auditoria interna
n.a. aos documentos e processos - . . L
2. 1 1 0
registados no SIPOC e Ind2. Prazo de execugdo 48 dias 48 dias/Atingiu
preenchimento dos metadados

Quadro 31 - OBJ 8. Contribuir para um melhor desempenho na utilizagdo do SGD

OBJETIVOS

OBIJETIVOS OPERACIONAIS INDICADORES C/F()RMULA RESULTADOS TAXA DE
PERACIONAI p META -
2 1) £ (v.0.) DE CALCULO ALCANCADOS EXECUCAO
(QUAR)
n.a. Pr‘?d“z'r comunicagdes e/ou Ind1. N.2 de papers/artigos 200%
artigos . 2 4/Superou
submetidos

Quadro 32 — OBJ9. Promover a reflexdo prospetiva e o debate sobre as Bibliotecas da Administragdo Central do Estado
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A taxa de realizacdo dos indicadores dos Objetivos Operacionais da DSCD encontra-se representada nos

graficos que se seguem:

183% 250% -
250% 1 200%
200% 150% - 100% 100%
150% 100%
100% - 50% |
0, E - -
58 ; ) 0% + : ¢
-
Ind1 Ind1 Ind2
Grafico 22 - Taxa de execugdo do OBJ1. da DSCD Gréfico 23 - Taxa de execugdo do OBJ2. da DSCD
250% - 250% 1
200% - o/ -
° . 200% 133%
150% - 110%  101% 100% 150% 1 100%
100% - 100% 7
50% - 0 50% 1 . 0
0% T T T 'l 0% -+ t t r
Ind1 Ind2 Ind3 Ind4 Ind1 Ind2 Ind3
Grafico 24 - Taxa de execugdo do OBJ3. da DSCD Grafico 25 - Taxa de execugdo do OBJ4. da DSCD
250% 230% 1
0 |1 180%

200% - 160% 200%

155%
-+ 0, 4
150% 109% 100% 150% 100% 114% 1029 100%
100% 100% -
50% 1 50% -
y v n.a.
0% T T T r . - . . . 7

0% -
Indl ~ Ind2  Ind3  Ind4 Ind1 Ind2 Ind3 Ind4 Ind5 Ind6 Ind7

Grafico 26 - Taxa de execugdo do OBJ5. da DSCD Grafico 27 - Taxa de execugdo do OBJ6. da DSCD
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160%

134%

Ind1 Ind2

100%

Ind1 Ind2

Grafico 28 - Taxa de execugdo do OBJ7. da DSCD

Grafico 29 - Taxa de execugdo do OBJ8. da DSCD

250% -
200% -
150% -
100% -
50% -
0%

200%

Ind1

Grafico 30 - Taxa de execugdo do OBJ9. da DSCD

Da analise global do desempenho desta unidade organizacional, os resultados alcancados nos 26

indicadores dos 9 Objetivos Operacionais fixados foram os seguintes:

e 13 superados;
e 9 atingidos;

e 2 ndo atingidos;

e 2 nado concretizados por ndao terem estado reunidas as respetivas condi¢gdes de realizagdo,

sendo classificados como “n&o aplicavel” (n.a.).
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Superou Atingiu N3o atingiu n.a.

Grafico 31 — Resultados atingidos nos indicadores da DSCD

Relativamente aos indicadores dos Objetivos Operacionais ndo alcangados ou ndo realizados, serd de

referir:

Ind3. do OBJ 3. — Dos autores de dois textos técnicos sobre matérias relevantes e atuais
selecionados, sobre Comportamentos éticos na AP e Procurement: manual para projetos de
desenvolvimento, um nao cumpriu o respetivo contrato de edicdo e os outros solicitaram o
adiamento da publicagdo para 2017, devido a necessidade de proceder a atualizacbes;

Ind2. do OBJ 4. — No ano de 2016 realizou-se apenas 1 campanha de recolha de apoios,
concretizada através da entrega de bens a “Entreajuda”;

Ind3. do OBJ 5. — O desenho de uma rede de networking dos ex-alunos do CADAPi ndo chegou a
ser realizado em 2016;

Ind3. do OBJ 6. — A organizacdo do encontro com os Secretarios-Gerais para a apresentacdo das

novas orientacées em matéria de valorizacdo dos recursos humanos ndo ocorreu devido ao

facto de ndo ter entrado em vigor, em tempo oportuno, o correspondente regime;
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b4. Diregao de Servigos de Desenvolvimento Organizacional e Sistemas de Informagao (DSOI)

Tendo em conta as dreas de atuacdo da DSOI, em 2016, as principais iniciativas e resultados relevantes

alcancados enquadraram-se em trés linhas de acao:

Coordenacao do sistema de formacao profissional na AP;
Melhoria do desempenho organizacional, nomeadamente através da racionalizacdo e
desmaterializacdo de processos e implementacdo de praticas de gestdao da qualidade;

Gestdo e apoio ao funcionamento dos sistemas e tecnologias de informacado do INA.

1. Coordenacgdo do sistema de formacgdo profissional na AP

Dadas as exigéncias de cumprimento das Condicionalidades Ex-Ante inscritas no Acordo de
Parceria Portugal 2020, no Objetivo Tematico 11, desenvolveram-se vdrias iniciativas com vista
a producdo de um conjunto de documentos orientadores e instrumentos metodoldgicos que
configuram e suportam um novo posicionamento do INA enquanto entidade coordenadora da

formacao profissional da AP.

Assim, ao longo deste ano, foram elaborados e aprovados pela tutela os seguintes documentos

estratégicos:

Relatério de Avaliagao sobre a aplicagdao do Plano de Ag¢do para a Formagao Profissional na AP
(RCM n.2 89/2010, de 17 de novembro);

Modelo de Avaliagdo de Impacto da Formagao, Kit metodolégico de avaliagao de impacto da
formacgdo (apresentado num workshop realizado a 20 de dezembro, com representantes de
todos os sectores da AP);

Ambito e estrutura do novo Relatério de Gestdo da Formacdo (RGF) referido no decreto-lei que
estabelece o novo regime da formacéo profissional na AP (Decreto-Lei n.2 86-A/2016, de 29 de

dezembro).

2. Melhoria do desempenho organizacional, nomeadamente através da racionalizacdo e

desmaterializagdo de processos e implementac¢do de praticas de gestdo da qualidade

Com vista a implementacdo de um sistema de gestdo da qualidade no INA, submeteu-se uma

candidatura do INA ao SAMA 2020 no dominio da gestdo por processos e qualidade.
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Desenvolveram-se guibes e instrumentos metodoldgicos para apoio aos novos projetos a
desenvolver em 2017, nomeadamente: um guido metodoldgico para a gestdo por processos e
qualidade (entregavel no ambito da candidatura) e um documento orientador para a definicdo

e implementagdo de um sistema de gestdo de indicadores de desempenho e risco.

3. Gestdo e apoio ao funcionamento dos sistemas e tecnologias de informacao do INA

Esta linha de acdo foi desenvolvida essencialmente sob a responsabilidade da DSTI. O ano de
2016 iniciou-se com uma atividade de grande impacto ao nivel de infraestrutura dos sistemas
de informacdo: a mudanca do datacenter do INA para as instalacdes dos servicos partilhados do

Ministério das Financgas (esPaP).

Outras atividades relevantes foram desenvolvidas:

Consolidacdo do balcdo Unico no que respeita a autenticagdo via SGU e interoperabilidade com
a BEP;

Apoio no arranque da nova aplicacdo de gestdo da formacdo — SIGEF, através do
desenvolvimento de rotinas de exportacdo dos dados do antigo sistema, na criagdo de
ambientes de producdo e qualidade, no fornecimento de Know-how técnico das aplicagdes com
as quais o SIGEF comunica;

Evolugdo tecnoldgica da plataforma de e-learning com a instalagdo do upgrade para a versao
2.7.15, sem interrupgao dos servigos e cursos em execuc¢ao;

Instalagdo e configuragao de uma nova imagem da homepage do INA.

A DSOI prop6s-se concretizar, em 2016, 9 Objetivos Operacionais, designadamente:

OBJ 1. Capacitar a AP para avaliar o impacto da formacao profissional;

OBJ 2. Construir um sistema integrado de indicadores de gestdo da formacao;

OBJ 3. Garantir a disponibilidade e inova¢do dos sistemas de apoio a aprendizagem a distancia;
OBJ 4. Desenvolver projetos de analise e melhoria de processos;

OBJ 5. Implementar o sistema de gestdo da qualidade (SGQ) do INA;

OBJ 6. Melhorar os conteldos do site nos dominios do desenvolvimento organizacional e da
coordenac¢do de formacgao profissional;

OBJ 7. Promover o alinhamento dos sistemas de informacdo do INA com a Modernizagdo

Administrativa;

44




ina

BEE s manmcio
DO TRABALHADORES EM FUNGOES PUBLICAS

e OBJ8. Garantir a qualidade da prestacdo de servicos internos de Sistemas de Informacao;

e 0OBJ 9. Contribuir para a execucao de processos de recrutamento encomendados ao INA.

Para cada um dos Objetivos Operacionais elencados, foram previstos um conjunto de indicadores e metas,
qgue permitiram medir os resultados alcancados e avaliar o desempenho desta unidade orgéanica, nos

termos descritos nos quadros que se seguem:

OBJETIVOS
OPERACIONAIS
(QUAR)

OBJETIVOS OPERACIONAIS INDICADORES C/FORMULA META RESULTADOS TAXA DE

(u.0.) DE CALCULO ALCANCADOS EXECUGAO

Definir a metodologia de
004. avaliagdo de impacto da Ind1. Prazo de entrega 185 dias 182 dias/Superou 101,6%

formagdo profissional

Elaborar os guides
metodoldgicos de suporte as o
004. Ind2. Prazo de entrega 335 dias 342 dias/Atingiu 100%
diferentes fases da gestdo da

formagdo

Desenvolver os instrumentos
004 . 800%
para recolha, tratamento e Ind3. N.2 de instrumentos 3 24/Superou ?

apresentagdo de resultados

*Considerada a tolerancia de 15 dias do QUAR

Quadro 33 - OBJ 1. Capacitar a AP para avaliar o impacto da formag&o profissional

OBJETIVOS
OPERACIONAIS
(QUAR)

OBJETIVOS OPERACIONAIS INDICADORES C/FORMULA META RESULTADOS TAXA DE

(u.0.) DE CALCULO ALCANCADOS EXECUCAO

Avaliar o RAF enquanto

n.a. instrumento de apoio a gestdo Ind1. Prazo de conclusdo 335 dias 335 dias/Atingiu 100%
(]

da formagdo
003 Definir o novo sistema e 100%

proposta de desenvolvimento Ind2. Prazo de entrega 335 dias 335 dias /Atingiu

Quadro 34 - OBJ 2. Construir um sistema integrado de indicadores de gestdo da formagdo

OBJETIVOS
OPERACIONAIS
(QUAR)

OBJETIVOS OPERACIONAIS INDICADORES C/FORMULA META RESULTADOS TAXA DE

(u.0.) DE CALCULO ALCANCADOS EXECUGAO
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OI?E?QJ::II(\;ﬁZIS OBJETIVOS OPERACIONAIS INDICADORES C/FORMULA META RESULTADOS TAXA DE
(u.0.) DE CALCULO ALCANCADOS EXECUCAO
(QUAR)
n.a. Desenvollv.er solugBes a medida Ind1. Grau de satisfagdo do 3a4 n.a.
dos requisitos de novos . . (escala de n.a.
cliente interno
produtos 1ab)
.a. Mi 3 133,7%
n-a lgrar para a nova Yersao da Ind2. Prazo de conclusdo 365 dias 242/Superou ?
plataforma de e-learning

Quadro 35 - OBJ 3. Garantir a disponibilidade e inovagdo dos sistemas de apoio a aprendizagem a distancia

OBJETIVOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS INDICADORES C/FORMULA RESULTADOS TAXA DE
OFERACIONAIS (u.0.) DE CALCULO META ALCANCADOS EXECUGAO
(QUAR)
n.a Desenvolver projetos de
o consultoria em analise e Ind1. N.2 de projetos 2 n.a. n.a.

melhoria de processos

n.a. i j .a.
Avaliar os.prOJetos de Ind2. Grau de satisfacio 4 (escala na. n.a
consultoria delab)

Quadro 36 - OBJ 4. Desenvolver projetos de analise e melhoria de processos

OBIETIVOS OBJETIVOS OPERACIONAIS INDICADORES C/FORMULA META RESULTADOS TAXA DE

OPE&;\JAC:)\IAIS (u.0.) DE CALCULO ALCANCADOS EXECUCAO

Definir uma metodologia de

n-a. monitorizagdo, avaliagdo e Ind1. Prazo 365 dias 181 dias/Superou 150,4%
desenvolvimento continuo
1 0,
n-a. Preparar a candidatura ao Ind2. Prazo 274 dias 273 dias/Superou 100,4%

SAMA 2020

Quadro 37 - OBJ 5. Implementar o sistema de gestdo da qualidade (SGQ) do INA

OBJETIVOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS INDICADORES C/FORMULA RESULTADOS TAXA DE
3 < 3 =
OFERACIONAL (V.0.) DE CALCULO MIEEA ALCANCADOS EXECUCAO
(QUAR)
Promover a revisdo dos
006 , . . . - 100%
conteudos do site nestes Ind1. Prazo 335 dias 335 dias/Atingiu )
dominios

Quadro 38 - OBJ 6. Melhorar os conteldos do site nos dominios do desenvolvimento organizacional e da coordenagdo de formagao profissional
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DOS TRABALHADORES EM FUNGOES PUBLICAS

OBIJETIVOS
OPERACIONAIS
(QUAR)

OBJETIVOS OPERACIONAIS

(U.0.)

INDICADORES C/FORMULA
DE CALCULO

META

RESULTADOS
ALCANCADOS

TAXA DE
EXECUGCAO

003.

Elaborar a especificagdo de
uma solugdo de Administragdo
Aberta para o tema da
formagdo Profissional na AP

Ind1. Prazo

274 dias

271 dias/Superou

101,1%

OBJETIVOS
OPERACIONAIS
(QUAR)

OBJETIVOS OPERACIONAIS

INDICADORES
C/FORMULA DE
CALCULO

Quadro 39 - OBJ 7. Promover o alinhamento dos sistemas de informagdo do INA com a Modernizagdo Administrativa

RESULTADOS
ALCANCADOS

TAXA DE
EXECUCAO

Cumprimento do
prazo acordado

n.a. Des?:-nvolver.n.ovas aplicagdes a IndL. Prazo com o 100%/Atingiu 100%
pedido do utilizador
departamento
responsavel
Cumprimento do
na Produzir instrumentos de prazo acordado 100%
o divulgac3o a pedido do Ind2. Prazo como 100%/Atingiu °
utilizador departamento
responsavel

OBJETIVOS
OPERACIONAIS
(QUAR)

Quadro 40 - OBJ 8. Garantir a qualidade da prestagdo de servigos internos de S.I.

OBJETIVOS OPERACIONAIS
(U.0.)

INDICADORES
C/FORMULA DE

CALCULO

RESULTADOS
ALCANCADOS

TAXA DE
EXECUCAO

Cumprimento

n.a do prazo
o Ind1. Prazo acordado com o 100%/Atingiu 100%
Executar a leitura dtica e departamento
produgdo das classificagdes responsavel
finais
.a. A 100%
na Ind2. Taxa de erros <1% <1%/Atingiu ?
Cumprimento
. do prazo
n.a. Prod Base de Dados d -
roduzira Base de Dados de Ind3. Prazo acordado com o 100%/Atingiu 100%
resultados
departamento
responsavel

Quadro 41 - OBJ 9. Contribuir para a execugdo de processos de recrutamento encomendados ao INA
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L 1 |
:

A taxa de realizacdo dos indicadores dos Objetivos Operacionais da DSOI encontra-se representada nos

graficos infra:

800%
0, -
800% 300% -
600% 600%
400% - 400% 1
100% 100%
200% §  102% 100% 200% - —.
0% 1 1 1 0% T T
Ind1 Ind2 Ind3 Ind1 Ind2
Grafico 32 - Taxa de execugdo do OBJ1. da DSOI Gréfico 33 - Taxa de execugdo do OBJ2 da DSOI
800% 1 800% -
600% 600% -
200% - n.a . 200% /" n.a. n.a.
- - - -
0% : : 0% -
Ind1 Ind2 Ind1 Ind2
Grafico 34 - Taxa de execugdo do OBJ3. da DSOI Grafico 35 - Taxa de execugdo do OBJ4. da DSOI
800% -
600% - 800%
400% - . 600%
150% 100,4% 100%
200% - ' - 400%
0% T T e ~
Ind1 Ind2 0% ind1 -

Grafico 36 - Taxa de execugdo do OBJ5. da DSOI

Grafico 37 - Taxa de execugdo do OBJ6. da DSOI
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Grafico 38 - Taxa de execugdo do OBJ7. da DSOI Grafico 39 - Taxa de execugdo do OBJ8. da DSOI
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Grafico 40 - Taxa de execugdo do OBJ9. da DSOI

Da analise global do desempenho deste unidade organizacional, os resultados alcangados nos 18

indicadores dos 9 Objetivos Operacionais fixados foi o seguinte:

e 6 superados;
e 9 atingidos;
e 3 ndo concretizados por ndo terem estado reunidas as condi¢des de realizacdo, sendo

III

classificados como “nao aplicave
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... REGAC-GERAL DA QUALIFICAGAC
Y08 TRABALHADORES EM FUN

Superou Atingiu n.a.

Grafico 41 - Resultados atingidos nos indicadores da DSOI

Relativamente aos indicadores dos Objetivos Operacionais que ndo foram realizados, sera de referir:

e Indl. do OBJ 3. — Atendendo a que nado se verificou o desenvolvimento de solu¢des a medida
dos requisitos de novos produtos, ndo houve lugar a aplicacdo do questionario de satisfacdo ao
cliente interno;

e Indl. do OBJ 4. — No ano de 2016 ndo chegaram a ser desenvolvidos projetos de consultadoria
em anadlise e melhoria de processos, em resultado da reorientacdo de prioridades no
desenvolvimento das atividades, dadas as exigéncias de cumprimento das Condicionalidades
Ex-Ante inscritas no Acordo de Parceria Portugal 2020, no Objetivo Tematico 11, em prazos
muito apertados;

e Ind2. do OBJ 4. — A aplicagao do questionario de avaliagdo dos projetos de consultadoria ficou
condicionada por ndo terem sido desenvolvidos no referido ano projetos de consultoria em

analise e melhoria de processos.
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b5. Diregao de Servigos de Gestao de Recursos Internos (DSRI)

Os resultados mais relevantes obtidos pela DSRI, no ano de 2016, centraram-se nas areas:

P W N

Financeira;
Aprovisionamento;

Recursos humanos;

Tesouraria.

1. No que concerne as areas financeira e aprovisionamento, refira-se que:

O ano de 2016 veio consolidar a execugao or¢amental, sendo de referir que o equilibrio
estabelecido entre receitas e despesas permitiu acomodar um atraso significativo na entrada
em vigor da nova aplicacdo financeira, em ligacdo com a nova aplicacdo de gestdo de formacao
(SIGEF).

O atraso acima referido, que se pautou pelo inicio de emissdo de faturas apenas no més de
maio de 2016, originou uma dilatacdo nas datas de recebimentos da receita. Em termos
globais, a receita emitida foi inferior a ocorrida em 2015, mas esta diminuicdo nao originou
estrangulamentos financeiros por parte do INA.

O controlo da despesa tem sido um fator determinante para a sustentabilidade e controlo
orcamental, levando a que um comportamento inferior da receita ndo tenha um impacto direto

significativo.

2. No que respeita a area de recursos humanos, realce-se:

A importancia da mudanca de funcionamento implementada no ano anterior, nomeadamente
com a criagdo de uma drea especifica para o processamento de vencimentos e gestdo
administrativa dos trabalhadores integrados no Sistema de Requalificagdo, o que permitiu a
recuperacao de diversos processos que se encontravam em atraso, assim como um
atendimento adequado.

Durante o ano de 2016 foi recuperado o trabalho efetuado e, entretanto, suspenso em 2015,
de transicdo de dados dos trabalhadores de SRH para GeRHUP. Em Outubro de 2016, foi

efetuado o primeiro processamento de vencimentos conjunto, através da aplicagdo GeRHup.
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3. Na Tesouraria, o trabalho decorreu com normalidade, embora seja de assinalar a necessidade de serem
adotadas medidas que permitam uma desmaterializacdo do processo de arrecadacdo de receita,

considerando o elevado niumero de tarefas manuais assumidas nesta area.

A DSRI propds-se concretizar, em 2016, 5 Objetivos Operacionais, designadamente:

e OBJ 1. Melhorar os processos de gestdo dos trabalhadores colocados em situacdo de
requalificacdo/valorizacdo profissional;

e OBJ 2. Implementacdo de um sistema de inventario de bens moveis;

e OBIJ 3. Consolidar a receita do INA;

e OBJ 4. Revisdao do Regulamento de Trabalho;

e OBJ 5. Elaboragao de Diagnéstico de necessidades de formagao dos funcionarios do INA.

Para cada um dos Objetivos Operacionais elencados foram previstos um conjunto de indicadores e metas,
qgue permitiram medir os resultados alcancados e avaliar o desempenho desta unidade organica, nos

termos descritos nos quadros que se seguem:

OBIJETIVOS INDICADORES
OPERACIONAI OBIETIVOS OFERACIONAIS C/FORMULA DE

RESULTADOS TAXA DE
(u.0.) ALCANCADOS EXECUGAO

S (QUAR) CALCULO

Ind1. % de processos

. inseridos em GeRHup
Transferir os processos .
n.a. (com referéncia ao

administrativos em SRH ,
ara a aplicacio GeRHUP numero de processos em
P SRH ativos em

31.12.2015)

50% 100%/Superou 200%

Quadro 42 - OBJ 1. Melhorar os processos de gestdo dos trabalhadores colocados em situacdo de requalificagdo/valorizagdo profissional

OBJETIVOS INDICADORES

OBIJETIVOS OPERACIONAIS RESULTADOS TAXA DE

ALCANCADOS EXECUCAO

OPERACIONAI C/FORMULA DE

(U.0.)

S (QUAR) CALCULO

Elaborar o levantamento de Ind1. % de b
. rodos 0s bens méveis ndl. % de bens 100% 100%/Atingiu

existentes no INA elencados 100%
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OBIJETIVOS INDICADORES

OBIJETIVOS OPERACIONAIS RESULTADOS

ALCANCADOS

OPERACIONAI C/FORMULA DE

(U.0.)

S (QUAR) CALCULO

TAXA DE
EXECUCAO

Proceder ao registo na

0,
n-a. aplicagdo de gestdo de bens Ind?. % de bens 100% 100%/Atingiu 100%
. registados
moveis
n.a. Aprovar o Regulamentode | . o .0 aprovacio | 365 dias 0/N3o atingiu 0

Bens Moveis do INA

Quadro 43 - OBJ 2. Implementagdo de um sistema de inventario de bens moveis

OBIJETIVOS INDICADORES

OBIJETIVOS OPERACIONAIS RESULTADOS

ALCANCADOS

OPERACIONAI C/FORMULA DE

(U.0.)

S (QUAR) CALCULO

TAXA DE
EXECUCAO

Apresentar proposta de
n.a. revisdo do Regulamento de
Trabalho do INA

Ind1. Prazo de | 274 dias

. 362 dias/N3o
apresentacdo

atingiu

Quadro 44 - OBJ 4. Revisdo do Regulamento de trabalho

OBIJETIVOS INDICADORES

OBJETIVOS OPERACIONAIS RESULTADOS

ALCANCADOS

OPERACIONAI C/FORMULA DE

(u.0.)

S (QUAR) CALCULO

TAXA DE

EXECUCAO

Apresentar diagnostico de
n.a. necessidades de formagdo dos Ind1. Prazo de apresentagdo 274 dias

trabalhadores do INA 362 dias/Néo atingiu

Quadro 45 -- OBJ 5. Elaboragdo de Diagndstico de necessidades de formagdo dos trabalhadores do INA

A taxa de realizagdo dos indicadores dos Objetivos Operacionais da DSRI encontra-se representada nos

graficos infra:
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Grafico 42 - Taxa de execugdo do OBJ1. da DSRI
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... IREGAO-GERAL DA QUALIFICAGAC

Da anadlise global do desempenho desta unidade organizacional, os resultados alcancados nos 9 indicadores

dos 5 Objetivos Operacionais fixados foram os seguintes:

e 1 superado;

e 4 atingidos;

e 3 nado atingidos;

e 1 ndo concretizado, por ndo terem estado reunidas as condi¢Ges de realizagcdo, sendo

classificado como “nado aplicavel”.

Superou Atingiu N3ao atingiu n.a.

Grafico 47 - Resultados atingidos nos indicadores da DSRI

Relativamente aos indicadores dos Objetivos Operacionais ndo atingidos ou ndo realizados, sera de referir o

seguinte:

e Ind3. do OBJ 2. — A proposta de Regulamento de Bens Modveis do INA ndo foi apresentada
superiormente em tempo util;

e Ind3. do OBJ 3. — A implementac¢do do sistema de geragdo de referéncias MB que se destinava a
ser utilizado pelos formandos individuais e pelos candidatos ao curso CEAGP ndo chegou a
concretizar-se;

e Indl do OBJ 4. — A apresentagao de proposta de revisdo do Regulamento de Trabalho do INA foi
realizada ainda no ano de 2016, com um atraso de 88 dias;

e Indl do OBJ 5. — A apresentacdo do diagndstico de necessidades de formacdo dos

trabalhadores do INA também foi efetuada no ano de 2016, com 88 dias de atraso face ao
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previsto, havendo a percecdao de que os procedimentos e modelo a adotar terdo de ser

revistos.
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b6. Grupo de Trabalho gecAP (Despacho n.2 27/2016, de 28 de junho)

Entre as condicionalidades ex-ante objeto do objetivo tematico 11, no dmbito do Acordo de Parceria
Portugal 2020, encontra-se a consolidacdo da metodologia gecAP (gestdo de competéncias na
Administracdo Publica), com o objetivo de desenhar referenciais e perfis de competéncias que possam
constituir a base de uma gestdo estratégica e integrada de recursos humanos. Numa primeira fase, esta
metodologia tera reflexos na elaboracao de referenciais de formacao, especialmente nas areas estratégicas
de formacdo (formacdo de dirigentes, formacao inicial geral, curso de estudos avancados em gestdo publica
e formacdo para a valorizagdo profissional). Contudo, podera e devera estender-se aos demais subsistemas

da gestdo de recursos humanos.

Inicialmente desenvolvida pela Divisdo de Recrutamento e Selecdo (DRS), da DSRGM, a metodologia passou
a ser alvo de um esforco de consolidacdo e melhoria por parte de um grupo de trabalho com elementos de
trés dire¢des de servicos do INA, sob a coordenacdo da Diretora-Geral (Despacho n? 27/2016, de 28 de

junho).

Chegados a 31 de dezembro, o Grupo de Trabalho conseguiu atingir os objetivos definidos: aplicou técnicas
e métodos que possibilitaram uma recolha de dados objetiva junto de uma bolsa de peritos da Academia e
de altos dirigentes da Administra¢do Publica, apresentando, em novembro de 2016, um relatério com a
identificagdo de comportamentos transversais a todos os trabalhadores em fun¢bes publicas, em trés
dimensdes: orientagdo para o servigo publico, orientagdo para resultados e orientagao para a inovagdo e

mudanga.
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c. Avaliagao do Sistema de Controlo Interno

A avaliacdo do sistema de controlo interno do INA tem por base o quadro de referéncia definido pelo

Conselho Coordenador de Avaliacdo dos Servicos que se apresenta de seguida.

No que respeita as especificagdes técnicas do referido sistema, as mesmas decorrem das competéncias

descritas no Decreto-Lei n.2 48/2012, de 29 de fevereiro, que aprovou a lei organica do INA.

A estrutura organizacional obedece as regras definidas legalmente e responde satisfatoriamente a evolugao
da atividade do servico. No decurso de 2016, foi dada continuidade a consolidagao do SIPOC — Sistema de
Integracdo de Processos e Contetdos do INA, que cria condi¢des para uma pratica de gestdo por processos,
com clarificacgdo de ambitos e niveis de responsabilidade, bem como para a sua crescente
desmaterializacdo e otimizacdo pelo uso das tecnologias de informacdo. Paralelamente, prossegue a
definicdo dos manuais de procedimentos para suporte a uma maior normalizacdo dos modos de operar, a

nivel administrativo.

A direcdo de topo e a gestdo intermédia mantiveram uma pratica concertada de funcionamento com
envolvéncia de todos os colaboradores realizando reunides peridédicas. Da mesma forma, o relacionamento
entre os dirigentes intermédios e os dirigentes superiores pautou-se por contactos regulares e pessoais que
revestiram o formato de reunibes e que permitiram o acompanhamento do conjunto das atividades em

curso nos diferentes servigos, assim como a andlise, definicdo e adogdo das estratégias a prosseguir.

Em termos operacionais, foram definidas as politicas de seguranca para o acesso dos trabalhadores a

informacdo, estando igualmente salvaguardada a informacgao dos computadores da rede.

A seguranca na troca de informacdo e software foi garantida, na medida em que as instala¢des de software
so6 foram feitas por pessoal credenciado pela Divisdo de Sistemas e Tecnologias da Informacdo e existiram
mecanismos de protecdo de rede, quer ao nivel da rede local, quer ao nivel da rede do Ministério das

Finangas.

O acesso as aplicagles esta protegido por passwords individualizadas, existindo um sistema antivirus e
protecdo por firewall; os servidores encontram-se em local protegido e de acesso restrito e com prote¢do
no acesso a informac¢do. No inicio de 2016, procedeu-se a migracdo do datacenter do INA para as

instalacGes da eSPap, reforcando assim os niveis de seguranca fisica.

Toda a informagéo residente em servidores foi objeto de backups diarios, incluindo a que é criada/acedida

pelos utilizadores nas areas partilhadas.
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As aplicacGes de Gestdo de Recursos Humanos (GeRHuUP) e Gestdo de Recursos Financeiros (GeRFiP) que

suportam os processos e as atividades de, respetivamente, gestdo de recursos humanos e gestao financeira

e orcamental, dos servicos do INA, s3o geridos pela eSPap.

Aplicado
Questdes s N | NA
1 - Ambiente de controlo
1.1 Estdo claramente definidas as especificagbes técnicas do sistema de X
controlo interno?
1.2 E efetuada internamente uma verificagio efetiva sobre a legalidade, X
regularidade e boa gestdo?
1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagdo X
necessaria para o exercicio da fungdo?
1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o
servigo (ex. codigos de ética e de conduta, carta do utente, principios de X
bom governo)?
1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a adequagdo do X
mesmo as fungdes e complexidade das tarefas?
1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a X
diregdo e os dirigentes das unidades organicas?
1.7 O servigo foi objeto de agBes de auditoria e controlo externo? X
2 — Estrutura organizacional
2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas X
legalmente?
2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de acordo X
com o SIADAP 2 e 3?
2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram pelo X

menos uma agdo de formagdo?
3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

3.1 Existem manuais de procedimentos internos? X

3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa estd claramente definida e

formalizada? X
3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? X
3.4 Esta implementado um sistema de rotagdo de fungGes entre X
trabalhadores?
3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e X
controlos estdo claramente definidas e formalizadas?
3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por
X
cada etapa e dos padrdes de qualidade minimos?
3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a X

Fundamentagao

Para além dos regulamentos ja existentes encontram-
se em elaboragdo manuais de procedimentos
decorrentes da implementag¢do do SIPOC

A Direcdo de Servigos de Gestdo de Recursos Internos
efetua uma verificagdo da legalidade das despesas e os
dirigentes apuram da legalidade dos atos praticados.
Ndo existe no INA uma estrutura com competéncias
especificas na area do controlo e auditoria.

Todos os trabalhadores tém conhecimento da carta
ética da AP, estando cientes dos seus deveres.

Os dirigentes identificam as necessidades de
competéncias dos respetivos colaboradores e
promovem a sua aquisicdo ou desenvolvimento
através da formagdo.

Sdo efetuadas reunides entre a diregdo e os dirigentes
intermédios.

Ndo

A estrutura hierarquizada esta conforme o
DL n.2 48/2012, de 29 de fevereiro, que aprovou a lei
organica do INA.

Todos os trabalhadores sdo avaliados em sede de
SIADAP.

50% dos trabalhadores frequentaram pelo menos uma
acdo de formagao.

No ambito do projeto SIPOC-INA decorre o processo
de elaboragdo de manuais de procedimentos
Competéncia atribuida a Diretora-Geral

Existe um plano de compras integrado no plano de
agregacdo de compras da Secretaria-Geral.

As dreas de atividade do INA ndo determinam a
necessidade de implementagdo do sistema de
rotatividade de fungdes.

As competéncias funcionais estdo definidas no ambito
de cada unidade organica e nos manuais de
procedimentos.

Estas  descricdes integram 0os manuais de
procedimentos cuja elaboragdo se encontra em curso.

No ambito da elaboragdo dos manuais de
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Questoes

evitar redundancias?

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas?

3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas é
executado e monitorizado?

4 - Fiabilidade dos sistemas de informagdao

4.1 Existem aplicagBes informaticas de suporte ao processamento de dados,
nomeadamente, nas areas de contabilidade, gestdo documental e
tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo o cruzamento de
informacdo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade,
oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 A informagado extraida dos sistemas de informagdo é utilizada nos
processos de decisdo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso de terceiros a
informacdo ou ativos do servigo?

4.6 A informacgdo dos computadores de rede estd devidamente
salvaguardada (existéncia de backup’s)?

4.7 A seguranga na troca de informagdes e software esta garantida?

Nota: as respostas devem ser dadas tendo por referéncia o ano em avaliagdo.

Legenda: S — Sim; N — Ndo; NA — N&o aplicével.

S

Aplicado
N

NA

Fundamentagdo

procedimentos esta a proceder-se a esta clarificagdo.
Existem alguns workflow automdticos integrados no
SGD.

Sim.

A Direcdo de Servigos de Gestdo de Recursos Internos
procedeu a respetiva monitorizagdo.

E usado o GeRFiP e um sistema de gestdo documental.

Existem projetos em curso para a sua consolidagdo.

Existem projetos em curso para a sua consolidagdo.

Existe um dashboard que permite a monitorizagdo do
QUAR.

Existem mecanismos de protegdo de rede, quer ao
nivel da rede local, quer ao nivel do Ministério das
Finangas.

O acesso as aplicagBes encontra-se protegido, existe
um sistema antivirus e protegdo por firewall. Toda a
informacdo é objeto de backup’s diarios.

A Divisdo de Sistemas e Tecnologias da Informagdo
garante a seguranga de toda a informacdo.

Quadro 46 — Quadro Resumo do Controlo Interno
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d. Medidas de Modernizagdao Administrativa

Da atuacdo do INA em 2016, nas suas diferentes vertentes, foram concretizados projetos e actividades

enquadrdveis em medidas de modernizagdo administrativa, nos seguintes dominios:

1. Alinhamento dos sistemas de informacdo com a modernizagao administrativa:

Instalagdo e configuracdo de uma nova imagem da homepage do INA;

Consolidacao do balcdo Unico no que respeita a autenticacao via SGU e interoperabilidade com
a BEP;

Implementacdo da nova plataforma de gestdo da formacao (SIGEF) — nas vertentes Front Office
(portal de servicos) e Back Office (Gestdo da formacdo);

Disponibilidade e inovacdo tecnolégica do sistema de apoio a aprendizagem a distancia -
migracdo para a nova versao da plataforma de e-learning;

Mudanca do datacenter do INA para as instalacdes dos servicos partilhados do Ministério das
Financgas (esPaP);

Processamento das remuneracdes dos trabalhadores em requalificacdo/valorizagdo profissional
através da aplicacdo GeRHup, garantindo a transicao de todos processos dos trabalhadores das

aplicagdes descontinuadas.

2. Divulgagdo de boas praticas e melhoria da comunicagao administrativa:

Langcamento da 2.2 edigdo do “Projeto Showcasing de Boas Praticas de Valorizacdo de Pessoas”

- reforgo da Promocgdo de Sinergias e Partilha de Boas Praticas entre Organismos da AP;

Portal da Internet — melhoria dos contelddos do site do INA, incluindo a disponibilizacdo de
documentos estratégicos;

Balcdo Unico electronico — disponibilizagdo de servigos prestados pelo INA nas areas de
consultadoria, recrutamento, formacdo (Plano de Formacdo), conhecimento (RepAP e loja
on line), requalificacdo/valorizacgdo profissional;

Dinamizagdo dos processos de comunicagao externa do INA - producdo de filmes multimédia

dos servicos ou produtos do INA e desenho de uma rede de networking dos ex-alunos CADAPi.
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3.

Inovagdo na gestao:

Em cumprimento das Condicionalidades Ex-Ante inscritas no Acordo de Parceria Portugal 2020,
no Objetivo Tematico 11 — face ao novo posicionamento do INA enquanto entidade
coordenadora da formacgado profissional da AP foram elaborados, e aprovados pela tutela, um

conjunto de documentos estratégicos:

= Relatério de Avaliacdo sobre a aplicacdo do Plano de Agdo para a Formagao Profissional

na AP (RCM n.2 89/2010, de 17 de novembro);

= Metodologia de gestdo de competéncias para a AP (gecAP) - definicdo de referenciais
de competéncias transversais a AP e a dreas de actividade e apresentacdo de

manual/kit metodoldgico para a operacionalizacdo do gecAP;

= Modelo de Avaliacdo de Impacto da Formacdo, Kit metodolégico de avaliacdo de
impacto da formacdo - apresentado num workshop a representantes de todos os

sectores da AP;

* Ambito e estrutura do novo Relatério de Gestdo da Formacdo (RGF) referido no
Decreto-Lei que estabelece o novo regime da formacdo profissional na AP (Decreto-Lei

n.2 86-A/2016, de 29 de dezembro).

Relativamente a este ponto é de evidenciar que a actividade do INA enquanto entidade
coordenadora da formagdo profissional na AP, traduziu-se pela configuracdo de um modelo de
gestdo da formacdo, integrando todas as fases do ciclo formativo, desde a identificacdo de

referenciais de competéncias a avaliagao do impacto da formagao.

A disseminagao da Metodologia gecAP, e sua operacionaliza¢do, bem como da metodologia de
avaliagdo do impacto da formagdo, e capacitagdo das organizagcdes da AP para o efeito,
constituem uma mais valia para as organizag¢des publicas, induzindo boas praticas na gestdo de
recursos humanos da AP, contribuindo para assim para o desenvolvimento da qualidade dos

servigos publicos.

4. Desmaterializacdo de processos e implementacgdo de praticas de gestdo da qualidade:
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Desenvolvimento do sistema de gestdo da qualidade (SGQ) - definicdo de uma metodologia de
monitoriza¢do, avaliacdo e desenvolvimento continuo e prepara¢do da candidatura ao SAMA
2020;

Contributo para um melhor desempenho na utilizacdo do Sistema de Gestdo Documental

(SIPOC) - elaboracdo de um Manual de Procedimentos para o Expediente.
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5. AVALIACAO DA EXECUGCAO DE RECURSOS

Tendo em vista a prossecucao os objetivos estratégicos e operacionais desta organizacao nas suas diversas
vertentes, o INA efectuou um esforco de racionalizagdo de recursos humanos, financeiros e materiais,

procurando sempre a melhoria dos resultados e da qualidade dos servicos prestados

Os resultados alcancados e as iniciativas realizadas pelos profissionais das diferentes unidades organicas,
foram possiveis mediante a utilizacdo de um conjunto de recursos, cujo nivel de execucdo passara a ser

objeto de analise de seguida, segundo duas perpetivas principais.

a. RECURSOS HUMANOS

A 31 de dezembro de 2016, o INA contava com um total de 110 efetivos.

Da analise evolutiva dos efetivos no triénio de 2014-2016, verifica-se um ligeiro aumento do numero global
de efetivos (8,9%), conforme se pode verificar no grafico abaixo. No entanto, este quantitativo manteve-se

constante de 2015 para 2016.

110 110

101

ano 2014 ano 2015 ano 2016

Grafico 48 - Evolugdo do n.2 de efetivos no triénio 2014-2016
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Os 110 efetivos existentes a 31 de dezembro de 2016, encontravam-se distribuidos pelos diferentes

cargos/carreiras, do seguinte modo:

Técnico Superior
Assistente Técnico

Dir - Diregdo Intermédia
Técnico de Informatica
Assistente Operacional
Especialista de Informatica

Dir - Diregdo Superior

48,2%

Gréfico 49 — Distribuicdo do n.2 de efetivos por cargo/carreira

Importa referir que o numero de efetivos disponiveis em 2016 (110), face ao planeado no QUAR para o

referido ano (135), correspondeu a menos 25 pessoas.

Daqui resulta uma taxa de utilizagdo de Recursos Humanos de 81%, o que traduz o esfor¢co desenvolvido

pelos profissionais do INA na execugdo da sua missdo.

Recursos Humanos (%)

RH utilizados 110
RH planeados 135
Taxa de Utilizagao de 0,8148
Recursos Humanos

Taxa de Utilizagdo de 81%

Quadro 47 - Taxa de Utilizagdo de Recursos Humanos (%)
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Taxa de Contretizagao
Global de objectivos

108%

Taxa de Utilizagao de
Recursos Humanos

81%

Taxa de Utilizagao de
Recursos Humanos

1,328

Indice Produtividade

133

Quadro 48 — indice de Produtividade
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b. RECURSOS FINANCEIROS

Em 2016, o INA dispés de um orcamento de 19.450.000,00 euros, dos quais, 87,9%

componente de funcionamento e 12,1% a componente de investimento (PIDDAC).

corresponderam a

Comparativamente com o Orcamento do INA de 2015, no de 2016, verifica-se que houve um decréscimo de

33,0% na componente de funcionamento.

Na componente PIDDAC o decréscimo foi de 100%, na medida em que, em 2016, ndo houve financiamento

comunitario.

Grupo de despesa

Org¢amento de funcionamento

(Valores em euros)

om0

2016

Executado

2015

Executado

(a)

19.112.991

Planeado

Lo e e
| e

Valor

(c)= (b)

6.316.110

Variagao

%

d=(c)/ (a)

Despesas c/Pessoal 17.490.767 | 14.100.000 11.241.926 | 6.248.841 -35,7%
Aquisi¢Ges de Bens e Servigos 1.622.224 | 3.000.000 1.554.955 -67.269 -4,1%
Outras despesas correntes 0 0 0 0 0
Despesas de capital 0 0 0
TOTAL (PIDDAC+Outros) 110.267 -110.267 -100,0%
PIDDAC 110.267,00 | 2.350.000 0| -110.267 -100,0%
Outros Valores 0 0 0

Total geral | 19.223.258 6.426.377 -33,4%

Quadro 49 - Comparagdo Orcamento 2015/2016

Importa referir que a despesa realizada em 2016 (12.796.880,59 euros), face ao montante inicialmente

or¢camentado (19.450.000,00 euros) conforme o QUAR para de 2016, correspondeu a uma reducdo de

6.653.119,41 euros.
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Daqui resulta uma taxa de utilizacdo de Recursos Financeiros de 66%, o que traduz o esforco desenvolvido

na reducdo da despesa.

(Valores em euros)

Despesa executada

12.796.880,59

Despesa or¢amentada

19.450.000,00

Taxa de Execugdo Recursos
Financeiros

0,6579

Taxa de Execugao Recursos
Financeiros (%)

66%

Quadro 50 — Taxa de utilizagdo de Recursos Financeiros

Taxa de Contretizagdao

1 0,
Global de objectivos 08%
E a r
T.axa x'ecugao Recursos 66%
Financeiros (%)
1,645
Quadro 51 — indice de Custo - Eficacia
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c. GRAU DE EXECUGAO DE RECURSOS

O célculo dos indices de Produtividade e de Custo - Eficacia permite medir a taxa de utilizacdo dos Recursos

Humanos e dos Recursos Financeiros, respetivamente.

Taxa de Contretizagdo Global de Recursos 108%

Taxa Execuc¢do Recursos RH utilizados 110 81%
0
Humanos RH planeados 135
Taxa Execugao Recursos Despesa Executada €12.796.880,59 66%
g 9 (o]
Financeiros Despesa Orcamentada €19.450.000,00

Quadro 52 — Grau de execugdo de Recursos

indice
133 Produtividade
164 Indlcg (,:L{sto -

Eficacia

Quadro 53 — indices de Produtividade e de Custo — Eficacia

indice indice Custo -
Produtividade Eficacia

Gréfico 51 — Indices de Produtividade e de Custo-Eficacia
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6. AVALIACAO FINAL

a. APRECIAGCAO DE RESULTADOS

A concretizagdo dos Objetivos Operacionais delineados em cada parametro para 2016, evidencia uma
evolucdo positiva no processo de planeamento das atividades e respetiva definicdo das metas a alcancar.
Desta forma, considerando que ndo se registaram incumprimentos e que os resultados alcancados
apresentam taxas de superacdao moderadas, conclui-se que o grau de ambicdo colocado nos Objetivos
Operacionais do QUAR foi ajustado ao contexto organizacional que caracterizou o ano em aprego. Foram
igualmente considerados, de forma antecipada, eventuais fatores exdgenos imprevistos que poderiam

interferir com a atividade das diferentes unidades organicas.

TAXA DE REALIZAGAO PARAMETROS E OBJETIVOS ‘

Taxa de
Realizagdo
Parametros/
Objetivos

Planeado | Realizado Classificagao

EFICACIA 106,5,0% Superou ‘

001. Consolidar a metodologia de gestdo de competéncias para a

AP (gecAP) 25% 30,3% 121,1% Superou
002.. C.ontrlbuw para uana recqnﬁNguragao do s[ste.ma de formagdo 25% 26.2% 104,9% Superou
profissional que potencie a criacdo de valor publico

003. Desenhar os processos e procedimentos necessarios a

monlto[lzagao.dc?s esforgos gmpreenslldos e.m matéria cie 25% 25 0% 100,0% Atingiu
formacao profissional, e sua integragao no ciclo de gestdo dos

6rgdos e servigos da AP

004. Capacitar a AP para avaliar o impacto da formacéo 5% 25 0% 100,0% Atingiu

profissional

EFICIENCIA 124,5% Superou ‘

005. Operacionalizar e dinamizar a gestdo da valorizagdo
profissional visando a rapida integragdo do trabalhador em posto 100% 124,5% 124,5% Superou
de trabalho

QUALIDADE 100,0% Atingiu

006. Melhorar o site do INA, como plataforma digital privilegiada
de contacto com as entidades e trabalhadores da AP e com os 100% 100,0% 100,0% Atingiu
cidaddos, nos seus dominios de atuagdo

TAXA DE REALIZAGAO FINAL 100% 108,2% 108,2% Bom

Quadro 54 — Taxa de realizagdo dos Objetivos Operacionais do QUAR
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Em sintese, dos 6 Objetivos Operacionais fixados no QUAR do INA de 2016, obtiveram-se resultados
bastante positivos sendo que 3 dos Objetivos Operacionais foram superados e 3 foram atingidos,

conforme o ilustrado no gréfico abaixo.

Atingiu Superou

Grafico 52 — Desempenho por Objetivo Operacional do QUAR

b. MENGCAO QUALITATIVA PROPOSTA

Com base no ilustrado no Quadro 55 e nos termos da alinea a) do n.2 1 do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007,
de 28 de dezembro, e considerando o desempenho global alcangado de 108,2%, a aprecia¢do qualitativa
dos resultados alcangados e dos desvios verificados no QUAR do INA, propde-se, para o ano de 2016, a

menc¢ao de desempenho “Bom”.
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ANEXO

QUAR de 2016 Executado

MINISTERIO DAS FINANCAS

Organismo: Direcdo Geral da Qualificacdo dos Trabalhadores em Fungdes Piblicas - INA

QUAR

Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo

Monitorizagdo 30 Junho

MISSAO: ) a i ea il dos em fungdes publicas, através da gestdo de competéncias e da avaliacio de necessidades de pessoal face a missdo, objetivos e atividades dos servicos publicos e gestdo de
" carreiras, visando a il dos pi de e itui como ia nacional na drea da formacdo, para os nacionais ou geiros que pi fins andlogos.
Objectivos Estratégicos
OE 1. Contribuir para o desenho e consolidacéo de um sistema de formac&o profissional que promova a valorizagéo e desenvolvimento dos trabalhadores em funcdes publicas
OE 2. Incrementar o papel do INA como entidade coordenadora do sistema de formacdo profissional na AP
OE 3. Assegurar a implementagdo do modelo de gest3o por competéncias na Administragdo Publica
OE 4. Promover uma utilizagdo dos fundos europeus no dmbito do Portugal 2020 geradora de valor, nas areas atribuidas ao INA
OE 5. Dinamizar um novo sistema de gestdo da mobilidade, que contribua para uma valorizacdo efetiva dos trabalhadores
OE 6. Consolidar a acdo do INA, ao nivel das relages com a envolvente especifica e da integracdo interna, num quadro de rigor e boa gestao financeira
Objectivos Operacionais
EFICACIA Ponderagio:  70%
01. C idar a dologia de gestdo de paraa Publica (gecAP) Peso: 25%)
INDICADORES 2013 2014 2015 2 ::: Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO
IND1.Definigdo de referenciais de competéncias transversais a
/Administragdo Publica e a dreas de atividade (n.2 de - - - 3 1 5 50% 3 100% Atingiu
referenciais)
IND2. Prazo de apresentagdo de manual/kit metodologico para
. o . - - 335 15 239 50% 173,00 142% Superou
a operacionalizagdo do gecAP (dias)
102. Contri parauma fi do sistema de fi fi | que ie a criagdo de valor publico Peso: 25%
INDICADORES 2013 2014 2015 I\::I: Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
IND3. Prazo para a elaboragdo de um documento definidor da
estratégia a adotar para a formacdo profissional na 125 S 105 0% 144 100% Atingi
- - - ingi
/Administragdo Publica, no quadro temporal de 2016-2020 ° ° Bl
(dias)
IND4. Prazo para submissdo a tutela de uma proposta de
diploma da formagdo profissional que substitua, atualizando, - - - 170 5 124 50% 152 110% Superou
o DL 50/98 (dias)
03. D¢ har os p ep di arios a 30 dos esforg p didos em matéria de f 30 profi I, e suail 30 no ciclo de gestdo dos 6rgaos e ey 25%
servicos da Administracdo Publica i
INDICADORES 2013 2014 2015 '\;::: Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO
INDS. Prazo para a elaboragdo de documento com a
identificagdo dos requisitos funcionais para a criagdo de uma o
L . - - - 335 15 240 100% 347 100% Atingiu
plataforma digital de suporte ao sistema coordenador da
formagdo profissional na Administragdo Publica (dias)
04. Capacitar a Administragdo Publica para avaliar o imp: daf p 1| Peso: 25%
INDICADORES 2013 2014 2015 ZCIE:: Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
IND6. Prazo de apresentagdo da metodologia de avaliagio de .
N ~ . n - - - 185 15 128 50% 190 100% Atingiu
impacto da formagdo profissional (dias)
IND7. Prazo de apresentagdo do kit metodolégico de avaliagdo .
N N . . - - - 335 15 239 50% 342 100% Atingiu
do impacto da formagdo profissional (dias)
EFICIENCIA Ponderagio:  15%
105. O i izar e agestdo da i p visando a rapida integrag&o do trabalhador em posto de trabalho Peso: 100%)
v
INDICADORES 2013 2014 2015 '\;:I: Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO
IND8. Prazo para a submiss&o a Diregdo Superior do INA de
uma arquitetura de dados, relevantes e fiaveis, que promova
I, . . N N N - - - 335 15 239 100% 241 125% Superou
a efetividade do sistema de informag&o de suporte a gestdo
da valorizagdo profissional
QUALIDADE Ponderagdo: 15%
|06. Melhorar o site do INA, como plataforma digital privilegiada de contato com as e trabalt daA Publica e com os cidad3os, nos seus dominios de atuagdo Peso: 100%,
’
INDICADORES 2013 2014 2015 '\::1[: Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
IND9. Prazo para atualizar a informagdo disponibilizada no
site, refletindo as mudangas empreendidas no INA e na - - - 335 15 239,25 100% 335 100% Atingiu
/Administragdo Publica (dias)
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Recursos Humanos

REALIZADOS
PLANEADOS
DESIGNAGAO PONTUACAO 30-jun 30-set 31-dez DESVIO Taxa de Execugio
Efetivos Pontos Efetivos Pontos Efetivos Pontos Efetivos Pontos
Dirigentes - Direcgéo superior 20 2 40 2 40 2 40 2 40 4 100%
Dmgentes - Direccéo intermédia e Chefes de 16 1 12 12 [
equipa 192 192 192 12 192 100%)
Técnico Superior 12 68 816 53 636 53 636 52 624 180 78%|
Especialista de Informatica 12 3 36 3 36 3 36 3 36 0 100%
Coordenador Técnico 9 0 0 0 0 0 0 [ 0%|
Assistente Técnico 8 39 312 32 256 30 240 30 240 72 T7%|
Técnico de Informatica 8 6 48 5 40 5 40 6 48 8 83%|
Assistente Operacional 5 5 25 5 25 5 25 5 25 0 100%)
Total 135 1469 112 1225 110 1209 110 1205 260 81%
Previsto Realizado Previsto Realizado
31-12-2013 31-12-2014 § ,
Numero de trabalhadores a exercer fungdes no servigo: 31-12-2015 31-12-2015 31-12-2016 31-12-2016
95 101 126 109 135 110
0 a 0
O nto de funci it
HETTEOCOUTE I i) - € 17.100.000,00 € - € 6.724.386,96 9.593.357,77 12.796.880,59 7.506.642,23 € 56%
Despesas c/Pessoal
€ 14.100.000,00 6.604.908,70 € 8.686.549,96 € 11.241.92560€ @ € 5.413.450,04 62%
AquisigBes de Bens e Servigos € 3.000.000,00 119.478,26 € 906.807,81 € 1.554.95499€ | € 2.093.192,19 30%
Outras despesas correntes
€ - € - - € - € - € - € € - 0%
b "
espesas de capital € . € R L€ C e . e e e . o%
PIDDAC 2.350.000,00 € - € 2.350.000,00 € 0%
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