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SUMARIO EXECUTIVO

O presente relatorio apresenta os resultados decorrentes da analise do reporte da formacgdo profissional
realizada em 2017, pelos drgdos e servigos da Administracdo Central Direta e Indireta e servigos de apoio

aos o6rgdos de soberania.

O reporte de dados de formagdo relativo a 2017 foi realizado em fase de regime de transi¢do para uma
nova metodologia de reporte, prevista no Decreto-Lei n.2 86-A/2016, de 29 de dezembro, em
desenvolvimento, que implicou o preenchimento de dois questionarios: reporte de praticas de gestdo da

formacgdo (RPGF) e reporte de execugdo de agbes de formagdo (RFP).

A apresentacdo de dados surge organizada pelas diferentes fases do ciclo de gestdo da formacgao

(diagndstico, planeamento, realizacdo e avaliagdo da formacao).

Ao todo, participaram no reporte 1157° servigos, de um total de 1305 servigos que integravam o universo
de referéncia (SIOE®). Dos servigos participantes, 1093 servigos reportaram praticas de gestdo da

formacgdo e 1118 servigos disponibilizaram dados relativos a execugdo da formagao.
Dos resultados apurados, relevam-se os seguintes:

Caracterizagdo do perfil da amostra e dos servicos® que reportaram:

QUEM | E:i:E:3A Ly 453 339
?
= Servigos <
articipou no o Areas Servicos Trabalhadores
participol participantes i [ e
reporte da formaggo Horapora envolvidas incluidos abrangidos
profissional

O comportamento dos servigos nas varias fases do ciclo da gestdao da formacgao foi o seguinte:

COMO 72% 69% 46% 52%
? Servicos que Servicos que Servi
. . . Trabalhadores ErU1gUs L UE
intervieram no realizaram elaboraram . avaliaram a
. . o en gue realizaram
ciclo de gestdo da diagnostico de plano de formacio formacio
formagao necessidades formacao ;

! Com disponibilizacio de dados relativos a praticas de gestdo da formagdo e/ou a execucdo da formagco.

% Sistema de Informagdo da Organizagdo do Estado instituido pela Lei n.2 57/2011, de 28 de novembro, alterado pela Lei n.2 66-B/2012, de 31 de
dezembro (DGAEP).

® Consideram-se 15 dreas governativas, a Presidéncia de Conselho de Ministros (PCM) e servicos de apoio aos érgdos de soberania.
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Analisados os dados relativos a formagao executada em 2017, constata-se que:

RESULTADOS | pix:Rxts 8.437.373

? Trabalhadores
° que Horas de
que resultados frequentaram Yolume de formacdo por
foram apurados acoes de trabalhador
formacao

26 965 327 €

Investimento
em formacao

formacao
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ENQUADRAMENTO

A Direcdo-Geral da Qualificagdo dos Trabalhadores em Fungdes Publicas, abreviadamente designada por
INA, no ambito das fungles de coordenacdo do sistema de formacdo profissional da Administragao
Publica, nomeadamente as previstas na alinea g) do n.2 1 do artigo 18.2 do Decreto-Lei n.2 86-A/2016, de
29 de dezembro, produziu o relatdrio de gestdo da formacdo da Administracdo Publica (AP) relativo ao

ano de 2017.

Nado foram incluidas, no presente reporte, as Administracdes Regional e Local, atento o disposto no n.2 2

do artigo 2.2 do mesmo diploma.

De acordo com o previsto no regime referido, o reporte relativo ao ano de 2017 abrangeu as praticas dos

orgaos e servicos da AP no ambito das varias fases do ciclo de gestao da formagao:

Diagnéstico de
Necessidades
de Formacao

Avaliacao
da Formagao

Realizacdo da A Planeamento
Formagao da Formagao

Figura 1 — Ciclo de gestdo da formacdo

O presente processo de reporte decorreu em fase de adaptacdo do reporte da formacdo profissional
previsto no regime vigente, que prevé o desenvolvimento de uma plataforma digital que passara a acolher
os dados comunicados pelos orgdos e servicos da Administracdo Publica (Cfr. artigo 292 do referido

diploma).

Em 2017, previram-se mecanismos transitérios de reporte da formagdo realizada, mediante a
disponibilizagdo de um conjunto de instrumentos que foram submetidos e preenchidos pelos 6rgdos e

servicos da AP. Foi considerada a formac¢do executada no periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de
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2017, a qual foi reportada através do preenchimento de dois questionarios disponibilizados no sitio da

internet do INA:

i) Questionario para reporte das praticas no ambito da gestdo da formagdo — RPGF, relativo a
praticas desenvolvidas pelas entidades, em 2017, no ambito do ciclo de gestdo da formagao

(diagndstico de necessidades, planeamento, realizagdo e avaliagdo da formagdo);

ii) Questionario para reporte da formagdo realizada em 2017 - RFP e i-RFP, para reporte da

formacao realizada, planeada e ndo planeada.
O relatdrio encontra-se estruturado nas seguintes partes:

Primeira parte — apresenta¢ao da constituicdo da amostra de servigos e de trabalhadores envolvidos e

caracterizagdo dos servigos que reportaram dados sobre formacgao.

Segunda parte — apresentagdo do quadro de indicadores de resultados (valores agregados), com destaque

para os mais relevantes.
Terceira parte — tratamento e andlise dos dados relativos a cada fase do ciclo de gestdo da formacgao.

Quarta parte — sintese final de oportunidades de melhoria relativamente as praticas de gestdo da

formacgdo analisadas, incluindo o préprio reporte.

Comparativamente ao processo de reporte desenvolvido em anos transatos (ex-RAF — Relatério de
Atividades de Formacdo), o reporte que acolheu os dados da formacdo realizada em 2017 evoluiu para

uma abordagem com as seguintes caracteristicas:
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Tabela 1 - Comparagao do relatério de gestdo da formagdo (RGF) com o relatdrio de atividades de formagdo (RAF)

Relatoério de gestao da formag¢do — RGF
(fase de transigao)

Relatorio de atividades de formag¢do — RAF

Reporte com envolvimento dos oérgdos e servicos da
Administragdo Central e servicos de apoio a o6rgdos de
soberania

Reporte com envolvimento dos orgdos e servicos da
Administragdo Central, Administracdo Local e Administracdo
Regional

Recolha de dados relativamente a todas as fases do ciclo de
gestdo da formacdo (perspetiva integrada)

Recolha de dados relativamente a realizagdo da formagao
(planeada e ndo planeada)

Recolha de dados relativamente a praticas de gestdo da
formacdo (abordagem qualitativa)

Articulagdo com os érgdos e servicos de todas as areas
governativas. Na fase de transicdo a articulagdo foi realizada
com 105 pontos focais, incluindo todas as Secretarias-Gerais

Articulagdo com 6rgaos e servigcos com foco estrito no reporte
da formagéo profissional

Identificagdo de aspetos a melhorar em cada fase do ciclo de
gestdo da formagdo (contributo dos érgdos e servigos)

Clarificagdo de resultados a alcangar considerando os

interesses das varias partes interessadas

Sistematizac¢do de oportunidades de otimiza¢do do sistema de
gestdo da formacgao

Disponibilizagdo de dados relativamente a cada 4drea
governativa, com resumo de indicadores e variaveis (tabela
anexa)

Perspetivada a devolugdo de resultados, por parte do INA, a
cada area governativa

Perspetivada a realizagdo de trabalho com os drgdos e
servicos, por area governativa, considerando os resultados
apurados no reporte, numa o6tica de melhoria continua, com
base em evidéncias
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OBJETIVOS DO REPORTE DA FORMAGAO PROFISSIONAL

A formagdo profissional é uma peca fundamental para a capacitag¢do institucional da Administragdo

Publica, preparando-a para dar respostas cabais aos desafios societais presentes e futuros.

Esta afirmag¢dao decorre de uma evidéncia: s6 com trabalhadores e dirigentes com as competéncias
adequadas as fungdes presentes e prospetivas poderemos ter érgdos e servigos eficazes, eficientes, com
capacidade adaptativa e qualidade. Tal desiderato requer um alinhamento de vontades, expetativas e
necessidades dos trabalhadores e dirigentes com as exigéncias decorrentes da atuacdo das organizagdes.
A promogdo de instrumentos de boa gestdao do ciclo da formagdo profissional, nas suas diferentes fases,
incentivando o seu uso adequado, num processo articulado e de proximidade e melhoria continua com os

drgdos e servigos, nas diferentes areas governativas, torna-se, assim, critica.

O Relatério de Gestdo da Formagdo é uma pega neste ciclo, fornecendo um retrato da a¢dao dos orgdos e
servigos da Administragdo Publica, quer quanto a formacdo realizada, quer quanto ao modo como gerem

essa formacdo, designadamente na sua interligacdo com o ciclo de gestdo.

Deste documento de reporte, pode ser retirada informacdo relevante para as diferentes partes
interessadas:

Entidades

. Apoio a definicdo e atualizagdo de politica publica de formagao
governamentais

profissional:

= Perspetiva global e integrada da formacgao profissional realizada na AP;

= Verificagcdo do grau de alinhamento da formacdo profissional com as
medidas promovidas pela politica publica;

= Defini¢do de prioridades e/ou areas estratégicas de formacéo.
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Coordenagao

o Apoio a coordenacdo do sistema de formagao profissional através de:
da formacao

= |dentificagdo dos niveis de maturidade dos érgaos e servigos na gestao
da formacao;

= Desenho e implementagdo de iniciativas de partilha de praticas e
capacitacdo dos orgdos e servicos (exemplo: nos dominios do
diagndstico de necessidades e de avaliagdo da formagao);

= Concegado e apoio a implementagao de metodologias e instrumentos de
gestdo da formacgdo;

=" Promogao global da adogao de um referencial de qualidade de
formagao profissional;

= Acompanhamento da evolugdo das praticas e resultados da gestdo da
formacgao.

Empregador o 1 o ] o
L. Apoio a gestdo da formagao dinamizada pelo empregador publico:
publico
= Sistematizagdo de registo, agregacdo e analise da informagdo, nos
diferentes momentos do ciclo de gestdo da formacao;
= Benchmarking na AP com base em indicadores de gestdo da formagao;
= Autodiagnéstico organizacional e definicdo de agGes de otimizagao.
Partes
. Informacdo acedivel a outras partes interessadas:
interessadas
(outras)

= Disponibilizacdo de dados sobre a formacgdo profissional na AP;

= Mapeamento das necessidades e disponibilizacdo de programas de
formacao, por parte de entidades formadoras no sistema de formacao
profissional da AP.
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NOTAS METODOLOGICAS

Como referido no enquadramento do presente relatdrio, a apresentacdo de dados de formacgao relativos a
2017 foi realizada na fase de transi¢cdo para uma nova metodologia de reporte prevista no Decreto-Lei n.?

86-A/2016, de 29 de dezembro, que se encontra em desenvolvimento.

A abordagem aos dados da formacgdo realizada em 2017 foi reforcada no sentido de acolher informacao
relativa as praticas de gestdo da formac¢do dos orgdos e servicos envolvidos, mantendo-se todavia, em
2017, uma linha de continuidade no que respeita ao reporte de dados da execug¢do da formagdo, em

matéria de variaveis de andlise envolvidas.

O presente Relatério de Gestdo da Formagdo inclui o reporte da formagdao realizada em 2017 pelos

seguintes trabalhadores da Administracdo Publica Central, Direta e Indireta:

— De todos os grupos profissionais e carreiras dos 6rgdos e servicos da Administracdo Direta e

Indireta do Estado;
— Dos Orgidos de Soberania e Entidades Independentes;

— Em exercicio de funglGes ao abrigo do vinculo de emprego publico e contrato individual de

trabalho nas:
o Entidades Publicas Empresariais (E.P.E.) do Servigo Nacional de Saude;

o Universidades (Administracdo Indireta do Estado) incluindo as que tém estatuto de

Fundacdo (Servicos e Fundos Autdnomos);

o Instituicdes sem Fins Lucrativos, nomeadamente, da Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa

(outras Estruturas) e da Casa Pia de Lisboa, I.P.

A base de referéncia de dados, no que respeita ao numero de servicos e trabalhadores envolvidos

manteve-se a mesma, ou seja, SIOE (dados disponiveis em 31 de dezembro de 2017).

Relativamente ao universo de servigos e trabalhadores da administracdo publica a envolver no reporte da

formacdo realizada em 2017 sdo os seguintes (por comparagdo com os anos transatos):
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Tabela 2- Universo de servigos e trabalhadores (Base SIOE)

Ano N.2 de servigos N.2 de trabalhadores
2017 1.305 496.150
2016 1.322 458.766
2015 1.305 447.230
2014 1.317 449.931

A semelhanca do sucedido em anos anteriores, foram introduzidos os ajustamentos sugeridos pelos
interlocutores dos servicos em fase de reporte, ao nivel das Entidades Administrativas Independentes,

Orgido Consultivos e Estruturas de Miss3o.

No que respeita as areas governativas, designadamente, ME, MCTES, MDN e MS foram apresentadas e

aceites propostas de reporte agregado, operacionalizado pelos érgdos e servi¢cos envolvidos.

Relativamente a atividade formativa realizada pelos servicos do Ministério da Justi¢ca, para efeitos de
apresentacdo de resultados no presente relatério, foi o reporte de dados da Direg¢do-Geral da
Administracdo da Justica incluido e analisado no dmbito dos Org3os de Soberania, contemplando este
reporte a formagdo realizada pelos trabalhadores aos quais é efetuado o processamento salarial,
designadamente os magistrados. Tal opcdo da continuidade a pratica vigente na elaboracdo do Relatério
de Atividades de Formacdo (RAF), nos ultimos anos. Contudo, cuidara, de futuro, retificar esta situagdo,
em conjunto com a prépria DGAJ, para que os dados reportados tenham um maior grau de precisdo na sua

classificacgao.

Como referido, foi considerada a formacdo realizada no periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de
2017, a qual foi reportada através do preenchimento de dois questiondrios disponibilizados no sitio da

internet do INA, designadamente:

i) Questionario para reporte das praticas no ambito da gestdo da formagao (RPGF), no ambito do ciclo
de gestdo da formacgédo: diagndstico de necessidades, planeamento, realizacdo e avaliagcdo da formagao

(via LimeSurvey);

i) Questionario para reporte da formagao realizada em 2017, planeada e nao planeada (RFP e i-RFP)
(Reporte da formacdo realizada, planeada e ndo planeada, em relacdo aos trabalhadores que integram

as entidades).

A recolha de dados em dois instrumentos de natureza distinta justifica-se pela adaptacdo, em fase de
regime de transicdo, do reporte de dados relativos a 2017, tendo os mesmos sido posteriormente tratados

atendendo ao mesmo universo de referéncia.
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88,8% servicos 971 4% TrRasaLHADORES

Destaques 27% BOLSA DE FORMADORES

(servigos) 11%  SISTEMAINTERNO DE GESTAO DA QUALIDADE

SOFTWARE OU INSTRUMENTO TECNOLOGICO DE
APOIO

Caracterizacao da amostra

A representatividade da amostra avalia-se pelo nimero de 6rgdaos ou servigos que apresentaram dados

relativos a gestdao da formacdo profissional realizada em 2017.

No presente relatério, a referéncia 3 Administracdo Publica® engloba a Administracdo Direta e Indireta do

Estado e os servigos de apoio a 6rgdos de soberania, de ora em diante designada por AP.

A caraterizagdo da amostra tem por referéncia os dados constantes no SIOE, no que respeita ao niumero
de servicos e respetivos trabalhadores integrados na AP a 31 de dezembro de 2017, designadamente,

1.305 servigos e 496.150 trabalhadores.

Considerando a existéncia de dois questionarios distintos, o comportamento do universo de servigos foi o

seguinte:

Do total de 1.305 servigos, 1093 (83,7%) preencheram o questiondrio RPGF (reporte de praticas de gestdo

da formacgdo).

Do total de 1.305 servigos, 1.118 (85,7%) preencheram o questionario RFP (para reporte da formagdo
realizada em 2017 (planeada e ndo planeada), correspondendo a um total de 453.339 trabalhadores

envolvidos.

Quando considerada a totalidade dos servigos que reportaram5 dados relativos ao ciclo de gestdo da
formacdo realizada em 2017 (reporte de praticas de gestdo da formacdo e reporte de dados sobre
execucdo da formacgdo), verifica-se a existéncia de um total de 1157 servigos (88,78%) envolvidos no

reporte.

No que respeita ao tratamento dos dados constantes em ambos os questionarios, destaque-se o facto da
amostra de base para efeitos de andlise dos dados constantes do questionario RPGF ser constituida por

1093 servigos.

* No sentido orgénico.
* Ainda que em modo agregado, em questionario de outra entidade do setor.
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Para efeitos de andlise da execugdo da formagdo (conjunto de agdes formativas concretizadas em 2017),

foi considerada a seguinte amostra de servigos e de trabalhadores:

Tabela 3 - Universo (SIOE) e distribuicdo da amostra de servigos e respetivos trabalhadores
envolvidos no reporte da execugdo da formagdo, por area governativa

5 .

Areas . _de S Servigos envolvidos no N.2 trabalhadores Tra.balhadores

overnativas envolvidos no reporte N (Base SIOF) envolvidos no reporte

g (Base SIOE) P : — amostra (%)

MAI 10 100 46.161 100

MAFDR 14 100 5.892 99,8

MAmb 9 100 1.451 100

MCTES 136 91,9 38.104 99,4

MC 14 100 1.989 100

MDN 24 83,3 32.619 100

ME 17 94,1 2.708 100

MEdu 832 80,8 177.486 76,5

MF 10 100 12.268 99,8

MJ 10 100 14.863 100

MM 6 83,3 732 96,3

MNE 10 100 2.698 100

MPI 13 92,3 2.431 100

MS 107 99,1 123.502 100

MTSSS 18 100 19.142 100

oS 60 100 12.838 82,0

PCM 15 46,7 1.266 89,8
Total 1.305 85,7 496.150 91,4

Relativamente a anos anteriores, a amostra de trabalhadores referida, apresenta valor préoximo a dos anos

transatos, ainda que em nimero ligeiramente inferior ao verificado em 2016:

700.000 1~

600.000 A

473.891
500.000 A 449.931 458.766 453.339

426.104 A
/\_ ———— ——e

400.000 A 447.230
435.562 423.324 At

300.000 A

200.000 A

100.000 A

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Figura 2 — Evolugdo da amostra de trabalhadores envolvidos no reporte da formacgao
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No que respeita ao género, a amostra de trabalhadores envolvidos no reporte em referéncia é constituida

por 61,3% do género feminino e 38,7% do género masculino.

61,3% 38,7%

Figura 3 - Distribuicdo de trabalhadores envolvidos no reporte da formagéao profissional, por género
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Caracterizacdao dos servigos

No que respeita aos servicos que reportaram praticas de gestdao da formagdo em questiondrio RPGF,

identificam-se as seguintes caracteristicas:

Servigos com unidades de formacao e respetivo nivel hierarquico

Dos servigos (212) que mencionam ter uma unidade para a drea de formagdo, 19,3 % sdo dire¢Ges de

servigos, 14,6 % sdo divisdes e 66,0% correspondem a outro nivel organico.

100%
80%
66,0%
60%
40%
19,3%
20% . 14,6%
0% u
Direcgéo de Servigos Divisdo Outra

Figura 4 — Servigos com unidades de formacgao e respetivo nivel hierdrquico

Servigos com software ou instrumento tecnoldgico de apoio a gestdao da formagao

Identificam-se, ainda que em nimero reduzido (17%), servigos com software ou instrumento tecnolégico
de apoio a gestdo da formagdo, constituindo a ferramenta ms office ou equivalente (68%) o instrumento

mais utilizado pelos respondentes, seguido da referéncia a plataforma informatica adaptada (37%).

As areas governativas nas quais se verifica uso diversificado das varias opgdes tecnoldgicas em presenga,

sdo: MTSSS, MAFDR, MCTES, MAI, MDN e MEdu.

100%

83%

80%

60%

40%
20% 17%
0% u
Sim
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Figura 5 — Servigos com software ou instrumento tecnolégico de apoio a gestdo da formacgdo

DOS TRABALHADORES EM FUNGOES PUBLICAS

Existéncia de bolsa de formadores

A maioria dos servicos (73%) refere ndo possuir bolsa de formadores. Constata-se que as areas

governativas com maior niumero de servigos com referéncia a bolsa de formadores sdo: MS (72%), MAI

(50%) e MJ (45%).

100%

80%

60%

20%

0%

27%

73%

Sim

Servigos que ministram formacgio para o exterior®

Apenas 6,7% dos servicos respondentes referem ministrar formagéo para o exterior.

Figura 6 — Bolsa de formadores

As dareas governativas com maior percentagem de servicos com respostas afirmativas a esta questdo sdo

PCM (50%), MAI (44,4%), MJ (30,0%), MS (20,7%) e MAFDR (21,4%).

40%

20%

[=}
R

93,3%
6,7%
Sim N&o

Figura 7 — Servigos que ministram formagdo para o exterior

6 . . . . . . ~ . . .
“Exterior” aqui entendido como servigo destinatario da formagdo ministrada, na mesma area governativa ou outra.
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Existéncia de sistema interno de Qualidade

Constata-se a existéncia de sistemas internos de Qualidade, ainda que em nimero reduzido (11%) nos

servigos participantes no reporte da formacgao relativa a 2017.

Salienta-se, também, a implementacdo da Norma Portuguesa ISO 9001:2015 (46%) e o Sistema de

Certificagdo de Entidades Formadoras (13%), nos servigos que responderam afirmativamente.

100%
89%

80
60
40%
20%

11%

0% -
Sim N3o

Figura 8 — Sistema interno de Qualidade

Destaque para as areas governativas MDN, MEdu e MTSSS, nas quais foram registadas trés ou mais

sistemas de qualidade (NP ISO 9001:2015; Sistema de Certificagdo de Entidades Formadoras; NP
4427:2004; NP 4512:2012).
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DIAGNOSTICO DE NECESSIDADES DE FORMAGCAO

72% REALIZAM DIAGNOSTICO

Destaques

. 839  ENVOLVEM OS TRABALHADORES NO DIAGNOSTICO
(servigos)

779 UTILIZAM UMA ABORDAGEM PROSPETIVA

Orgidos ou servigos que realizaram diagndstico de necessidades de formacgdo

Do total de servigos respondentes, 72% refere ter realizado diagndstico de necessidades de formacgao.

100%

80%

72%

28%

20%

Figura 9 — Realizacdo de diagndstico de necessidades de formagdo

Destacam-se, com uma implementacdo mais significativa, os organismos das dareas governativas MNE

(100%), MAFRD (93%), MS (92%), ME (88%), MPI (83%), PCM (83%) e MTSSS (81%).

Intervalo de tempo do diagndstico

Do total de servigos com diagndstico realizado, 73% fazem-no anualmente.
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80% 73%

60%

40%

22%
20%
6%
0% -
Anual Bianual mais do que 2 anos

Figura 10 — Intervalo de tempo a que respeita o diagndstico

Vdrias areas governativas referiram elaborar planos bianuais com maior expressdo nos servicos do MCTES

(33%) e do MPI (30%).

Foco da anadlise diagndstica

Registe-se que 58% dos servicos, com diagndstico realizado, afere necessidades ao nivel da darea ou
unidade funcional, sendo que, quando se verifica a existéncia de abordagens organizacionais globais

constata-se um menor nimero de servigos (53%). A abordagem individual é referida por 47% dos servigos

respondentes.
100%
80%
o 58%
60% 53%
47%
40%
20%
3%
0% Lnd.
Organizacional Area ou unidade funcional Individual Outro

Figura 11 — Foco da andlise diagndstica

Saliente-se o facto de 12% dos servigos respondentes recolher apenas as propostas do trabalhador para

efeitos de determinacgdo das necessidades de formacgao.

Pdagina 30 de 74




DIREGAO-GERAL DA QUALIFICAGAD
DOS TRABALHADORES EM FUNCOES PUBLICAS

[ ]
Com percentagem igual ou superior a 50%, nas op¢des de resposta com maior frequéncia, destacam-se as

areas MAmb, MDN, ME, MF, MNE, MPIl e MTSSS.

Fontes para identificar necessidades de formacgao

A opcdo (E) Propostas dos trabalhadores foi identificada em 82% dos servigos respondentes, como
principal fonte para a determinagdo das necessidades de formacgdo, logo seguida pela opgdo (F) Propostas
do dirigente (69%). Sera de destacar que a opgdo (A) Documentos de gestdo do organismo que representa,

é referida apenas por 57% dos servigos respondentes.

82%
68%

so% | 97%
52%
39%

9 30%
28% 25%

22%
B C D E j

Legenda: A — Documentos de gestdo do organismo que representa; B — Resultados da avaliagdo do desempenho organizacional; C — Resultados da
avaliagdo do desempenho individual; D — Recomendagdes, sugestdes e reclamacdes; E — Propostas do trabalhador; F — Propostas do dirigente; G —
"GAPs" de competéncias; H — Requisitos de projetos de inovagdo; | — Propostas de melhoria (internas); J — Outro

Figura 12 — Fontes de identificagdo das necessidades de formacgao

Com percentagens acima dos 60% nas trés opgOes acima referidas, surgem as areas governativas MAI,

MDN, ME, MF, MTSSS e PCM.

Intervenientes que participaram na realizagcdao do diagndstico de necessidades

Apesar da elevada participagdo dos dirigentes intermédios no processo de diagndstico (88%), regista-se a
auséncia dos mesmos nas abordagens de diagndstico de 12% dos drgdos e servigcos com intervengao neste

dominio.

Os trabalhadores sdo, na maior parte das situagdes (83%) envolvidos pelos organismos nas prdticas de

diagndstico, sendo que apenas 17% dos organismos ndo os acolhe nas respetivas abordagens.

Com menor participacdo, surgem os dirigentes superiores indicados por apenas 66% dos servigos com
estas praticas.
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100%
88%
: g 83%

80%

66%

60%
40%

20%

Dirigentes Superiores Dirigentes Intermédios Trabalhadores
ou Chefias Diretas

Figura 13 — Intervenientes na realizagdo do diagndstico de necessidades de formagao

Métodos e técnicas utilizados na obten¢cdao dos dados para diagndstico de
necessidades

De entre os varios métodos e técnicas utlizados nas abordagens de diagndstico, destacam-se as reunides

de equipa (66%), os questionarios (58%) e a analise de problemas (40%).

100%
80%
66%
58% 4
60% i
40%
40%
23%
20% 14% 12%
0% L . -
Entrevistas Questiondrios Observacdo  Anélisede Reunides  Reunides de Reunidescom Outro
problemas individuais equipa outras partes
interessadas
(stakeholders

Figura 14 — Métodos e técnicas utilizados na obtengdo de dados para o diagndstico de necessidades de formagado

A pratica da triangulagdo de métodos é escassa ou inexistente em algumas areas governativas, sendo de
relevar a referéncia a uso dos trés métodos e técnicas com maior percentagem, nas areas governativas

PCM, MAI e MEdu (com percentagem igual ou superior a 40% nos métodos e técnicas acima referidos).
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Abordagem de diagnodstico de necessidades de formacgao

No que respeita a natureza do diagndstico realizado, verifica-se a predominancia das abordagens
. . 7 . . . . ~ .
tendencialmente prospetivas’ (72%), ainda que igualmente expressivas as interven¢Ges de caracter

reativo (61%).

Constata-se, alids, que 20,4% (194) dos servigos respondentes optou, no que respeita a formagdo

realizada em 2017, pelo diagndstico de cardcter unicamente reativo.

80% 72%

61%

40%

Abordagem reativa Abordagem prospetiva

Figura 15 — Abordagem de diagndstico de necessidades de formagao

Com percentagem igual ou superior a 60% nas varias opgcdes de resposta, destacam-se as areas MF, MS,

MTSS, MAmb e MPI.

Com valor igual ou superior a 85% na abordagem tendencialmente prospetiva, surgem as dreas MNE, ME,

MAI, MF e MTSSS. As areas com menor intervengdo neste tipo de abordagem sdo MJ e MAFDR.
Oportunidades de melhoria no que respeita a elaboragdao do diagndstico de
necessidades

Do total de servigos com diagndstico de necessidades realizado, 61% identifica potencial de melhoria nas

praticas desenvolvidas.

7 . . o . X . ~ .
Prospetiva - enfoque no desenvolvimento e capacitagdo para lidar com desafios; reativa — enfoque na resolug¢do imediata de problemas
identificados.
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61%

39%

40%

Figura 16 — Identificagdo de oportunidades de melhoria na realizacdo do diagndstico de necessidades de formagao

Destacam como oportunidade de melhoria, as op¢des (B) Priorizacdo da formagdo tendo em conta os
objetivos pretendidos para os servigos/organizagdo (71%), (F) Articulagéo das necessidades de formagdo
com os objetivos estratégicos da organizagcéo/das unidades/dos servicos (68%) e (A) Acesso a informagdo

relevante para o diagndstico de necessidades de forma¢do (46%).

80% 71%
2 68%

46%

44%
34%
26%

20% 13% 1%

l ¥ &

C D E G H [

Legenda: A — Acesso a informagdo relevante para o diagndstico de necessidades de formacgdo; B — Priorizacdo da formagdo tendo em conta os
objetivos pretendidos para os servigos/organizagdo; C — Grau de envolvimento dos dirigentes superiores e intermédios; D — Disponibilidade dos
trabalhadores para participarem nos processos de identificagdo das respetivas necessidades de desenvolvimento; E — Taxa de resposta a
inquéritos aplicados; F — Articulagdo das necessidades de formagdo com os objetivos estratégicos da organizagdo/ das unidades/ dos servigos; G —

Tempo dedicado a realizagdo do diagndstico de necessidades de formagdo; H — Reforgo do uso das tecnologias digitais na realizagdo do
diagndstico de necessidades de formagdo; | — Outro

Figura 17 — Oportunidades de melhoria identificadas na realizagdo do diagndstico de necessidades de formagao
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ELABORAM PLANO DE FORMAGAO

Destaques
PLANO ELABORADO COM BASE NAS NECESSIDADES

(servigos) PRIORITARIAS DOS TRABALHADORES

TEM POR REFERENCIA O SIADAP

Elaborac3o de plano de formacgio® relativo ao ano de 2017

Dos servigos respondentes, 69% refere ter elaborado plano de formagao.

100%

80%
69%

60%

40%
31%

Sim N&o

Figura 18 — Realizagdo de plano de formagdo

Analisados os dados por area governativa, conclui-se que a maior percentagem de servicos (igual ou
superior a 75%) com elaboragdo de plano integram o MNE, a PCM, o MS, o MDN, o MAFDR, o MAI e o
MTSSS.

Informagao de apoio ao plano de formagao

A informacgdo de referéncia na elaboragdo dos Planos de Formagdo é diversificada, surgindo, todavia, em
maior percentagem as opc¢des (C) Necessidades prioritdrias dos trabalhadores (82%) e (A) Politicas de

desenvolvimento de recursos humanos e de inovagdo e modernizagdo administrativa (56%);

& Aqui entendido como plano de formacdo (formalizado) ou plano de frequéncia de ac¢des de formac3o.
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Regista-se a reduzida percentagem na opgdo (D) “Necessidades de formagdo decorrentes do processo de
avaliagdo do desempenho”, escolhida por apenas 39% dos servigos que refere ter elaborado planos de

formacao.

100%
82%

80%

60% 56%

46%
39%
40%
26%
20%
3%
0%
A B C

Legenda: A — Politicas de desenvolvimento de recursos humanos e de inovagdo e modernizagdo administrativas; B — Necessidades relativas as

areas estratégicas de formagdo (formagdo inicial geral, formagdo para ingresso na carreira técnica superior através do Curso de Estudos
Avancados em Gestdo Publica, formacdo inicial de atualizagdo/continua para cargos dirigentes e formagdo para a valorizagdo profissional); C —
Necessidades prioritarias dos trabalhadores face as exigéncias dos postos de trabalho que ocupam; D — Necessidades de formagdo decorrentes do
processo de avaliagdo do desempenho; E — Regra que prevé que os planos de formagdo devem tendencialmente assegurar a todos os
trabalhadores uma ou mais agbes de formagdo em cada trés anos (cfr. n.2 5 do artigo 12.2 do DL n.2 86-A/2016, de 29 de dezembro)]; F —
Resultados do processo de avaliagdo do desempenho ; G - Outro

Figura 19 — Informacdo de apoio a elaborac¢do do plano de formagao

Analisadas as praticas das areas governativas destacam-se, com 100% dos servicos a responderem
afirmativamente as primeiras trés opg¢Ges A, B e C (A — Politicas de desenvolvimento de recursos humanos
e de inovagdo e modernizagdo administrativas; B — Necessidades relativas as dreas estratégicas de
formacgdo (formagdo inicial geral, formagdo para ingresso na carreira técnica superior através do Curso de
Estudos Avancados em Gestdo Publica, formacgdo inicial de atualiza¢éo/continua para cargos dirigentes e
formag¢do para a valorizagdo profissional); C — Necessidades prioritdrias dos trabalhadores face as
exigéncias dos postos de trabalho que ocupam), as areas MTSSS, MNE, PCM,MM, MAmb e MAFDR na
opc¢do C, MM na op¢do B e MNE e MF na opgado A.

Plano de formacgao apresentado em documento proprio

Relativamente aos servicos que elaboram plano de formacdo, 84% refere té-lo feito em documento
préprio.

Pdagina 38 de 74




DIREGAO-GERAL DA QUALIFICAGAD
DOS TRABALHADORES EM FUNCOES PUBLICAS

na
]

84%

80%
60%
40%

20% 16%

Sim N3o

Figura 20 — Plano de formagdo apresentado em documento auténomo

Destacam-se as areas nas quais a totalidade dos servigos refere elaborar o plano em documento préprio:
MF, MAmb, MNE, PCM, MAI, MM e OS.

Oportunidades de melhoria no que respeita a elaboracao do plano de formacgao

Dos servicos com plano de formagdo elaborado, 56% identifica potencial de melhoria nas respetivas
praticas.

100%

80%

60% 56%

44%

Sim Nio

Figura 21 — Identificagdo de oportunidades de melhoria no planeamento da formagdo

As oportunidades de melhoria no que respeita a praticas de planeamento da formacéo séo:

(B) Alinhamento entre as necessidades de desenvolvimento de competéncias dos trabalhadores e as agdes
de formagdo previstas no plano (62%) e (A) Grau de integragdo no plano de formagdo das necessidades de

formagdo identificadas em diagndstico de necessidades de formagdo (60%).
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49% 47%
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20%
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A B C D E F

Legenda: A — O grau de integragdo no plano de formagdo das necessidades de formagdo identificadas em diagndstico de necessidades de
formagdo; B — O alinhamento entre as necessidades de desenvolvimento de competéncias dos trabalhadores e as a¢6es de formagdo previstas no
plano ; C— A calendarizagdo das agdes de acordo com o proposto no diagndstico de necessidades de formagdo; D — A necessidade de reforgar o
uso das tecnologias digitais no acompanhamento e gestdo da execugdo do plano de formagdo; E — A definigdo de prioridades para a realizagdo da
formagdo; F — Outro

Figura 22 — Oportunidades de melhoria identificadas no planeamento da formacgao

Pdagina 40 de 74




na

. . . DIREGAC-GERAL DA QUALIFICAGAO
DOS TRABALHADORES EM FUNCOES PUBLICAS

8.
" REALIZACAO DA
FORMACAO

Pagina 41 de 74




na

. . . DIREGAO-GERAL DA QUALIFICAGAO
DOS TRABALHADORES EM FUNGOES PUBLICAS

Pdgina 42 de 74




DIREGAO-GERAL DA QUALIFICAGAD
DOS TRABALHADORES EM FUNCOES PUBLICAS

Na
] |
REALIZACAO DA FORMACAO

46% TRABALHADORES PARTICIPARAM EM FORMACAO

Destaques 19 h HORAS DE FORMACAO POR TRABALHADOR

(servigos)

0,04% DpesPesAFORMACEO/ORCAMENTO TOTALSERVICOS

66%  FINANCIADAPELO ORCAMENTO DE ESTADO

Trabalhadores envolvidos na formagao

Dos 453.339 trabalhadores que constituem a amostra, 208.415 frequentaram formag¢do durante o ano de

2017, o que corresponde a 46,0%° daquele universo.

Em termos de género, do total de trabalhadores que frequentaram formacgdo, constata-se, ainda, uma
percentagem significativa de participa¢do feminina (60,7%) superior a masculina (39,3%), acompanhando

sensivelmente a tendéncia registada para a amostra de trabalhadores sobre os quais incidiu a elaboragao

@
60,7% II 39,3%

Figura 23 — Trabalhadores que participaram em agGes de formagdo por género

do presente relatério.

. 10 . . . .,
Comparativamente a anos transatos , observa-se, em 2017, um ligeiro incremento do nidmero de

trabalhadores que participaram em ag¢des de formacgdo profissional:

° Racio entre o niimero de trabalhadores que participaram em acdes de formagcdo profissional e o nimero total de trabalhadores dos servicos que
preencheram o questiondrio RFP.

* Foram aqui considerados os dados relativos apenas a Administragdo Direta e Indireta do Estado referida em relatérios anteriores de atividade
formativa.
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Tabela 4 — Trabalhadores com formagao no periodo 2014-2017

Anos Trabalhadores com formagao (%)
2017 46,0
2016 43,9
2015 45,5
2014 44,8

Trabalhadores que participaram em acgdes de formacgao, por drea governativa

No que respeita a participagdo dos trabalhadores na formagdo, por drea governativa, destaca-se o MF com
87,9%, o MAI (75,9%) e o MTSSS (70,2%) com as maiores percentagens de participa¢do dos trabalhadores

em acdes de formagdo. O MJ (18,5%) e o MCTES (18,2%) apresentam as percentagens mais reduzidas.

Trabalhadores que participaram em acdoes de formagdo, por género e 4drea
governativa

Na maioria das dreas governativas a percentagem de participagdo feminina é superior a participagdao

masculina.

Apenas no MAI e MDN a percentagem da participacdo masculina é superior a percentagem feminina,

refletindo a especificidade da populagdo nestas areas governativas.

Trabalhadores que participaram em agdes de formagao, por grupo profissional

A percentagem dos trabalhadores que participaram em ag¢des de formagdo supera os 50%, nos seguintes
grupos profissionais: Pessoal de Administracdo Tributdria e Aduaneira (100%), Guarda Nacional
Republicana (90,4%), Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (82,1%), Pessoal de Inspegdo (74,3%), Policia de
Seguranga Publica (65,2%), Médico (64,7%), Técnico Superior de Saude (60,1%), Enfermeiro (59,4%),
Técnico Superior (56,0%) e Oficial de Justica (54,3%).

Os grupos Magistrados (2,8%), Docentes do Ensino Universitario (7,4%) e Oficiais dos Registos e do

Notariado (11,3%) apresentam as percentagens mais baixas.

A percentagem dos dirigentes intermédios e dos dirigentes superiores com participacdo em agdles de

formacdo é de 71,8% e de 38,8%, respetivamente.

Comparativamente a anos transatos, observa-se, em 2017, um ligeiro incremento do numero de dirigentes
gue participaram em acdes de formacdo profissional, face ao ano transato, com maior aumento na

participacdo dos dirigentes intermédios.
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Tabela 5 — Participagdo dos dirigentes em ag¢des de formagdo (periodo 2014 a 2017)

DIREGAQ-GERAL DA QUALIFICAGAO .
DOS TRABALHADORES EM FUNCOES PUBLICAS

A
2014 2015 2016 2017
Cargo (%) (%) (%) (%) 2017/2016
(%)
Dirigentes superiores 35,7 46,5 38,5 38,8
Dirigentes intermédios 56,8 77,4 66,1 71,8 5,7

com as respetivas participacdes em anos anteriores:

Destacam-se, igualmente, os grupos profissionais com taxas de participacdo mais elevadas, comparando

Tabela 6 — Grupos profissionais com taxas de participagdo na formagdo mais elevadas — analise comparativa 2016 -2017

A
.. 2014 2015 2016 2017
Grupo profissional (%) (%) (%) (%) 20170/2016
(%)
Pessoal de Administragao
Tributdria e Aduaneira 81,9 95,9 88,5 Y L T
Guarda Nacional Republicana 69,1 91,6 90,4 90,2 -0,2 Jd
Serwgq de Estrangeiros e 92,0 91,1 82,7 82,1 -0,6 J
Fronteiras
Pessoal de Inspegdo 83,4 89,6 81,0 74,3 -6,7 J
Policia de Seguranga Publica 83,4 29,3 36,7 65,2 28,5 T
Médico 61,1 64,6 61,2 64,7 3,5 T
Técnico Superior de Saude 60,5 63,9 56,5 60,1 3,6 T
Enfermeiro 66,5 66,4 67,2 59,4 -7,8 \l,

No que respeita as carreiras gerais da AP, verificou-se o seguinte:

Tabela 7 — Taxas de participacdo na formagdo relativamente a carreiras gerais — analise comparativa 2016 — 2017

A
_— 2014 2015 2016 2017
Grupo profissional (%) (%) (%) (%) 2017/2016
(%)
Técnico Superior 55,7 56,5 55,6 56,0
Assistente técnico 37,3 37,6 35,5 35,9 0,4 /]\
Assistente operacional 24,5 24,2 24,6 24,4 -0,2 N}
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Os grupos profissionais com taxas de participacdo na formagdo mais baixas, comparando com as

respetivas participagdes em anos anteriores, sao os seguintes:

Tabela 8 — Grupos profissionais com taxas de participagdo na formagdo mais baixas — andlise comparativa 2016 - 2017

A
.. 2014 2015 2016 2017
Grupo profissional (%) (%) (%) (%) 2017/2016
(%)
Magistrado 34,5 18,5 7,4 2,8
Docente do Ensino Universitario 4,5 4,6 5,9 7,4 1,5 ’]\
Oficial dos Registos e do 32,2 12,3 4 11,3 7,3 /]\
Notariado

Caracterizacdo das agoes de formacgao

Horas de formagdo por trabalhador (global)

Em 2017, o volume de formagéo11 foi de 8.437.373 horas. Comparativamente a anos anteriores, constata-

se uma diminuicdo substantiva do volume de horas de formacgdo, em particular, relativamente a 2016.

Tabela 9 — Evolugdo do nimero de horas de formagdo — periodo 2014 a 2017

Ano Volume de formagao (horas) N.2 de horas trabalhador (global)
2017 8.437.373 19h
2016 14.261.947 31h
2015 10.763.870 24h
2014 8.765.141 19h

Este menor investimento na formacdo refletiu-se, igualmente, ao nivel do nimero médio de horas de

formac;éo12 por trabalhador, que se fixou em 2017 em 19h, ou seja, menos 12 horas que em 2016.

Horas de formagdo por trabalhador, por area governativa

Analisado o volume de formacdo reportado por cada d&rea governativa, bem como o numero de
trabalhadores envolvidos em agbes de formacdo, regista-se, a semelhanca de anos anteriores, que o
numero de horas de formagdo por trabalhador atingiu o valor mais elevado, no Ministério da Defesa

Nacional — 108h.

11 ~ . ~ . . ,
Volume de formagdo anual - nimero de horas de cada a¢do a multiplicar pelo nimero de trabalhadores que a frequentaram.

12 L. ~ ”
Récio entre o volume de formagdo e o nimero de trabalhadores da amostra.

Pagina 46 de 74




DIREGAO-GERAL DA QUALIFICAGAD
DOS TRABALHADORES EM FUNCOES PUBLICAS

na
]

Por sua vez, o valor mais baixo de horas de formagdo por trabalhador — 4h, é apresentado pelo Ministério

da Ciéncia e do Ensino Superior.

Formagc3o por area tematica®

Considerando o total de horas reportado (8.437,373h), analisou-se a sua distribuicdo pelas diferentes
areas formativas, sobressaindo as seguintes temdticas: servigos de seguranca (43%); saude (14,9%) e

formacdo de professores (14,5%).

Formacgao por modalidade

Na distribuicdo da formag¢do por modalidade, é predominante a formag¢do continua, representando 61,8%
do total da formagdo ministrada pelos servigos, contrariamente a 2016 em que predominou a formag¢do

inicial (54,1%).

100%

80% -

60%
MFormagdo
Inicial

40% -

MFormacdo
Continua

20%

2015 2016 2017

Figura 24 — Horas de formagdo por modalidade, face ao triénio 2015 e 2017

Volume de formagao por modalidade e area governativa

Analisada a formacdo nas distintas areas governativas, verifica-se que a formacdo continua superou os
90% nos seguintes ministérios: MAmb (100%), MAFDR (99,82%), ME (98,53%), MF (98,42%), MDN
(97,65%), MTSSS (95,67%), MPI (93,51%), MS (91,69%) e MEdu (91,08%).

Ja o peso da formagdo inicial assume maior expressdo na PCM (81,23%), no MJ (78,79%) e no MDN

(58,74%).

B As dreas de formacdo de referéncia s3o as previstas na Classificacdo Nacional das Areas de Educacdo e Formacio (Portaria n.2
256/2005, de 16 de Margo).
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Tipo de a¢des de formagao
Quanto ao tipo de agdo desenvolvida a formacgdo classifica-se em interna e externa.

A formagdo interna é a organizada e desenvolvida internamente ou em cooperagdo com entidades

externas através de protocolos com regras préprias.

A formagdo externa é a que é promovida por entidades que organizam iniciativas ou vendem formagéo

com interesse para a melhoria da qualificagdao profissional dos recursos humanos.

No ano de 2017, constata-se que do total da formagdo ministrada pelos servicos, 85,3% constitui

formagdo interna e 14,7% formagéo externa, distribuicdo esta proxima a observada em 2015 e 2017.

100%

80%

60%
WFormagdo
Externa
40% |

WFormacéo
Interna

20%

2015 2016 2017

Figura 25 — Nimero de horas de formagao por tipo de agdo, no periodo 2015 a 2017

Tipo de agdes de formagao por area governativa

Em 2017, as areas governativas que apresentam taxas de formagdo interna mais elevadas, superando os
90%, foram MJ, MDN e MAI. Com as taxas mais elevadas de formagdo externa, surge o MNE (77%), o MPI

(71%) e 0 MM (68%).

Tipo de horario da formagao
Volume de formagao por tipo de horario

Regista-se, a semelhanga dos anos transatos, a predominancia da formagdo em hordrio laboral,

acolhendo, em 2017, 89,9% do total da formagédo realizada.

A restante formagdo foi realizada em regime pds-laboral ou misto, representando respetivamente, 8,8% e

1,3%.
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Figura 26 — Volume de formagdo por tipo de horario (total)

Volume de formagao por tipo de horario de formacgao, por area governativa

Verifica-se que o volume de formac¢do em hordrio laboral supera os 89%, em quase todas as dareas

governativas, atingindo os 100% no MJ.

A area da Educacdo evidencia opgdo distinta, privilegiando o regime de formagdo pds-laboral, presente
em 66,7% da formagdo realizada em 2017, distribuindo-se a restante formacdo pelos regimes laboral

(27,3%) e misto (6,0%).

Quanto ao regime misto, 0 mesmo tem a sua maior expressdo nas areas da Cultura (7,1%), e Educacdo

(6,0%).
Regime de formagao

Considerados os varios regimes de formagdo em presenga, nota-se que a formagdo em regime presencial

representa a percentagem mais elevada, 96,2%, comparada com os demais regimes.

Todavia, quando analisada a mesma realidade em anos transatos, verifica-se menor recurso, em 2017, ao

regime presencial, quando comparado com 2016.

Note-se que face a 2014 e 2015, houve uma diminui¢do sensivel nos anos de 2016 e 2017 da formacéo
realizada nos regimes a distancia ou e-learning, regime misto/blended learning e no posto de trabalho/em

exercicio.
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Tabela 10 — Evolugdo do volume de formagdo por tipo de regime

.. Regime No posto de
) A distancia ou )
Anos Presencial X misto/blended trabalho/em
e-learning ) .
learning exercicio

2017 96,16 1,56 1,89 0,40
2016 97,93 0,79 0,93 0,35
2015 93,50 2,63 3,13 0,73
2014 95,05 1,35 2,64 0,96

Regime de formagao, por area governativa

Verifica-se que, em mais de metade das areas governativas, o volume de formacdo em regime presencial
supera ou iguala os 96,2%, com exce¢do do MAFDR (76,5%), do MF e do MM (estes dois com 68,2%), do
MNE (57,1%) e da PCM (36,0%), que recorrem, igualmente, aos regimes de formacgdo a distdncia/e-

learning (MAFDR, MF e MNE) e regime misto/blended-learning (MM e PCM).
Releve-se a PCM com 61,7% do seu volume de formacgdo realizado em regime misto/blended-learning.

A formacdo no posto de trabalho/em exercicio, ainda que com reduzida expressdo, surge com algum

destaque nas areas do Mar (8,9%) e da Justica (3,5%).

Em suma, regista-se, em 2017 e 2016, uma sobrevalorizacdo do regime de formagdo presencial,

comparativamente aos anos transatos.

Entidades formadoras

A formacdo na AP pode ser realizada por vérias entidades, aqui interessando a perspetiva dos servigos que
executam a formagdo com recursos préprios (ou em protocolo com demais entidades) ou que recorrem a

apoio externo.

No que respeita a volume total de formagdo, verifica-se que a formagdo assegurada internamente pelos
servigos é maioritariamente realizada pela prépria entidade (75,72%), seguindo-se o recurso a Protocolo
com Centros de Formacgdo (7,7%). No caso de recurso a formagdo externa, a maior taxa de formacgao
recaiu sobre a opgdo “Outras” entidades formadoras (4,72%), seguida da formagdao ministrada por Escolas

ou Universidades (3,72%).
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Tabela 11 — Distribuicao do volume de formagdo por tipo de entidade formadora

Entidade formadora 2014(%) | 2015(%) | 2016 (%) | 2017 (%) (2017?2016)
Propria Entidade 68,21 76,25 81,56 75,72 -5,84 J
© Protocolo INA 0,74 0,45 0,38 0,37 -0,01 Np
g Protocolo Universidades 0,21 0,28 0,15 0,23 0,08 T
= Protocolo Centros de Formagao 9,34 7,93 4,91 7,7 2,79 T
zg Outros Protocolos 1,51 0,96 3,42 1,05 -2,37 Np
£ INA 1,41 1,32 0,41 1,06 0,65 N
‘E Outras Entidades Publicas 6,06 1,96 1,17 3,05 1,88 T
% Empresa de Formagao 2,12 1,39 1,41 1,79 0,38 T
g © Escolas ou Universidades 5,45 4,02 3,01 3,72 0,71 T
(] - o q q
= % ﬁf;zz'::gizl Sindical - ou 4 0,42 0,28 0,38 0,1 ™
Empresa Fornecedora de
Equipamento/Instrumento  de 0,27 0,34 0,3 0,21 -0,09 Jd
trabalho
Outras 4,18 4,65 2,85 4,72 1,87 T

Analisadas as areas governativas, constata-se ser o MDN (53,41%), o MAI (16,51%) e o MS (13,91%), as
gue detém maior percentagem de volume de formacdo interna (propria entidade) em 2017. Analisada a
tendéncia evolutiva destas 3 areas governativas, regista-se, no entanto, uma redugdo (-22,3%) no volume
de formagdo apresentado pelo MDN em 2016, contrariando a tendéncia de evolugdo positiva nas

restantes areas.

Tabela 12 — Analise comparativa (formagdo interna — top 3) no periodo 2016-2017

Area governativa 2016 (%) 2017 (%) (2017?2016)
MDN 75,73 53,41 -22,32 N

MAI 11,26 16,51 5,25 ™

MS 5,57 13,91 8,34 ™

Investimento em formacgao

Estrutura de custos da formacao realizada

Analisada a formacdo realizada em 2017, constata-se uma tendéncia para maior investimento na formacéo
dos trabalhadores (26.965.327,01€), quando comparado com o investimento efetuado nos trés anos

anteriores: 2016 (24.690.439,69€), 2015 (26.828.951,90€) e 2014 (25.840.654,16).

Quanto aos custos diretos™ corresponderam, em 2017, a 81,6%, e 18,4% a custos indiretosl5).

' Custos diretos — englobam o pagamento a formadores, aluguer de espago e de equipamento e/ou instrumento de trabalho, inscrigio em acdes
externas de formacdo e ajudas de custo dos formandos.
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Comparativamente a anos transatos, a reparticdao de custos foi a seguinte:

Tabela 13 — Estrutura de custos da formacao reportada

Ano Custos diretos Custos indiretos
(%) (%)

2017 81,6 18,4

2016 77,8 22,2

2015 83,3 16,8

2014 86,8 13,2

Investimento em formacdo por trabalhador (subamostra de entidades com reporte de custos)

Em 2017, verifica-se uma evolugdo positiva (68,88€16), ainda que ligeira, relativamente ao investimento
em formacdo por trabalhador, quando comparado com o investimento observado nos trés ultimos anos.

80€

66,14 € 66,67 € 68,88 €

61,55€
60€

0€

2014 2015 2016 2017

Figura 27 — Investimento em formacao por trabalhador

Investimento em formagdo por trabalhador e drea governativa (subamostra de entidades com reporte de
custos)

No que respeita ao calculo do valor hora de formacgédo por trabalhador acima indicado (68,88€), o mesmo
foi efetuado com base no reporte dos servigos que informaram relativamente ao custo da formacdo
realizada (69,20%), estando aqui envolvida uma subamostra de 391.472 trabalhadores. A distribuigdo dos

custos da formacdo por area governativa sdo os abaixo indicados:

!> custos indiretos - incluem as despesas com trabalhadores adstritos, total ou parcialmente a formagdo, com consumiveis e instalagBes e, ainda,
com telecomunicagdes e outras despesas imputaveis a formagao.
18 R4cio entre o custo da formag3o e o nimero de trabalhadores da subamostra de entidades com reporte de custos de formacgo.
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Tabela 14 — Custo da formagdo por drea governativa (subamostra com reporte de custos)

NQ total de e Custo por Entidades que
trabalhadores (€) trabalhador reportaram custos
(subamostra) (€) (%)

MAmb 1.440 138.618,11 96,26 77,78
MAFDR 5.882 252.915,73 43,00 100,00
MAI 46.912 3.241.206,95 69,09 100,00
mMC 1.988 50.378,70 25,34 100,00
MCTES 36.757 1.913.605,71 52,06 93,33
MDN 32.843 10.307.456,02 313,84 100,00
ME 2.715 333.152,98 122,71 100,00
MEdu 75.347 761.860,59 10,11 57,52
MF 12.248 318.164,67 25,98 100,00
M) 14.881 404.319,31 27,17 90,00
MM 680 26.779,62 39,38 60,00
MNE 2.638 101.543,07 38,49 100,00
MPI 2.434 317.896,14 130,61 100,00
MS 123.889 5.586.543,53 45,09 98,25
MTSSS 19.153 2.249.672,48 117,46 93,33
osl 10.533 720.411,29 68,40 100,00
PCM 1.132 240.802,11 212,72 83,33

Total 391.472 26.965.327,01 68,88 69,20

Na tabela 14, verifica-se uma assimetria significativa em termos de investimento em formacdo por
trabalhador, quando comparadas as varias areas governativas.

Destaca-se, nesta comparacdo, o investimento médio por trabalhador reportado pelos servicos do MDN
(313,84¢€).
Contrariamente, o menor investimento em formacgdo por trabalhador foi apresentado pelo MEdu (10,11€).

Na tabela abaixo, apresenta-se ainda a evolugdo do investimento em formagdo por trabalhador, em
relagdo ao investimento efetuado no biénio 2015/2016, destacando-se as areas governativas MAI, MDN,
ME, MJ, MS, MTSSS, OS e PCM, com investimentos, em 2017, acima da média de investimento
relativamente aos dois ultimos anos.

Pdgina 53 de 74




DIREGAO-GERAL DA QUALIFICAGAOD
DOS TRABALHADORES EM FUNCOES PUBLICAS

na
]

Tabela 15 — Evolug&o do investimento em formagao por trabalhador face a valor médio do investimento no periodo 2015/2016

Area governativa 2?€1)5 2&:1)6 sl 200 (2017/A Média
(2015/2016) (€) 2015/2016)
MAI 69,41 67,95 68,68 69,09 0,41 T
MAFDR 53,87 45,49 49,68 43 -6,68 N2
MAmMb 163,26 132,41 147,835 96,26 -51,58 N2
MCTES 58,22 47,32 52,77 52,06 -0,71 J
MC 41,23 31,98 36,605 25,34 -11,27 N
MDN 273,79 269,9 271,845 313,84 41,995 ™
ME 119,26 110,65 114,955 122,71 7,755 ™
MEdu 9,51 9,44 9,475 10,11 0,635 NE
MF 93,7 53,25 73,475 25,98 -47,5 NE
MJ 9,07 9,86 9,465 27,17 17,705 ™
MM 93,73 68,35 81,04 39,38 -41,66 NE
MNE* 53,08 32,07 42,575 38,49 -4,085 NZ
MPI 136,83 141,8 139,315 130,61 -8,705 NE
MS 47,75 40,32 44,035 45,09 1,055 ™
MTSSS 105,2 127,98 116,59 117,46 0,87 ™
(0} 65,74 52,23 58,985 68,4 9,415 ™
PCM 238,78 116,92 177,85 212,72 34,87 ™

* A SG agregou num Unico questiondrio a resposta de 8 entidades

Peso da formagao no orgamento

Quanto ao peso da formacdo nos orgcamentos dos servicos (Grafico 25), verifica-se que o mesmo
corresponde a 0,20%" do total de encargos com pessoal e a 0,04%"® do total do orgamento dos servigos.

0,25%

0,20%
0,04%
Despesas formagio/ Despesas formagdo/
Orgamento total Encargos pessoal

Figura 28 - Despesas com formagdo face aos encargos com pessoal e ao orgamento dos servigos

17 e ~ . -

Racio entre as despesas com a formagdo e os encargos totais das entidades com pessoal.
18 nz : ~ .

Récio entre as despesas com a formagdo e o total do orgamento executado das entidades.
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Comparativamente a anos transatos, ndo se verificam diferencgas significativas no peso da formacgao, quer
no orgamento total, quer nos encargos com pessoal.

Tabela 16 — Estrutura de custos da formacgado reportada

Ano Despesas Formagdo/ Despesas Formagédo/
Orgamento Total (%) Encargos com pessoal (%)

2017 0,04 0,20

2016 0,05 0,20

2015 0,05 0,24

2014 0,05 0,23

No que respeita ao peso da despesa com formagdo em relagdo aos encargos com pessoal, por area
governativa, destacam-se o MDN (0,90%), PCM (0,65%), MTSSS (0,42%), MPI (0,38%), e MAmb (0,30%)

Por seu lado, a PCM e o MDN destacam-se das restantes areas governativas por apresentarem niveis mais
elevados de despesa com a formagdo (respetivamente 0,45% e 0,43%), relativamente ao or¢gamento total
apresentado.

Fontes de Financiamento

A principal fonte de financiamento da formagdo continua a ser, a semelhanca dos anos anteriores, o
Org¢amento do Estado, com 66,9% do total da amostra de servigos, seguido-se das receitas préprias 27,2%,
o financiamento comunitdrio 4,6% e, por ultimo, outras fontes 2,2%.

s Orgamento Estado

L4 Receitas Proprias

M Financiamento
Comunitdrio

@ Outra

Grafico 1 — Fontes de financiamento da formagdo realizada

Analisada a utilizagdo das distintas fontes de financiamento da formagdo por area governativa, conclui-se
que as areas onde se verifica maior recurso (superior a 60%) a verbas do OE para financiamento da
formacdo, em relagdo as restantes fontes de financiamento, sio o MM (100%), o MAI (94,6%), o MDN
(88,3%), o MJ (76,4%), a PCM (66,5%) e os OS (66,2%).
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As areas nas quais predomina o recurso a receitas proprias, sdo ME (70,1%), MNE (69,6%), MAmb (57,4%),
MCTES (53,1%), MTSSS (50,3%), MC (49,8%), MF (49,2%) e MS (47,5%).

Quanto ao financiamento da formagdo pelos fundos comunitdrios, sdo as areas MPI (42,2%), MEdu
(30,3%) e MCTES (17,6%), que mais se destacam.
Com utilizagdo mais equilibrada das varias fontes de financiamento em referéncia, sobressai o MEdu.
Tabela 17 — Peso das fontes de financiamento da formagao
Fontes financiamento 2014 2015 2016 2017 a
(2017/2016)
Orgamento do Estado (%) 58,6 62,6 60,3 66 5,7 ™
Receitas Proprias (%) 24,6 27,5 29,2 27 -2,2 N
Financiamento Comunitario (%) 11,6 4,4 2,9 3 0,1 ™
Outra (%) 5,2 5,5 7,5 2 -5,5 3
Peso Relativo dos Servigos (amostra) (%) 90,4 87,3 88,1 85,7 -2,4 NE
Entidades™ que reportaram custos (%) 73 80,3 73,8 69,2 -4,6 J
Analisando os anos transatos no que respeita ao investimento efetuado, constata-se o seguinte:
Tabela 18 — Volume e custos da formagdo no periodo 2014-2017
Investimento na A
~ 2014 2015 2016 2017
formacgao (2017/2016)
N.2 total de
trabalhadores - amostra 449,931 447.230 458.766 453.339 -5427 N)
(n.2)
Peso relativo dos
trabalhadores na 92,9 91,4 92,8 91,4 -1,4 N}
amostra (%)
Trabalhadores que
participaram em agoes 44,8 44,5 43,9 46 2,1 ™
de formagao (%)
zlhoolt’;z)e i e 8.765.141 10.763.870 14.261.947 8.437.373 5824574 | |,
Horas de formagao por
1 2 1 1 -
trabalhador (horas) 9 4 3 9 12 g
Custo total (€) 25.840.654,16 26.828.951,90 24.690.439,69 26.965.327,01 | 2.274.887,32 | |
SR LAAUEIEIUE LIS 57,43 59,99 53,82 68,88 15,06 )
amostra (€)
Entidades que
reportaram custos (n.2) /3 80 74 ) B g
% Em subamostra com reporte de custos.
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Execucdo da formagao face ao planeado
Relativamente a execug¢do do plano de formag¢do dos servigos, verifica-se que a taxa de execugdo das
acdes planeadas, em 2017, é de 85,8%, valor superior a 2016 que se fixou em 78%.

O grau de execugdo relativo a formandos e a encargos previstos com a formacgdo, é de 97,9% e 83,9%,
respetivamente.

97,9%

,-
=)
@

85,8% 83,9%

60%

[=}

Agbes Formandos Encargos

Figura 29 — Execucgdo do plano de formagao

Analisada a execuc¢do da formacdo planeada em cada darea governativa, registam-se resultados

significativamente distintos.

Relativamente a taxa de execug¢do das a¢bes de formagdo planeadas apuram-se os seguintes resultados:

Tabela 19 — Taxa de execugdo das a¢des de formagdo planeadas por drea governativa

Execucdo — agdes (%) Areas governativas
Entre 90% e 100% MNE (98,6%), ME (97,9%), MS (95,4%), MC (91,7%)
MEdu (89,4%), OS (88,8%), MF (85,3%), MAFDR (83,2%), MAI
(81,9%), MJ (75,1%), MCTES (71,5%)
Entre 69% e 50% MDN (68,4%), PCM (63,3%), MPI (57,9%)
< 49% MM (42,7%), MAmb (30,3%)

Entre 89% e 70%

Com uma taxa de execugdo (agOes) superior a 100%, destaca-se a area MTSSS (103,3%), com maior

numero de a¢des realizadas face ao planeado.

No que toca ao cumprimento da execug¢do prevista em termos de nimero de formandos, constata-se que a
maioria das areas governativas fica aguém do estabelecido, ainda que com valores acima dos 70% com

excecdo de duas areas governativas:
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Tabela 20 — Taxa de execugdo das agdes em termos de participagdo dos formandos por drea governativa

Execuc¢do — formandos (%) Areas governativas

Entre 90% e 100% MNE (99,3%), MTSSS (98,2%), MJ (95,7%), MS (92,2%)
MCTES (88,0%), MEdu (83,4%), MDN (77,6%), MAFDR
(77,3%), MAmb (76,1%)

< 70% MPI (42,3%), MM (39,0%)

Entre 89% e 70%

Com uma taxa de execugdo superior (formandos) a 100%, destacam-se as areas MC (125,5%), OS (124,5%),
ME (121,5%), PCM (112,7%), MAI (112,1%), MF (101,8%), com envolvimento de um maior nimero de

formandos face ao nimero previsto.

Atentos os resultados das varias areas governativas, regista-se, ao nivel do niumero de formandos, uma

execu¢do média de 97,9%.

Analisados os encargos com a formacdo nas distintas areas governativas, obtém-se os seguintes

resultados:

Tabela 21 — Encargos com formagdo por drea governativa

Execugdo — encargos (%) Areas governativas
Entre 90% e 100% MNE (99,3%), PCM (98,2%), MS (97,0%), MDN (92,5%)
Entre 89% e 70% MEdu (86,9%), ME (79,1%), MAFDR (78,2%), MJ
(77,8%), MC (76,7%)
Entre 69% e 50% MAI (56,2%), MPI (52,7%)
< 49% MM (44,8%), MAmb (38,9%), MF (25,1%)

Com uma taxa de execugdo (encargos) superior a 100%, destacam-se as dareas OS (645,4%), MTSSS
(144,3%), MCTES (112,0%), com valor de despesa com a formagdo acima do previsto.

Atentos os resultados das varias areas governativas, regista-se, ao nivel da execu¢do dos orgamentos
previstos para a formagdo, uma execug¢do média de 83,9%.
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Regime de autoformagao

A autoformacgdo corresponde a formagdo de iniciativa do trabalhador, financiada pelo préprio, realizada
em periodo pds-laboral, podendo, todavia, ser autorizada em regime laboral mediante as condi¢Ges
previstas no artigo 16.2 do Decreto-Lei n.2 86-A/2016, de 29 de dezembro.

Verifica-se que 57,9% dos servicos da amostra reportam a participacdo de trabalhadores em acgdes de
formacdo ao abrigo do regime de autoformagdo, com o envolvimento de 29.318 trabalhadores.

ESim

uN&o

Figura 30 — Entidades que reportam a participacao dos trabalhadores em formagdao em regime de autoformacgao

Das areas governativas que reportam agOes realizadas em regime de autoformag¢do destacam-se o MF
(80,0%), o MNE (66,7%) e o MS (65,5%).

No total da amostra, em 2017, apenas 6,5% dos trabalhadores frequentou agdes de formagdo ao abrigo do
regime em apreco.

Relativamente a anos transatos, a relagdo é a seguinte:

Tabela 22 — Frequéncia do regime de autoformagao

Ano N.2 de trabalhadores da N.2 de trabalhadores o
amostra com auto-formagéao

2017 453.339 29.318 6,5

2016 458.766 30.278 6,6

2015 447.230 26.870 6,0

2014 449,931 27.449 6,1

As areas governativas com maior adesdo dos trabalhadores a este regime de formagdo sdo MS (14,1%),

MEdu (7,2%) e MTSSS (3,9%).

Relativamente a percentagem dos trabalhadores que participaram em a¢des de formagdo neste regime,

por grupo profissional, destacam-se os grupos: Médico (37,7%), Técnico Superior de Saude (21,8%),
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Enfermeiro (13,1%), Pessoal de Inspeg¢do (11,4%), Técnico de Diagndstico e Terapéutica (10,9%) e Educador
de Infdncia e Docentes do Ensino Bdsico e Secunddrio (9,4%). No que respeita as carreiras gerais, verificou-
se uma ligeira subida percentual no que respeita ao numero de técnicos superiores participantes em

acles em regime de autoformacdo, com ligeira descida nas restantes carreiras gerais.

Tabela 23 — Taxas de participagdo na formagao ao abrigo do regime de autoformacgdo em carreiras gerais

S A 2014 2015 2016 2017 A
(%) (%) (%) (%) (2017/2016)
Técnico Superior 5,2 45 5,2 5,7 0,5 ™
Assistente técnico 1,9 2,0 1,8 1,6 -0,2 N
Assistente operacional 1,9 1,4 1,8 1,5 -0,3 N%

A comparagdo entre géneros pée em evidéncia uma percentagem de género feminino (8,0%), superior em
dobro a percentagem de género masculino (4,1%), a participarem em ag¢des de formagdo no regime de

autoformacdo.

8,0%

4,1%

Feminino Masculino

Figura 31 — Participagdo em ag¢Oes de formagdo em regime de autoformacdo, por género
Oportunidades de melhoria a considerar na fase da realizagao da formacado

Relativamente a realizagdo da formacgdo, 52% dos servigos identifica potencial de melhoria nas praticas

desenvolvidas.
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Figura 32 — Identificacdo de oportunidades de melhoria na realizagdo da formagao

Surgem destacadas as seguintes oportunidades de melhoria: (A) A disponibilizagdo dos trabalhadores para

a formagdo pelos respetivos servigos (74%) e (B) A sensibilizagdo dos trabalhadores para a participagdo

nas agcbes de formagdo propostas (64%).

100%

80% 74%

64%
60% ]
40% 35% 35%
29% 31%
20%
2%
0% —
A B C D E F G

Legenda: A — A disponibilizagdo dos trabalhadores para a formagdo pelos respetivos servigos; B — A sensibilizacdo dos trabalhadores para a
participacdo nas agdes de formagdo propostas; C — A gestdo das propostas de formagdo extraplano; D — A antecipagdo e adaptacdo as
mudangas/organizacionais que possam comprometer a execugdo do plano de formacdo; E — A realizagdo da formagdo dos trabalhadores nos
tempos definidos em plano; F — Monitorizagdo e gestdo da formagdo; G — Outro

Figura 33 — Oportunidades de melhoria na realizagdo da formagdo
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AVALIACAO DA FORMACAO

5 2% AVALIARAMA FORMACAO

Destaques
4 2 % COMUNICARAM OS RESULTADOS DA AVALIAGCAO AS

(servigos) PARTES INTERESSADAS

UTILIZARAM A AVALIAGAO PARA AJUSTAMENTO DO
PLANEAMENTO E CONCEGAO DA FORMACAO

Realizagcao da avaliagao da formacgao

Cerca de 52% dos servigos respondentes refere ter realizado atividades de avaliagdo.

100%

80%

60%
2 48%

40%

Sim N&o

Figura 34 — Avaliagdo da formagdo

As areas governativas com maior presenga neste dominio sdo o MNE (100%), o ME (81%), o MAI (80%), o
MS (75%) e o MJ (73%).
Momentos da avaliagdao da formacgao

A intervencdo avaliativa que ocorre imediatamente apds a avaliacdo da formacgdo é a que regista maior
percentagem de adesdo (74%), seguida da prdtica avaliativa verificada algum tempo apds a realizagdo da

formacdo (38%).
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60%
38%
40%
28%
20% 12% | I

Antes da realizagdoda Durante a realizagdo da  Imediatamente apds a Algum tempo apds a
formagdo formagdo formacgdo formacdo (ex.: 6 meses
apos)

Figura 35 — Momentos de avaliagdo da formacgao

Dimensdes da avaliagdao da formacao

Nesta esfera de anadlise, registam-se diferengas ao nivel da participacdo dos ervigos nas varias dimensdes

de avaliagdo, com predominancia da avaliagdo de “Reagdo ou Satisfagdo” (87%) e de “Aprendizagem”

(69%).

Em 61% dos servicos, destaca-se o investimento ja efetuado ao nivel da avaliagdo da transferéncia das

aprendizagens.

Com uma percentagem menor surgem as dimensdes de avaliagdo resultados/impacto (41%) e a avaliagdo

de retorno do investimento com apenas 8%.

60%

87%
69%
61%
41%
8%
Reagdo ou satisfagdo Aprendizagem Transferéncia das Resultados ou impacto Retorno do
aprendizagens para o organizacional investimento

contexto de trabalho

Figura 36 — Dimensdes de avaliagdo da formagao

As dreas governativas com maior equilibrio nas varias dimensdes avaliativas sdo o MCTES, o MEdu, o MPI,

o0 MTSSS e o MS.
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Participantes no processo avaliativo

Quando analisado o tipo de interveniente referido nos processos de avaliagdo da formacdo, releva-se a
intervencdo dos dirigentes intermédios (68%) e dos dirigentes superiores (44%), apesar de ser ainda

expressivo o numero de organismos que ndo a considera.

No que respeita aos trabalhadores, constata-se que 9% dos servigos respondentes ndo incluiram os

respetivos trabalhadores em processo de avaliagdo da formacgao.

Dirigentes Superiores

Dirigentes intermédios
ou Chefias Diretas

Trabalhadores 91%
Formadores

Consultores

Outro

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 37 — Participantes na avaliagdo da formacao

Com menor envolvimento das chefias surge o MAFDR (29%) e o ME (31%). Com maior diversidade e
equilibrio de intervengdes (igual ou superior a 50% nas opg¢Ges, trabalhadores, dirigentes e formadores)

destacam-se: MTSSS, MJ, MNE, MAI, MEdu, MM e MS.

Métodos e técnicas utilizados no processo avaliativo

O método mais utilizado nas abordagens avaliativas é o inquérito por questiondrio, usado por 84% dos
respondentes, sendo este o Unico método adotado por 32% dos servigos com intervengdo na avaliagdo da

formacgao.
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Figura 38 — Métodos e técnicas de avaliagdo da formagao

As dreas governativas com maior nimero de servigos que recorrem, de forma mais equilibrada, a trés ou

mais métodos e técnicas de avaliacdo da formacdo sdo: MAI, MDN, MS, MPIl e MEdu.

Atividades realizadas no ambito da avaliagdao da formacgao

Os servigos identificam como atividades de avaliagdo mais frequentes: (E) Elaboragdo de relatério global
de avaliagdo das ag¢bes formativas previstas em plano de formagdo 2017 (52%), seguida pela atividade (A)

Defini¢do de prioridades na avalia¢do da formagdo (47%).

Menos de metade dos servigos que realizam avaliagdo (42%) refere (F) Comunicar os resultados da

avaliagdo da formagdo as partes interessadas.

100%

80%

60% e

47%
42%
38%
0%
28%
20% 17%
0% |
A B £ D E F G

Legenda: A - Defini¢do de prioridades na avaliagdo da formacdo; B - Avaliagdo de areas estratégicas de formacdo (formacéao inicial geral, formagdo
para ingresso na carreira técnica superior através do Curso de Estudos Avangados em Gestdo Publica, formagdo inicial para cargos dirigentes,
formagdo de atualizagdo/continua para cargos dirigentes, formagdo para a valorizagdo profissional); C - Elaboragdo de relatério de avaliagdo por
agdo de formacdo (planeada); D - Elaboragdo de relatério de avaliagdo por agdo de formagdo (ndo planeada); E — Elaboragdo de relatério global de
avaliagdo das agdes formativas previstas em plano de formagdo 2017; F - Comunicagdo de resultados da avaliagdo da formagdo as partes
interessadas; G - Outro

Figura 39 — Atividades realizadas no dmbito da avaliagdo da formagdo
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Utilizag¢dao da informac¢ao produzida no ambito da avaliagcdao da formacgao

Registe-se que 72% dos servigos procura fazer retroagir os resultados da avaliagdo no ajustamento ou

melhoria dos mecanismos de detecdo de necessidades de formacdo - opgdo (A).

O ajustamento de estratégias de planeamento e de conce¢do da formagdo €, igualmente, uma pratica

usada por 61% dos respondentes — opgdo (B).

Note-se que menos de metade dos servigos recorre aos resultados da avaliagdo para ajuste das estratégias

de implementag¢do da formagdo (47%) — opgao (C).

72%

61%

47%
23% 22%
20%
B C D E

F

Legenda: A - Ajustar/melhorar os mecanismos de detec¢do de necessidades de formacg&o; B - Ajustar estratégias de planeamento e de concegdo da
formagdo; C - Ajustar estratégias de implementagdo da formagdo; D - Ajustar estratégias de avaliagdo, nas varias dimensdes; E - Ajustar
indicadores de gestdo da formagdo; F - Outro

Figura 40 — Utilizagdo da informacdo apurada na avaliagdo da formacao

As areas governativas que demonstram recorrer mais as opg¢Oes A, B e C, acima referidas, sdo: MTSSS,

PCM, MDN e MS.

Oportunidades de melhoria a considerar na fase da avaliacdao da formacao

Do total de servicos que refere ter realizado atividades de avaliagdo da formagdo, 61% identifica potencial

de melhoria nas praticas desenvolvidas.
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Figura 41 — Identifica¢cdo de oportunidades de melhoria na avaliagdo da formacao

Destacam-se como oportunidades de melhoria: (A) Definicdo de objetivos pretendidos com a avalia¢do da
formagdo (63%), (D) Condigbes para a realizagdo de avaliagdo da transferéncia de conhecimentos para os
contextos de desempenho (50%) e (E) Condicbes para a realizagdo de avaliagdo de resultados/impactos da

formacgdo ao nivel dos servigos/organizagdo (42%) (Fig. N.2).

100%
80%
63%
60%
50%
42%
40% 32% 34% 34%
4 24%
20% | 4
3%
0%
A B C D E F G H

Legenda: A - Defini¢do de objetivos pretendidos com a avaliagdo da formagdo; B - Numero de agBes de formagdo avaliadas; C - Grau de
envolvimento dos dirigentes nos processos de avaliagdo da formagdo; D - CondigOes para a realizacdo de avaliagdo da transferéncia de
conhecimentos para os contextos de desempenho; E - Condi¢des para a realizagdo de avaliagdo de resultados/impactos da formagdo ao nivel dos
servigos/organizagdo; F - Tipo de abordagem/instrumento utilizado nas atividades de avaliagdo da formagdo; G - Comunicagdo dos resultados
obtidos com a avaliagdo da formagdo ; H - Outro

Figura 42 — Oportunidades de melhoria identificadas na avaliagdo da formacgdo
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OPORTUNIDADES DE OTIMIZACAO DO SISTEMA DE GESTAO DA
FORMACAO

Os dados apurados junto das entidades respondentes ao reporte da formagdo profissional, relativo ao ano de 2017,

permitem concluir que existem oportunidades de melhoria no incremento da qualidade da gestdo do ciclo da

formacgao.

Algumas dessas oportunidades consistem em atuagBes que garantam a efetiva gestdo integrada do ciclo da

formagdo, nomeadamente:

Realizar o diagndstico de necessidades de formagao, identificando as competéncias a desenvolver;

Alinhar o diagndstico de necessidades de formagdao com as prioridades organizacionais e de melhoria do
desempenho e do desenvolvimento profissional e pessoal pretendido dos trabalhadores;

Elaborar o plano de formagdo e estruturar acGes em funcdo do ponto de partida conhecido e ponto de
chegada desejado, enderegando necessidades atuais e futuras (em alternativa as escolhas face as ofertas
formativas disponiveis);

Assegurar a execucdo da formacgdo (a planeada ou a que resulta de contingéncia), com adesdo e
participagdo ativa no processo dos respetivos intervenientes;

Realizar a avaliagdo da formacgdo, operacionalizando-a na dupla vertente de melhoria dos processos
formativos e de afericdo e otimizagdo dos resultados que sdo alcancados;

Elevar o nivel de participacdo relevante das diferentes partes interessadas na organizagdo (dirigentes,

recursos humanos, trabalhadores, outros) nos momentos do ciclo de gestdo da formagdo.

Face a forma como decorreu o reporte dos dados de formacgdo, referente ao ano de 2017, foi possivel concluir o

seguinte:

Verificou-se a necessidade de se dispor de uma forma integrada de registo de dados de formagao,
considerando o respetivo ciclo de gestao;

Constatou-se que a estrutura concebida para recolha de dados recolhidos, que atravessa todo o ciclo de
gestdo, induziu reflexdao sobre as préaticas integradas em ciclo de gestdo, em alternativa ao foco histdrico
tendencial na execucdo;

Registou-se a necessidade transmitida pelas entidades de um papel ativo e préximo, por parte dos pontos
focais das respetivas areas governativas, para apoio, entre outros, a realizagao do reporte;

Identificou-se a necessidade de adequar a classificacdo das areas de formacdo (CNAEF) a realidade das
areas de atividade da AP, considerando quer as transversais quer as especificas;

Apurou-se a existéncia de uma significativa heterogeneidade de conhecimentos e de atua¢do na gestdo do

ciclo da formagao por parte das distintas areas governativas da AP. Esse facto reforga a necessidade e a
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oportunidade de operacionalizagdo de trabalho colaborativo com vista a capacitagdo dos respetivos érgaos
e servigos.

= Constatou-se a necessidade de introducdo progressiva de um referencial de qualidade de gestdo da

formacgao.

Face as intervengGes realizadas, foi possivel concluir o seguinte:

= O reporte da formagdo profissional é, genericamente, bem acolhido pelas areas governativas,
representando, inclusive, um exercicio organizador e Unica fonte de dados estatisticos para a formagao
profissional em alguns érgdos e servigos;

= E entendido, contudo, que necessita evoluir, na forma como é conduzido e na informag&o que disponibiliza,
promovendo uma maior articulagdo com os diferentes reportes que as entidades tém que apresentar no
ambito da AP;

= O desenvolvimento de uma plataforma digital de apoio ao reporte da formacdo profissional (Plataforma de
Coordenacgdo da Formacgdo Profissional), é entendido como vantajoso pelos 6rgdos e servicos;

* E sentida a necessidade de continuagdo do trabalho colaborativo, com aprofundamento da reflexdo, da

partilha e da capacitagcdo em termos de metodologias e instrumentos gestdo da formacdo. Esta necessidade

é coerente com as conclusdes apuradas face ao reporte da formacgao profissional de 2017.
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Resumo de indicadores por fase do ciclo de gestao da formacgao:
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RESUMO DE INDICADORES E VARIAVEIS MAI MAFDR MAMB MCTES mMc MDN ME Medu MF MJ MMAR MNE MPI Ms MTSSS 0S8 PCM TOTAL

| - CARACTERIZAGAO DA ENTIDADE

Direcgéo de Senigos 75,0% 0,0% 0,0% 4.3% 0,0% 50,0% 50,0% 4.4% 66,7% 16,7% 0,0% 50,0% 66,7% 41,9% 25,0% 0,0% 33,3% 19,3%
Divisao 25,0% 750% 100,0% 174% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 100,0% 50,0% 333% 16,3% 25,0% 100,0% 0,0% 14,6%
Outra 0,0% 25,0% 0,0% 78,3% 0,0% 50,0% 50,0% 95,6% 33,3% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0% 41,9% 50,0% 0,0% 66,7% 66,0%

GO 22 7 I 7% 7% 5 3% LEL 6 168%
MS Office ou equivalente 500% 556%  1000% 476% 100,0% T14% 875% T76% 500% 1000% 00% 60,0% 60,0% 778% 00% 100,0% 675%
Plataforma informtica adaptada 500% 1,1% 00% 38,1% 00% 143% 00% 37.9% 500% 00% 100,0% 00% 640% 33.3% 100,0% 100,0% 36.9%

Software de gestéo integrada 16,7% 22.2% 0,0% 38,1% 0,0% 14,3% 12,5% 1,7% 0,0% 50,0% 0,0% 60,0% 0,0% 22.2% 0,0% 0,0% 12,5%

31.3% 1000% 00% 3B3% N 00% 167%___108%
II - DIAGNOSTICO DE NECESSIDADES DE FORMAGAO

000%  833%  ouTh  813% 5% 833%  720%
Anual 100,0% 76,9% 100,0% 674% 83,3% 91,7% 92,9% 70,7% 83,3% 85,7% 100,0% 100,0% 60,0% 72,1% 100,0% 100,0% 100,0% 734%
Bianual 0,0% 231% 0,0% 32,6% 0,0% 0,0% 71% 234% 0,0% 14,3% 0,0% 0,0% 30,0% 27.3% 0,0% 0,0% 0,0% 219%
Mais do que 2 anos 0,0% 0,0% 0,0% 2,3% 16,7% 8,3% 0,0% 6,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 10,0% 3,6% 0,0% 0,0% 0,0%

Organizacional 37,5% 46,2% 66,7% 372% 33,3% 50,0% 714% 55.2% 66,7% 28,6% 0,0% 50,0% 70,0% 50,9% 61,5% 75,0% 40,0% 53 4%:
Area ou unidade funcional 62,5% 76,9% 66,7% 53,5% 33,3% 58,3% 85,7% 52,5% 50,0% 85,7% 100,0% 50,0% 70,0% 83,6% 69,2% 50,0% 100,0% 57,7%
Individual 62,5% 69,2% 66,7% 76,7% 66,7% 58,3% 78,6% 4M.7% 66,7% 42,9% 50,0% 100,0% 60,0% 34,5% 69,2% 25,0% 60,0% 46,7%
Propostas do trabalhador 87,5% 92,3% 33,3% 884% 100,0% 75,0% 85,7% 834% 83,3% 71.4% 100,0% 100,0% 60,0% 63,6% 76,9% 100,0% 100,0% 81,9%:
Propostas do dirigente 87,5% 92,3% 66,7% 83,7% 83,3% 83,3% 92,9% 60,2% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 90,0% 87,3% 92,3% 100,0% 60,0% 68,3%:
Documentos de gestéo do organismo que representa 62,5% 53,8% 66,7% 32,6% 33,3% 83,3% 85,7% 57,3% 66,7% 28,6% 50,0% 50,0% 50,0% 58,2% 61,5% 50,0% 100,0% 56,6%

Dirigentes intermédios ou chefias diretas 100,0% 100,0% 100,0% 93,0% 100,0% 100,0% 92,9% 85,1% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 90,0% 94,5% 100,0% 100,0% 100,0% 88,3%:
Trabalhadores 75,0% 92,3% 100,0% 86,0% 83,3% 75,0% 92,9% 84,6% 83,3% 714% 100,0% 100,0% 70,0% 61,8% 92,3% 75,0% 80,0% 82,8%:
Dirigentes superiores 750% 53,8% 33,3% 744% 50,0% 750% 92,9% 624% 66,7% 85,7% 50,0% 0,0% 60,0% 76,4% 84,6% 100,0% 100,0% 65,8%

Reunides de equipa 50,0% 23,1% 66,7% 34,9% 50,0% 33,3% 214% 776% 66,7% 42.9% 0,0% 0,0% 60,0% 41,.8% 385% 0,0% 60,0% 66,0%
Questionarios 62,5% 100,0% 33,3% 69,8% 50,0% 25,0% 85,7% 515% 33,3% 100,0% 100,0% 100,0% 700% 76,4% 84,6% 75,0% 60,0% 57,5%
Anélise de problemas 50,0% 23,1% 33,3% 271.9% 33,3% 58,3% 14,3% 46,1% 33,3% 28,6% 0,0% 0,0% 20,0% 18,2% 154% 0,0% 40,0%

Abordagem reativa 50,0% 84,6% 66,7% 65,1% 100,0% 58,3% 57,1% 59,1% 83,3% 85,7% 100,0% 50,0% 50,0% 69,1% 61,5% 50,0% 20,0% 61,2%:
Abordagem prospetiva 87,5% 23,1% 66,7% 65,1% 50,0% 75,0% 92,9% 73,7% 83,3% 42,9% 50,0% 100,0% 80,0% 60,0% 84,6% 75,0% 80,0% 71,5%:

Priorizag&o da formag&o tendo em conta os objetivos pretendidos para os senigosforganizagéo 57,1% 100,0% 66,7% 69,6% 75,0% 83,3% 0,0% 72,3% 75,0% 80,0% 0,0% 25,0% 71,0% 66,7% 100,0% 75,0% 70,8%

Ariculagdo das necessidades de formag&o com os objetivos estratégicos da organizagao / das
unidades / dos senigos
Acesso a informagao relevante para o diagnéstico de necessidades de formagéo 42,9% 25,0% 33,3% 34,8% 50,0% 33,3% 0,0% 51,7% 75,0% 20,0% 0,0% 25,0% 32,3% 22.2% 0,0% 50,0% 459%

42.9% 62,5% 33,3% 69,6% 50,0% 50,0% 14,3% 710% 750% 40,0% 100,0% 25,0% 64,5% 88,9% 50,0% 750% 67,7%
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RESUMO DE INDICADORES E VARIAVEIS MAI MAFDR MAMB MCTES mMc MDN ME Medu MF MJ MMAR MNE MPI mMs MTSSS 0S PCM TOTAL
111 - PLANO DE FORMAGAO

S 0% BSTH % aom S BTH TS0 696 600 SASW 600 000 8| 9S0W TS0 ST%  1000% 689

Necessidades prioritarias dos trabalhadores face as exigéncias dos postos de trabalho que ocupam 87.5% 100,0% 100,0% 854% 83,3% 84,6% 83,3% 784% 83,3% 83,3% 100,0% 100,0% 90,0% 87,7% 100,0% 100,0% 100,0% 81,7%

Politicas de desenvolvimento de recursos humanos e de inovagao e modemizagao administrativas 62,5% 4.7% 25,0% 53,7% 66,7% 69,2% 75,0% 52,5% 100,0% 33,3% 33,3% 100,0% 60,0% 70,2% 91,7% 75,0% 66,7% 56,2%

Necessidades relativas as dreas estratégicas de formagéo 62,5% 75,0% 50,0% 43.9% 33,3% 76,9% 66,7% 40,8% 50,0% 33,3% 100,0% 50,0% 50,0% 54,4% 75,0% 50,0% 66,7% 45,6%

0 alinhamento entre as necessidades de desenvolvimento de competéncias dos trabalhadores e as

) easr 500%  T14%  500% 579% 100,0% 800% 66.7% 50.6% 750% 750% 100,0% 100,0% 60.0% 14% 100,0% 60.0% 61,6%
agdes de formagao previstas no plano
O grau de integragao no plano de formagao das necessidades de formagZo identficadas em 500%  420%  500% 474% 500% 400% 16,7% 65.5% 500% 250% 00% 0.0% 657% 29% 500% 400% 60.3%
diagndstico de necessidades de formagéo
izag0 das ags diagnéstico de necessidades d
Acalendarizaqgo das ag0es de acordo com o proposio o dagndstico de necessidades de 667%  286%  1000% 368% 25,0% 600% 66.7% 7% 500% 250% 0.0% 66.7% 629% 14% 1000% 400% 490%

formagéo
IV-REALIZAGAO DE FORMAGAO

% Mascuiino 895%  461%  392% 466% 338% 81,8% 37,6% 21% 406% 485% 44.10% 403% 39.2% 2B%% B9% 343% 1.2% 38.7%
% Feminino 105%  539%  608% 534% 66.2% 18.2% 624% 769% 594% 51,5% 559% 59,7% 60.8% 76,1% 76,1% 65,7% 58,8% 613%
% Mascuiino 21%  407%  391% 309% 324% 86,6% 374% 172% 409% 20% 365% 287% 36,1% 27% 3% 338% 3,1% 39,3%
% Feminino 9% 593%  609% 69,1% 67,6% 134% 626% 828% 59.1% 58,0% 635% 71,3% 639% 77.3% 76,7%| 66.2% 64.3% 60.7%

Formagéo continua 52,3% 99,8% 100,0% 82,8% 52,0% 41,.3% 98,5% 911% 98.4% 212% 58,0% 97,7% 93,5% 91,7% 95,7% 50,0% 18,8% 61,8%
Formagéo inicial 47,1% 0.2% 0,0% 17.2% 48,0% 58,7% 1.5% 8,9% 1,6% 78,.8% 42,0% 2,3% 6,5% 8,3% 4,3% 50,0% 81,2% 38,2%
Formagéo interna 92,6% 28,7% 39,6% 36,0% 28,6% 97,5% 38,9% 728% 85,8% 96,6% 32,1% 232% 29,1% 68,3% 83,7% 90,2% 83,8% 85,3%
Formagéo externa 74% 71,3% 604% 64,0% 714% 2,5% 61,1% 27,2% 14.2% 34% 67,9% 76,8% 70,9% 31,7% 16,3% 9,8% 16,2% 14,1%
Laboral 99,6% 96.,1% 99,0% 99,1% 91,3% 97,1% 21,3% 99,5% 1000%| 94,2% 97,0% 99,5% 98,0% 95,8% 99.4% 99,5% 0,0% 89.9%
Pés-laboral 0.2% 11% 1.0% 0,8% 16% 2.2% 66,7% 0.2% 0,0% 5.8% 2.2% 04% 0,3% 1.9% 0,5% 0,3% 0,0% 8,8%
Misto 0.2% 2,8% 0,0% 0,1% 71% 0,7% 6,0% 0,3% 0,0% 0,0% 0,8% 0,1% 1,7% 2,3% 0,1% 0.2% 0,0% 1,3%

Presencial 983%  765%  1000% 93,2% 94,8% 99,0% 94,8% 93,7% 68.2% 96,4% 68,.2% 571% 96,7% 98,5% 95,4% 99,3% 36,0% 96,2%
Adistancia ou e-leaming 04% 215% 00% 32% 37% 0.1% 24% 1,3% 2.7% 01% 63% 394% 11% 05% 29% 07% 22% 16%
Regime mistollended leaming 11% 08% 00% 33% 14% 10% 28% 48% 9.0% 00% 16.6% 03% 23% 00% 16% 00% 61,7% 1.9%
No posto de trabalholem exercicio 01% 12% 00% 03% 00% 00% 00% 02% 01% 35% 89% 33% 00% 10% 01% 00% 01% 04%

% Custos directos 39,8% 100,0% 100,0% 86,6% 99,9% 100,0% 93,6% 94,0% 100,0% 814% 100,0% 100,0% 98,5% 744% 72,0% 26,2% 100,0% 81,6%
% Custos indirectos 60,2% 0,0% 0,0% 134% 0,1% 0,0% 6,4% 6,0% 0,0% 18,6% 0,0% 0,0% 1,5% 25,6% 28,0% 738% 0,0% 18,4%
N°total de trabalhadores (subamostra) 46912 5882 1440 36757 1988 32843 2715 75347 12248 14 881 680 2638 2434 123 889 19153 10533 1132 391472
Custo total (€) 32412070€ | 2529157€ | 138618,1€ | 19136057¢€ 50378,7€ 10307 456,0 € 333153,0€ 7618606 € 318164,7 € 4043193€ 267796€ 101543,1€ 3178%,1€ 5586 543,5€ 22496725€ 7204113€ 240802,1€ | 26965327,0€
Custo por trabalhador (€) 69,1€ 430€ 96,3 € 521€ 253€ 3138¢€ 122,7€ 10,1€ 26,0€ 212€ 394 € 385¢€ 1306 € 451€ 1175€ 68,4 € 2127¢€ 68,9€

Entidades que reportaram custos (%) 100,0% 100,0% 77.8% 93,3% 100,0% 100,0% 100,0% 57,5% 100,0% 90,0% 60,0% 100,0% 100,0% 98,2% 93,3% 100,0% 83,3% 69,2%
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RESUMO DE INDICADORES E VARIAVEIS

Despesas formagéo / orgamento total

0,16%

0,10%

0,09%

0,09%

0,04%

043%

0,03%

0,02%

0,05%

0,04%

0,04%

0,03%

0,13%

0,02%

0,01%

0,12%

0,45%

0,04%

Despesas formagéo / encargos pessoal

0,20%

0,16%

0,30%

0,17%

0,11%

0,90%

0,36%

0,02%

0,06%

0,08%

0,11%

0,06%

0,38%

0,15%

0,42%

0,13%

0,65%

0,20%

Orgamento Estado 94,6% 55,8% 421% 20,8% 41,5% 88,3% 24.4% 36,8% 42,3% 764% 100,0% 28,5% 11,9% 45,6% 40,4% 66,2% 66,5% 65,9%
Receitas proprias 2,3% 39,5% 57 4% 53,1% 49,8% 11,0% 70,1% 22,8% 49.2% 234% 0,0% 69,6% 45,9% 475% 50,3% 33,8% 1,5% 27.2%
Financiamento comunitério 31% 4.7% 0,5% 17,6% 8,8% 0,0% 52% 30,3% 6,9% 0,0% 0,0% 1.9% 42.2% 4,6% 47% 0,0% 54% 4,6%
Outra 0,0% 8,5% 0,0% 0,3% 10,1% 1,5% 0.2% 0,0% 0,0% 0,0% 2,3% 47% 0,0% 26,6% 2.2%
AgBes 81,9% 83.2% 30,3% 715% 91,7% 68,4% 97.9% 89.4% 85.3% 75,1% 42,1% 98,6% 57,9% 954% 103,3% 88,8% 63,3% 85,8%
Formandos 112,1% 773% 76,1% 88,0% 1255% 77,6% 121,5% 834% 101,8% 95,7% 39,0% 99,3% 42,3% 92.2% 98,2% 124.5% 112,7% 97,9%

Encargos

56,2%

78.2%

38,9%

112,0%

76,7%

92,5%

79,1%

86,9%

251%

77.8%

44.8%

99,3%

52,7%

97,0%

144,3%

6454%

98,2%

83,9%

V- AVALIAGAO DE FORMAGAO

Adisponibilizagao dos trabalhadores para a formag&o pelos respetivos servigos 50,0% 40,0% 100,0% 71,1% 50,0% 55,6% 50,0% 772% 83,3% 85,7% 50,0% 40,0% 87,5% 70,0% 66,7% 0,0% 74,3%
Asensibilizagéo dos trabalhadores para a participagao nas agdes de formagao propostas 100,0% 30,0% 66,7% 51,1% 83,3% 66,7% 50,0% 62,3% 83,3% 714% 0,0% 80,0% 83,3% 80,0% 0,0% 60,0% 63,6%
Agestéo das propostas de formagéo extra plano 33,3% 60,0% 100,0% 35,6% 66,7% 55,6% 66,7% 24.4% 50,0% 14,3% 0,0% 80,0% 66,7% 70,0% 100,0% 60,0% 34,7%

Imediatamente apds a formagéo 62,5% 85,7% 100,0% 66,7% 100,0% 88,9% 84,6% 70,8% 100,0% 100,0% 50,0% 100,0% 100,0% 82,2% 100,0% 25,0% 100,0% T44%
Agum tempo apos a formagéo (ex.. 6 meses apos) 50,0% 28,6% 0,0% 63,6% 33,3% 44.4% 46,2% 374% 0,0% 25,0% 50,0% 100,0% 12,5% 26,7% 50,0% 75,0% 0,0% 38,0%
Durante a realizag&o da formagéo 375% 28,6% 0,0% 6,1% 33,3% 33,3% 53,8% 28,9% 0,0% 12,5% 0,0% 0,0% 37,5% 33,3% 30,0% 0,0% 66,7% 27.8%
Antes da realizagao da formagéo 12,5% 0,0% 0,0% 3,0% 0,0% 444% 0,0% 13,1% 0,0% 12,5% 0,0% 0,0% 12,5% 8,9% 20,0% 0,0% 0,0%

Reagao ou satisfagéo 75,0% 100,0% 100,0% 81,8% 66,7% 88,9% 92,3% 84,5% 100,0% 100,0% 50,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 87,2%
Aprendizagem 62,5% 28,6% 0,0% 78,8% 100,0% 77.8% 46,2% 70,8% 60,0% 50,0% 50,0% 50,0% 75,0% 66,7% 70,0% 100,0% 100,0% 69,3%
Transferéncia das aprendizagens para o contexto de trabalho 62,5% 28,6% 0,0% 81,8% 100,0% 33,3% 38,5% 66,9% 0,0% 37,5% 0,0% 0,0% 62,5% 35,6% 70,0% 75,0% 66,7% 61,.2%
Resultados ou impacto organizacional 25,0% 14,3% 0,0% 48,5% 33,3% 22,2% 23,1% 50,2% 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 37,5% 11% 30,0% 50,0% 0,0% 41,5%
Retomno do investimento 0,0% 0,0% 0,0% 6,1% 0,0% 0,0% 0,0% 9,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 37,5% 2,2% 10,0% 0,0% 0,0% 75%
Trabalhadores 87,5% 100,0% 100,0% 90,9% 100,0% 88,9% 92,3% 91,5% 80,0% 100,0% 50,0% 100,0% 87,5% 88,9% 100,0% 100,0% 100,0% 91,5%
Dirigentes intermédios ou chefias diretas 75,0% 28,6% 66,7% 78,8% 66,7% 778% 30,8% 714% 40,0% 62,5% 100,0% 100,0% 75,0% 51,1% 60,0% 75,0% 66,7% 68,1%
Formadores 62,5% 714% 0,0% 24,2% 0,0% 33,3% 61,5% 58,7% 20,0% 75,0% 50,0% 50,0% 37,5% 82,2% 60,0% 0,0% 66,7% 56,7%
Dirigentes superiores 62,5% 14,3% 0,0% 45,5% 0,0% 22,2% 154% 51,1% 20,0% 25,0% 50,0% 50,0% 50,0% 24 4% 30,0% 0,0% 33,3% 44,1%
Consultores 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 8,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,2% 0,0% 0,0% 0,0% 6,1%
Outro 0,0% 0,0% 0,0% 3,0% 0,0% 11,1% 0,0% 3,0% 20,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 13,3% 0,0% 0,0% 33,3% 4,1%
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RESUMO DE INDICADORES E VARIAVEIS

Inquéritos por questiondrio 87,5% 100,0% 100,0% 81,8% 66,7% 778% 769% 824% 100,0% 87,5% 50,0% 100,0% 100,0% 93,3% 90,0% 100,0% 100,0% 84,3%
Dindmicas de grupo 25,0% 0,0% 0,0% 30% 33.3% 11% 0,0% 32.2% 0,0% 37.5% 0,0% 0,0% 12,5% 28.9% 0,0% 0,0% 66,7% 26,4%
Observagdes em contexto de trabalho 25,0% 00% 0,0% 24.2% 0,0% 44.4% 23,1% 283% 00% 0,0% 50,0% 00% 25,0% 11% 20,0% 00% 00% 244%
Elaborou relatério global de avaliagéo das agdes formativas previstas em plano de formagéo 2017 75,0% 85,7% 66,7% 485% 66,7% 200% 154% 51,7% 0,0% 25,0% 50,0% 100,0% 875% 51,1% 90,0% 75,0% 66,7% 51,8%
Definigéo de prioridades na avaliagéo da formagéo 50,0% 14,3% 33,3% 212% 333% 55,6% 53,8% 52,6% 20,0% 50,0% 0,0% 0,0% 25,0% 40,0% 60,0% 25,0% 00% 47,0%

Comunicou resultados da avaliagéo da formagao as partes interessadas 25,0% 14,3% 0,0% 39.4% 33.3% 200% 231% 42.2% 40,0% 37.5% 100,0% 50,0% 62,5% 46,1% 70,0% 50,0% 66,7% 41.9%
Austarfmelhorar os mecanismos de detecdo de necessidades de formagéo 87,5% T1.4% 66,7% 54,5% 66,7% ‘ 77.8% 231% ‘ 76,0% ‘ 40,0% 250% 100,0% 100,0% 75,0% 75,6% 70,0% 50,0% 100,0% 72,0
Austar estratégias de planeamento e de concegéo da formagéo 50,0% 714% 66,7% 60,6% 33.3% 66,7% 30.8% 58,4% 60,0% 87,5% 0,0% 50,0% 62,5% 75,6% 100,0% 50,0% 100,0% 60,8%

Austar estratégias de implementagéo da formagao

50,0%

57,1%

33,3%

213%

0.0%

55,6%

308%

462%

40,0%

250%

0.0%

500%

50,0%

64.4%

90,0%

0.0%

100,0%

46,5%

senigosforganizagio

Definigéo de objefivos pretendidos com a avaliagéo da formagéo 100,0% 66,7% 0,0% 4711% 50,0% 83,3% 77.8% 64,3% 0,0% 429% 100,0% 50,0% 66,7% 56,7% T14% 100,0% 50,0% 63,5%
g:::;f:::h‘fraarea"ma" de avlaganda ransiernciadecorhecinenios pra s confetosde s00% 167  1000% 3% 00% 00% 778% 518% 00% 0% 00% 500% 867% 500% 857% 500% 1000% 502%
Condigdes para a realizagdo de avaliagéo de resultadosfimpactos da formagéo ao nivel dos

16,7% 333% 0,0% 353% 0,0% 0,0% 66,7% 42.1% 0,0% 14,3% 100,0% 50,0% 66,7% 433% 714% 50,0% 100,0% 41.9%
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