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1. NOTA INTRODUTORIA

A Direcao-Geral da Qualificacdo dos Trabalhadores em Fung¢des Publicas, abreviadamente
designada por INA, servico central da administracdo direta do Estado, assume, de acordo com a sua
lei organica, aprovada pelo Decreto-Lei n.2 48/2012, de 29 de Fevereiro, um papel central no
desenvolvimento de politicas de gestao integrada de recursos humanos da Administracao Publica,
com especial destaque para os dominios da gestdao de competéncias, gestdo do conhecimento,
desenvolvimento organizacional, recrutamento e selecdo e gestdo da mobilidade. Tem ainda
especiais obrigacdes no dominio da inovacdo na gestdao de pessoas e organizacional, mediante a
promocdo da melhoria do desempenho dos servigos e drgaos da Administracdo Publica através da

introducdo de novos métodos de gestdo e novas metodologias de trabalho.

Atendendo a sua missdo e atribuicGes, o INA prossegue uma atividade de apoio a formulagdo e
implementacdo de politicas de gestdo publica, designadamente as relacionadas com a capacitacdo

institucional e humana da Administracao Publica.

No Quadro de Avaliagcdo e Responsabilizacdo (QUAR), para 2019, estabelecem-se como obijetivos

estratégicos:

e Desenvolver sistemas de planeamento e recrutamento apoiados na identificacdo de postos
de trabalho adequados a missdo e objetivos de desempenho dos servigos publicos;

e Apoiar o desenvolvimento de novas metodologias de trabalho que promovam a gestdo
eficiente dos trabalhadores em ambientes de trabalho positivos;

e Implementar um sistema de formagdo profissional que promova a qualificagdo e o
desenvolvimento dos trabalhadores em alinhamento com perfis de competéncias para
novos modelos de funcionamento da administragdo publica;

e Renovar a capacidade organizacional para responder aos desafios do ambiente interno e

externo.

Na prossecucdo destes objetivos estratégicos, distinguem-se os seguintes objetivos operacionais:

e Implementar o processo de recrutamento centralizado na Administracdo Publica;
e Implementar o Sistema de Incentivos a Inovagdo na Gestao Publica (SIIGeP);
e Criar o Centro de Desenvolvimento de Lideranga;

e Consolidar e implementar o Programa de Desenvolvimento de Competéncias Digitais

(PDCD);




e Ampliar o Programa de Desenvolvimento de Competéncias de Inovacdo (PDCI);

e Contribuir para a implementacao do Programa Qualifica AP;

e Desenhar e implementar um programa renovado de capacitacao para técnicos superiores;

e Garantir a operacionaliza¢cdo atempada dos atos a que se refere o n.2 2 do artigo 162 da Lei
do Orcamento do Estado (LOE);

e Adotar medidas de apoio ao trabalhador que facilitem a conciliacdo da vida profissional,
familiar e pessoal;

e Aumentar a capacitagdo de dirigentes e trabalhadores em matérias relativas a valorizagao e
conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal,;

e Melhorar a qualidade da gestdo interna;

e Melhorar a qualidade do servico ao cliente;

e Reforcar a dinamizagdo de redes colaborativas em gestdo publica.

Os objetivos estratégicos e operacionais que conformam a atuacdo do INA em 2019 espelham
uma estratégia alinhada com o Programa de Governo e com as Grandes Op¢ées do Plano para

2019, merecendo destaque as iniciativas que, de seguida, se enunciam.

Na formacdo, pretende-se que, em 2019, o INA consolide uma acdo alinhada com o novo
regime da formacdo profissional na Administragdo Publica, corporizado no DL n® 86-A/2016, de
29 de dezembro. Tal acdo passa pela concretizacdo de uma estratégia para a formacao pessoal
assente numa oferta formativa de elevada qualidade, alinhada com os programas de promocao
de novas praticas na gestdo e nas politicas publicas, desenvolvendo as competéncias nos
trabalhadores essenciais a capacitagdo das instituicdes implementadoras dos referidos
programas. O INA continuard ainda a renovar a sua oferta formativa, tendo em mente as
necessidades presentes e prospetivas dos trabalhadores, dirigentes e servigos da Administragdo
Publica. Exemplo desta preocupacdo sdo as medidas a desenvolver em 2019, com destaque
para o Programa de Capacitacdo Avancada para os Trabalhadores em Fung¢Ges Publicas — CAT, o
Centro de Desenvolvimento de Lideranca, o Programa de Desenvolvimento de Competéncias
de Inovacgdo (PDCI) e o Programa de Desenvolvimento de Competéncias Digitais (PDCD), sem
esquecer a formagao associada ao INCoDe.2030, nos projetos Infoexclusdo Zero e AP Digital

4.0.

Cabe também evidenciar, neste plano, a atuacdo do INA no dmbito do Programa Qualifica AP
(RCM n2 32/2019, de 14 de fevereiro), quer enquanto entidade que articula com a Agéncia

Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional, I.P. a coordenag¢do do Programa Qualifica




na Administracdo Publica, quer enquanto Centro Qualifica AP para a area governativa das

Financgas e para as demais que ndao tenham um Centro Qualifica AP a elas dedicado.

Ainda na formacao, o INA continuard a desempenhar o seu papel de entidade coordenadora do
sistema de formagdo profissional da Administragao Publica, trabalhando em conjunto com os
empregadores publicos, para o desenvolvimento de praticas de gestao do ciclo da formacao

potenciadoras da criacdo de valor para os trabalhadores e para as organizagoes.

No recrutamento, a expetativa é que o INA contribua, mais uma vez, em parceria com o0s
demais empregadores publicos, para praticas de recrutamento, sele¢do, gestdo da mobilidade
e gestdo de competéncias, coadunantes com os valores da boa governacdo: mérito,
transparéncia e eficiéncia. Em 2019, o desafio principal sera o desenvolvimento do
Recrutamento Centralizado, um processo inovador que centraliza numa unica entidade o
recrutamento e selecdo de trabalhadores para diferentes érgaos e servicos da Administracao
Publica, com ganhos de eficiéncia, em complemento com os incontorndveis critérios de mérito

e transparéncia.

A par do recrutamento centralizado, continuara a exercer a sua fun¢do de apoio técnico a
processos de recrutamento e selecio de outras entidades, apoiando a divulgacdo e
implementacdo de boas praticas, que aumentem a probabilidade de escolher as pessoas com
as competéncias técnicas e comportamentais necessarias ao bom desempenho das fungdes a
exercer. Em 2019, este apoio técnico materializar-se-a igualmente num conjunto de guias a
disponibilizar para download no site do INA, abrangendo o recrutamento e selegdo e a gestdo

da mobilidade.

Na inovagdo, o INA continuard a ter um papel de estimulo ao desenvolvimento de um
ecossistema de inovacdo na gestdo publica, desafiando e apoiando os 6rgdos e servicos nos
seus projetos de experimentacdo e incentivando novas praticas de gestdo propicias a
valorizacdo das pessoas, a criacdo de ambientes de trabalho positivos e a modernizacdo dos
modelos e instrumentos de gestdo. Consequentemente, o INA desenrolard a sua acdo de
promocdo e apoio a implementagdo do Sistema de Incentivos a Inovagdo na Gestdo Publica
(SllGeP), fomentando sinergias com outros programas governamentais que incorporem a
inovacdo, como é o caso do Plano de Agdo para a Seguranga e Saude no Trabalho na

Administracdo Publica 2020.




Para além destes objetivos inscritos em QUAR, acrescem outros decorrentes de projetos que
ddo continuidade a agdes iniciadas em anos anteriores ou que vao reforcar a capacidade
adaptativa do INA, bem como objetivos associados as atividades permanentes das unidades

organicas, no cumprimento das suas atribuigdes.

Para a definicdo dos objetivos presentes no Plano de Atividades, seus indicadores e atividades
associadas, concorreu um processo de interacdo entre os dirigentes, alinhando entendimentos
e acoes, acrescido de um processo de discussdo dentro das equipas, atendendo a critérios de

exequibilidade e comprometimento.
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DIREGAO-GERAL DA QUALIFICAGAD
DOS TRABALHADORES EM FUNGOES PUBLICAS

2. ENQUADRAMENTO ORGANIZACIONAL

a. MISSAO E ATRIBUICOES

O INA é um servico central da administracdo direta do Estado, integrado no Ministério das

Finangas.

Tabela 1 - Missao do INA

O INA tem por missdo promover o desenvolvimento, a
qualificagdo e a mobilidade dos trabalhadores em
fungdes publicas, através da gestdo de competéncias e
da avaliagdo de necessidades de pessoal face a missdo,
objetivos e atividades dos servigos publicos e gestdo de
carreiras, visando a integracdo dos processos de
desenvolvimento organizacional e constituindo-se como
referéncia nacional na area da formagdo, para os
organismos nacionais ou estrangeiros que prossigam fins
andlogos.

Tabela 2 - Atribuicdes do INA

e Coordenar a implementagdo das politicas de
desenvolvimento de recursos humanos;

e  Assegurar a adequacdo dos recursos humanos;
planeados face a missdo, objetivos e atividades
dos servigos e organismos da Administracdo
Publica

e  Definir e controlar as politicas de recrutamento
interno e externo na Administragdo Publica;

e  Prestar apoio técnico e operacional aos servigos e
organismos da Administragdo Publica no ambito
do recrutamento e selegao;

e Assegurar o planeamento e a gestdo da formagao;

e  Definir perfis de formagdo transversais para a
Administragdo Publica;

" e  Planear, coordenar e promover a execugdo de

ATRIBUICOES acdes de especializagdo, aperfeicoamento e
atualizagdo profissional nos dominios transversais
da Administragdo Publica;

e Exercer as fungdes de entidade gestora do
sistema de requalificagdo, atualmente designado
valorizagdo profissional ao abrigo da Lei n.2
25/2017, de 30 de maio;

e  Gerir instrumentos e processos de mobilidade e
de orientagdo de carreira;

e Adotar mecanismos de dinamizagdo de
mobilidade voluntdria através da plataforma
eletrénica transversas as administragdes publicas;

e Promover agbes destinadas a reforgar as
capacidades profissionais dos trabalhadores
colocados em  situagdo de  valorizagdo
profissional;
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DIREGAO-GERAL DA QUALIFICAGAO
DOS TRABALHADORES EM FUNGOES PUBLICAS

Assegurar a concegdo curricular de agdes de
formagdo para resposta a necessidades
especificas e alinhadas com prioridades de gestdo
dos servigos e érgdos da Administragdo Publica;
Estabelecer referenciais de competéncias
reconhecidos;

Assegurar a cooperagdo técnica internacional,
designadamente com instituicdes congéneres,
nos dominios da valorizagdio dos recursos
humanos das administragdes publicas;

Promover a melhoria do desempenho dos
servicos e oOrgdaos da Administragdo Publica
através da introdugdo de novos métodos de
gestdo e novas metodologias de trabalho.

b. VISAO E VALORES

Tabela 3 - Visao do INA

Ser reconhecido como um servico de referéncia na
qualificagdo e gestdo integrada dos recursos humanos da
Administragdo Publica, assim como no desenvolvimento
e implementagdo de boas praticas organizacionais.

Figura 1 - Valores do INA

Inovagao

\

Qualidade




c. ESTRUTURA INTERNA E ORGANOGRAMA

O Decreto-Lei n.2 48/2012, de 29 de Fevereiro, define a natureza, missdo, atribuices e modelo de
organizacdo interna do INA, tendo a Portaria n.2 78/2019, de 14 de marco fixado a estrutura
nuclear, reforcando o papel do INA como organismo operacional das politicas de gestdo de
recursos humanos na Administracdo Publica, no que concerne aos trés eixos essenciais da sua

missdo: a formacgdo, o recrutamento e a inovacdo.

Complementarmente a estas areas de atuacdo nucleares, o INA tem ainda as seguintes areas de
suporte: a cooperagdo e assisténcia técnica, a comunica¢do e relagGes publicas, o centro de
conhecimento AP (Biblioteca e Editora INA) e, por fim, as areas de gestdo inerentes ao bom
desempenho de uma entidade publica: a gestdao de recursos humanos, financeiros, patrimoniais e

informacionais.

O que foi sinteticamente descrito tem o seu espelho estrutural em 5 direcbes de servico e 8
divisGes, conforme organograma da figura 2. Este organograma contempla as estruturas flexiveis

criadas pelo Despacho n.2 3818/2019, de 25 de margo.

Figura 2 - Organograma do INA

Diretora -Geral

Subdiretor-geral

- . . . . . Diregao de Servigos . .
Direcdo de Servigos Diregdo de Servicos Diregdo de Servicos de Cooperacio, Diregdo de Servicos

de Formacdo e de Recrutamento e de Promogdo da : de Gestao de
Conhecimento e

Qualificagao Mobilidade Inovagao . Recursos Internos
Comunicagao

Div. Gestao
Previsional e de
Competéncias

Div. Apoio a Gestdao
da Formagao

| Div. Comunicagdo e Div. Gestao Financeira
RelagGes Publicas e Administrativa

Div. Qualificagdo e Div. Recrutamento Div. Promogao do

AvahagaoNda Gestdo da Mobilidade | Co.nheamNentolna.
Formagao Administragdo Publica

Sistemas e
Tecnologias de
Informagdo




3. RECURSOS DISPONIVEIS

Para a execucdo das suas atividades, em cumprimento dos objetivos tracados, o INA dispde dos

recursos financeiros, humanos, materiais e tecnoldgicos que se discriminam a seguir.

a. Recursos Financeiros

O orcamento do INA proposto para o ano de 2019 ascende a um total de 11.789.364€, discriminado

pelo tipo de despesa indicado na Tabela 4.

Tabela 4 - Recursos Financeiros previstos para 2019

Orgamento de funcionamento 11 400 385,00 €
Despesas c/Pessoal 8 250 000,00€
AquisicOes de Bens e Servigos 2 593 867,00€
Outras despesas correntes 253 872,00€
Despesas de capital 302 646,00€

Projetos 388 979,00€

TOTAL (OF+Projetos) 11 789 364,00 €

b. Recursos Humanos

O mapa de pessoal do INA, aprovado para 2019, prevé um total de 140 postos de trabalho.

Na Tabela 5 e na Figura 3 apresenta-se a distribuicdo dos recursos humanos do INA por cargos e
carreiras. Entre as carreiras com maior peso, encontra-se a de Técnico Superior (51%). Ha ainda

alguma expressao na carreira de Assistente Técnico (29%) e nas Carreiras de Informatica (10%)

10
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Tabela 5 - Distribui¢io do total de trabalhadores por Cargo/Carreira (2019)

Designacao N.2
Dirigentes - Direcao Superior 2
Dirigentes - Direcdo Intermédia 12
Técnico Superior 71
Especialista de Informatica 4
Assistente Técnico 40
Técnico de Informatica 6
Assistente Operacional 5
Total 140

Figura 3 - Distribui¢do do total de trabalhadores por Cargo/Carreira

Assistente Operacional

Técnico de Informatica

Assistente Técnico

Especialista de Informatica

Técnico Superior

Dirigentes - Dire¢do Intermédia

Dirigentes - Direcdo Superior

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60%
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GERAL DA QUALIFICAGAD
DOS TRABALHADORES EM FUNGOES PUBLICAS

b1. Plano de Formagao

Em 2019, todos os trabalhadores e dirigentes do INA irdo frequentar a¢des de formacdo,
atendendo as competéncias tidas como mais relevantes para a sua intervenc¢do nas atividades e

projetos a prosseguir.

As areas de competéncia a desenvolver, decorrentes da identificacdo de necessidades, encontram-

se patentes na Figura 4.

Figura 4- Distribui¢do das necessidades de formagao por areas de competéncias

B Gestdo de Atividades e de
Projetos

B Regimes Juridicos

W Data Science

W Etica e Integridade

m Comunicagao

H Gestdo de Recursos Humanos

= Competéncias Digitais

c. Espacos e Recursos Materiais e Tecnolégicos

O INA estd instalado em trés locais diferentes (Rua Filipe Folque, Algés e Terreiro do Pago) onde
dispGe de espagos adaptados a realizagdo das suas atividades, conforme indicado na Tabela 6.

Dispde ainda de recursos tecnoldgicos e aplicacionais de suporte a atividade.

12




cl. Espacos

Tabela 6 - Espagos

Localizacdo Tipo de Sala N2 postos de trabalho / Observagoes

participantes

Algés Sala de computadores 2.12 16

Polivalente 2.10 16 Postos de trabalho Quando equipada

com computadores
30 Participantes Quando nao

equipada fica em
formato tedrico

Salas de formagao 2.05 16 Participantes Todas as salas de

", ) ”n f ~ 7.

teorica 2.06 16 Participantes ormagdo teorica

tém 1 PC (para o
2.07 20 Participantes formador) e 1
2.09 16 Participantes sistema de projecao
3.11 80 Participantes
3.12 40 Participantes
Filipe Folque  Auditério 50 Pessoas
Sala reunides 1.01 8 Pessoas

Sala teste avaliagdo 10 Candidatos
psicoldgica
Laboratério de testes 5 Postos + 1 posto formador
psicoldgicos
Terreiro do Centro de
Paco Documentacgdo e
Edigdes

Na sede do INA, na Filipe Folque, estdo localizadas a Diregcdo, a Diregdo de Servicos de
Recrutamento e Mobilidade, a Dire¢do de Servicos de Promog¢do da Inovagdo e a Dire¢do de

Servicos de Cooperacao, Conhecimento e Comunicacgdo.

O Centro de Formacdo do INA tem as suas instalagdes em Algés. Ainda em Algés, estdo instaladas a

Divisdo de SI/Tl e a drea de gestdo de recursos internos.

No Terreiro do Pago estd localizada a Divisdo de Promog¢do do Conhecimento na Administracao

Publica, comportando a Biblioteca, o Centro de Documentacdo e a INA Editora.

A Biblioteca é composta por um fundo documental especializado em matérias da Administragao
Publica nacional e internacional e inclui varios milhares de monografias, obras de referéncia,
manuais de apoio as a¢des de formagdo e mais de trés centenas de publicagdes periddicas

nacionais e estrangeiras.

13
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Nas instalacdes do Terreiro do Paco, funciona ainda a INA Editora, servico que dispde de um
catdlogo de publicacGes que pode ser consultado na loja online (a loja possibilita a navegacdo e

pesquisa das edi¢des INA, bem como também a possibilidade de fazer encomendas).

c2. Sistemas de Informacgao

Na gestdo interna do INA, sdo usados os seguintes sistemas:

e Sistema que integra uma aplicacdo de gestdo documental e workflow associada a uma
plataforma integrada de acesso com autenticacdo, via site do INA, aos servicos e
conteddos do INA (balcdo Unico de servicos), incluindo 2 postos de tratamento de

expediente (SIPOC);
e Os processos e atividades de gestdo dos recursos financeiros e humanos sdo suportados

pelas aplicacdes GeRFiP e GeRHup, respetivamente.
Na formacdo
e Aplicacdo de gestdo da formacdo: SIGEF.
No recrutamento e sistema de valorizagdo profissional

e Plataforma de Emprego Publico: BEP;
e Sistema de suporte a valorizagdo profissional: SIGAME;

e Software de testes de avaliagao psicoldgica.
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4. Atividade do INA e o QUAR 2019

De seguida, apresenta-se o QUAR 2019 na sua componente de Objetivos Estratégicos e Objetivos

Operacionais e evidenciam-se os contributos das Unidades Organicas para a concretizacdo dos

Objetivos Operacionais.

a. Objetivos Estratégicos e Operacionais (QUAR 2019)

Considerando a missdo e atribuicdes do INA foram definidos os seguintes objetivos estratégicos,

inscritos no Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo (QUAR 2019), traduzindo a estratégia para

2019:
al. Objetivos Estratégicos
Tabela 7 - Objetivos Estratégicos QUAR 2019

OE 1. Desenvolver sistemas de planeamento e recrutamento apoiados na identificacdo de postos
de trabalho adequados a missdo e objetivos de desempenho dos servigcos publicos.

OE 2. Apoiar o desenvolvimento de novas metodologias de trabalho que promovam a gestao
eficiente dos trabalhadores em ambientes de trabalho positivos.

OE3. Implementar um sistema de formagdo profissional que promova a qualificagdo e o
desenvolvimento dos trabalhadores em alinhamento com perfis de competéncias para
novos modelos de funcionamento da administragao publica.

OE 4. Renovar a capacidade organizacional para responder aos desafios do ambiente interno e

externo.

No sentido de operacionalizar a estratégia tragada, definiram-se no QUAR 2019, os objetivos

operacionais globais (de eficacia, eficiéncia e qualidade) e respetivos indicadores, de acordo com o

guadro abaixo:
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EFICACIA

INDICADORES OBIJETIVO

O1. Implementar o processo de recrutamento centralizado na Administragao

Ind 1

Ind 2

Ind 3

Ind 4

Ind 5

Ind 6

a2. Objetivos Operacionais

Tabela 8 - Objetivos Operacionais para o Parametro Eficacia

Pdblica

Duragdo do processo desde o aviso de
abertura até a publicagdo das listas de

colocagdo (dias)

Numero de locais (NUT Il) de realizagdo
da prova de conhecimentos (fase 1)

02. Implementar o Sistema de Incentivos a Inovagdo na Gestdo Publica

(SliGeP)

Numero de candidaturas apresentadas
aos projetos experimentais de inovagao

Numero de workshops de facilitagdo da
inovagdo realizados

META

2019

250

10

A VALOR
TOLERANCIA CRITICO

13

03. Criar o Centro de Desenvolvimento de Lideranga

Numero de novos cursos de formagao
desenhados relativos a competéncias de

lideranga

Numero de participantes formados nos
cursos do Centro de Desenvolvimento

de Lideranga

0O4. Consolidar e implementar o Programa de Desenvolvimento de
Competéncias Digitais (PDCD)

3

50

178

26

14

66

15%

50%

50%

15%

50%

50%

15%

50%

50%

15%

FONTE DE

VERIFICACAO

Atas dos
procedimentos
concursais

Atas dos
procedimentos
concursais

Sistema de
registo dos
projetos
experimentais
de inovagao

Listas de
presenga dos
participantes

Fichas
descritivas dos
cursos revistos

Listas de
presengas dos
formandos
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Listas de
Ind 7 Y ici
n g;?Dero de participantes formados no 300 15 394 50% presencas dos
formandos
Base de dados
com registo
ind 8 Numero de trabalhadores que realizam das respostas
autodiagndstico de competéncias 10.000 500 13.125 50%  ao diagndstico
digitais de
competéncias
digitais
05. Ampliar o Programa de Desenvolvimento de Competéncias de Inovagdo 15%
Fichas
descritivas dos
cursos das
Ind 9 N f a .
_ umfaro de novos cursos de formagao 4 1 6 50% 4reas
incluidos no PDCI ..
temiticas,
aprovadas
pela Diregao
Listas de
Ind 10 f ici
E;gero de participantes formados no 250 13 329 50% presencas dos
formandos
06. Contribuir para a implementagao do Programa Qualifica AP 15%
Relatério de
Ind 11 ¥
n Numerlo de trabalhadores 100 5 131 100% Execucio
encaminhados para processos de RVCC
(anual)
0O7. Desenhar e implementar um programa renovado de capacitagdo para 10%
técnicos superiores ?
Grau médio de satisfagdo dos Relatério da
Ind 12 formandos que concluiram o curso de -
RN . L. 4 0,2 5 100% avaliagdo da
formagado inicial na carreira de técnico e
satisfacdo

superior (1a 5)
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Tabela 9 - Objetivos Operacionais para o Parametro Eficiéncia

~ VALOR FONTE DE
INDICADORES LA i A

08. Garantir a operacionalizagdo atempada dos atos a que se refere o n.2 2

80%
do artigo 162 da Lei do Orgamento do Estado (LOE) (redag&o provisoéria) 0
Percentagem de trabalhadores com Base de dados
ind 13 processamento da valorizagdo com processos
remuneratdria no més seguinte ao 90% 100% 100% de avaliagdo;
termo do seu processo de avaliagdo de plataforma de
desempenho processamento
09. Adotar medidas de apoio ao trabalhador que facilitem a conciliagdo da 6
vida profissional, familiar e pessoal °
Ind 14 Taxa de trabalhadores com parecer Pareceres
favordvel ao pedido para a pratica de 90% 100% 50% emitidos
teletrabalho
Ind 15 Taxa de trabalhadores com parecer Pareceres
favoravel a solicitagdo de jornada 90% 100% 50% o
continua emitidos
010. Aumentar a capacitacdo de dirigentes e trabalhadores em matérias 10%
relativas a valorizagdo e conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal
Programas
Numero de a¢des de formagdo ou acoes de
ind 16 sensibilizagdo para trabalhadores e sensibilizagao
dirigentes sobre direitos e solugdes para 6 1 9 50% | acompanhados
a conciliagdo da sua vida profissional, das listas de
pessoal e famiiar presencgas dos
participantes
Programas
. . Ges d
Numero de cursos realizados para o sesgiZi?zaiéo
Ind 17 Ivi i
desenvo V|m.er1to de ambu.en'tes d(i 3 1 11 50% acompanhados
trabalho positivos na Administragao .
Publica das listas de

presencas dos
participantes
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QUALIDADE

Tabela 10 - Objetivos Operacionais para o Parametro Qualidade

~ VALOR FONTE DE
INDICADORES i A
- S S e _

011. Melhorar a qualidade da gestdo interna 33%
Relatério a
ind 1 I
W edescseaublonn x5 o e
& GERFIP
012. Melhorar a qualidade do servigo ao cliente 33%
Manuais de
. ~ (. procedimentos
Ind 19
Taxa de areas de. atuacdo es'Frateglca do 80% 4 100% 100% aprovados
INA com manuais de procedimentos L
pela Diregao
do INA
013. Reforgar a dinamizagdo de redes colaborativas em gest&o publica 34%
Ind 20 Data de implementagdo da plataforma 365 274 50% Relatério de
Rede AP ? execugao
Ind 21 Numero de areas governativas Relatério de
aderentes a plataforma 14 1 16 50% -
execugdo

Competéncias@AP+

b. Alinhamento Estratégico

b1. Articulagdo entre Objetivos Estratégicos e Operacionais

Para tornar evidente a relacdo entre os objetivos estratégicos e os objetivos operacionais contidos

no QUAR 2019, na tabela 11 procede-se a sua apresentacao e articulagdo.
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Tabela 11 - Articulagdo entre objetivos estratégicos e operacionais do QUAR 2019

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
OBJECTIVOS OPERACIONAIS

O1. Implementar o processo de recrutamento centralizado na Administragdo
Publica

02. Implementar o Sistema de Incentivos a Inovagdo na Gestdo Publica
(SlIGeP)

03. Criar o Centro de Desenvolvimento de Liderancga

04. Consolidar e implementar o Programa de Desenvolvimento de
Competéncias Digitais (PDCD)

05. Ampliar o Programa de Desenvolvimento de Competéncias de Inovagdo
(PDCI)

06. Contribuir para a implementagdo do Programa Qualifica AP

0O7. Desenhar e implementar um programa renovado de capacitagdo para
técnicos superiores

08. Garantir a operacionalizagdo atempada dos atos a que se refere o n.2 2 do
artigo 162 da Lei do Orgamento do Estado (LOE)

09. Adotar medidas de apoio ao trabalhador que facilitem a conciliagdo da
vida profissional, familiar e pessoal

010. Aumentar a capacitacdo de dirigentes e trabalhadores em matérias
relativas a valorizagdo e conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal

011. Melhorar a qualidade da gestdo interna

012. Melhorar a qualidade do servigo ao cliente

013. Reforgar a dinamizag¢do de redes colaborativas em gestdo publica

b2. Contributos das UOs para os Objetivos Operacionais do QUAR 2019

O desenvolvimento dos projetos e atividades inerentes a prossecuc¢dao dos objetivos QUAR 2019
implica que algumas Dire¢des de Servicos assumam especiais responsabilidades na sua condugao,
sem prejuizo da necessdria a¢do articulada e solidaria entre as diferentes unidades organicas do
INA, em nome de uma gestdo integrada. Nas tabelas apresentadas nas paginas seguintes,

assinalam-se essas Dire¢des de Servicos e 0s objetivos que parametrizam a sua acdao em 2019.
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Dire¢ao de Servicos de Formacao e Qualificagao

A Direcdo de Servicos de Formacdo e Qualificacdo (DSFQ) tem especiais responsabilidades na
prossecucdao das atribuicdes do INA relacionadas com a coordenacdo do sistema de formacao
profissional na Administracdo Central, bem como com a prestacdo de servicos de formacdo de
elevada qualidade e que correspondam aos dominios criticos para a boa gestdo das entidades
publicas e para a formulagdo, implementacdo e avaliacdao de politicas publicas. Entre a formacdo
oferecida, merece destaque a correspondente as areas estratégicas de formacdo - formagdo de
dirigentes, formacao inicial geral, formacdo para a valorizacdo profissional e, em 2019, o programa
de capacitagdo avancada para os trabalhadores em fungbes publicas (CAT) e a formagcdo em
competéncia digital, em inovacdo e em lideranca — para além da formacdo destinada a
transferéncia de saber que capacite os servicos publicos para a melhor implementacao das politicas
publicas prosseguidas (por exemplo, formacdo em Seguranca e Saude no Trabalho e formagdo em

Cidadania e ndo discriminagdo).

Em 2019, a atividade da DSFQ centra-se num conjunto de medidas que visam a consolidacdo de
uma estratégia de renovacao da oferta formativa ou de criagcdo de novos percursos formativos, com
especial realce para o CAT, a inovacdo (intimamente ligada ao SIIGEP), capacitacdo digital
(relacionada com o InCode.2030) e o Programa de Desenvolvimento de Competéncias de Liderancga
gue plasmara, em grande parte, a agdo do Centro de Desenvolvimento de Liderancga a criar. O INA é

também um Centro Qualifica AP, cuja atuacdo sera assumida pela DSFQ.

Na tabela 12, espelha-se a atividade planeada para esta Direcdo de Servicos, em 2019.

Tabela 12- Objetivos operacionais da Dire¢dao de Servicos de Formagao e Qualificagao

OBJETIVOS OPERACIONAIS DA DIRECAO DE SERVICOS DE FORMACAO E QUALIFICACAO

. - ) .. Valor Alinhamento
Numero Descri¢ao Indicador Meta Tolerancia critico QUAR 2019
Criar o projeto Centro de
Desenvolvimento de Lideranga com
um modelo de atuagdo constituido «
~ . Data de apresentacdo do
por cursos de formagdo que incluam roieto conforme com os
DSFQ1 a componente de aprendizagem com proj 28.06.2019 15 dias 01.06.2019 003

requisitos incluidos na

apoio digital, seminarios, descricio

conferéncias, conversas com lideres e
producdo de contetdos sobre
praticas inovadoras de lideranga
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ram
Desenhar um Programa de .
Desenvolvimento de Competéncias I TG e
DSFQ2 K de formagdo em 3 4 003
de Lideranga com novos cursos de .
. lideranga
formagao
Executar a oferta de um percurso
formativo no Programa de Numero de participantes
DSFQ3 ) . 50 3 66 003
Desenvolvimento de Competéncias formados
de Lideranga (PDCL)
Executar a oferta de um percurso
formativo no Programa de Numero de participantes
DSFQ4 Desenvolvimento de Competéncias formados no PDCD 300 15 394 004
Digitais (PDCD)
Conceber e incluir um novo percurso
formativo, com novos cursos de Numero de novos cursos
DSFQ5 | formagdo para incluir no Programa de | de formacdo incluidos no 4 1 6 005
Desenvolvimento de Competéncias PDCI
de Inovagdo (PDCI)
Executar a oferta de um percurso
formativo no Programa de Numero de participantes
DSFQs6 Desenvolvimento de Competéncias formados no PDCI 250 13 329 005
de Inovagdo (PDCI)
Promover a identificagdo dos
DSFQ7 tr?bélhad~ores da Admlnlstrage{o Data da apresentagdo do 30.09.2019 15 dias 31.08.2019 006
Publica ndo detentores do ensino documento
secundario
Proceder ao encaminhamento dos Nimero de
DSFQ8 | trabalhadores para processos de 100 5 131 006
trabalhadores
RVCC
Reformular a oferta formativa inicial
na carreira de técnico superior no Data de apresentacio da
DSFQ9 ambito do capacitagdo avangada de P ¢ 30.06.2019 15 dias 01.06.2019 007
~ e proposta
trabalhadores em fungdes publicas
(CAT)
Assegurar uma satisfacdo média de
nivel quatro (4) dos formados que
DSFQ10 conclgwarp 9 prggrama de . Grau médio de satisfagdo 4 0,2 5 007
capacitacdo inicial na carreira de (1a5)
técnico superior, numa escala de um
(1) a cinco (5)
Numero de agbes de
formagao ou
~ ibilizaca
Conceber e executar agdes de sensibiizacdo para
formagdo ou divulgagdo sobre a trabalhadores e
DSFQ11 ”g o g.g . dirigentes sobre direitos 6 1 9 0010
conciliagdo da sua vida profissional, ~
L e solugdes para a
pessoal e familiar. L .
conciliagdo da sua vida
profissional, pessoal e
familiar
NUmero de cursos de
Conceber e executar agdes de formagdo realizados para
formagdo ou divulgagdo sobre de o desenvolvimento de
D 12 1 11 1
SFQ. ambientes de trabalho positivos na ambientes de trabalho 8 0010
Administragdo Publica positivos na
Administragcdo Publica
Elaborar relatérios trimestrais de Data de apresentagdo do 8 dias apds
DSFQ13 . i aeap ¢ o final do 0011
execugdo da formagdo relatério .
trimestre
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ram
Elaborar relatérios trimestrais de Data de apresentagdo do OIS
DSFQ14 " s Jeap b o final do 0011
execugdo do Programa Qualifica AP relatério .
trimestre
Criar e implementar um formulario Data disponibilizacio do
DSFQ15 | eletrénico de manifestacdo de p ) g. 30.04.2019 8 dias 15.04.2019 0011
. formulario eletrénico
interesses para formadores
DSFQ16 EIaboraE o Regulamento do Centro de | Data de apresentagdo do 31.07.2019 0012
Formagao INA Regulamento
DSFQ17 Elaborar o Programa de Formagdo Data de apresentagdo do 31.07.2020 0012
2020 Programa
Criar um espaco na pdagina do INA na . e
DSFQ18 | Internet com conteudos sobre o Dat.a de dISanIbI“ZIa(;aO 31.10.2019 0012
e de informagdo no site
Programa Qualifica AP
Aumentar o nivel de satisfagdo dos
participantes formados nos cursos de Grau médio de satisfacio
DSFQ19 | formagdo profissional do INA para ¢ 4 0,2 5 0012
(1a5)
quatro (4), numa escala de um (1) a
cinco (5)
Reduzir o tempo de emissdo de
certificados de formacgdo
DSFQ20 | disponibilizados aos participantes Ndmero de dias 5 dias uteis 0012
formados nos cursos de formagdo
profissional do INA
Reduzir o tempo de resposta as
DsFqp1 | duestdesatravésdecorreio Nimero de dias 3 dias Uteis 0011
eletrénico sobre temas da formagéo
profissional
Garantir a elaboragdo de manuais de Numero de 0011
DSFQ22 | procedimentos nas areas de procedimentos foco dos 2 3 0012

intervengdo da DSFQ

manuais

Diregao de Servicos de Recrutamento e Mobilidade

A atividade da Diregdo de Servigos de Recrutamento e Mobilidade (DSRM), em 2019, assenta na
operacionalizacdo das alteragGes na sua atuagdao decorrentes da aprovagdo da Portaria n2 125-
A/2019, de 30 de abril, designadamente no que se refere a uma nova modalidade de procedimento

concursal nela prevista: o recrutamento centralizado.

Associado ao recrutamento centralizado surge ainda o desenvolvimento de um projeto

experimental homologado no ambito do SIIGEP: o Colabora@AP.
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Para além destes dois projetos, a DSRM prosseguird com a atuacdo do INA no gecAP (referencial de

competéncias para a Administracdo Publica) e do InCode.2030 (ao nivel do autodiagndstico de

competéncia digital dos trabalhadores em func¢Ges publicas). Tera ainda de executar a medida 52

do Simplex + 2018: o Competéncias@AP+.

Continuard a dar apoio técnico as entidades publicas ao nivel do recrutamento e selecdo e

desenvolvera as suas responsabilidades de entidade gestora da mobilidade, da valorizacdo

profissional e da Bolsa de Emprego Publico (BEP).

Na tabela 13, apresentam-se os objetivos e a¢Ges a cargo da DSRM, em 2019.

Numero

DSRM1

DSRM2

DSRM3

DSRM4

DSRM5

DSRM6

DSRM7

Tabela 13 - Objetivos operacionais da Diregdo de Servigos de Recrutamento e Mobilidade

OBJETIVOS OPERACIONAIS DA DIREGAO DE SERVICOS DE RECRUTAMENTO E MOBILIDADE

Descri¢ao

Garantir o cumprimento do
calenddrio do processo de
Recrutamento Centralizado até a
constituigdo da reserva

Realizar a prova de
conhecimentos em vdrios locais
do pais

Elaborar perfis de competéncias
com base no MARA

Construir modelos de provas de
conhecimentos, no ambito do RC

Otimizar os instrumentos de
avaliagdo psicoldgica para
universos de candidatos
alargados

Assegurar a capacitagdo de
aplicadores dos métodos de
selegdo para a constitui¢do da
reserva, no ambito do RC

Assegurar a capacitagdo dos juris
para as entrevistas profissionais
de selegdo, no dmbito do RC

Indicador

NuUmero de dias até a
constituigdo da reserva

Nudmero de locais NUT Il
selecionados

Nudmero de perfis de
competéncias
transversais elaborados

Numero de provas
concebidas para os
perfis

Numero de candidatos
avaliados por sessdo de
aplicagdo

Numero de workshops
de capacitagao

Numero de workshops
de capacitagdo

Meta

100

500

Tolerancia

10

50

Valor critico

138

688

13

Alinhamento

QUAR 2019

001

001

001

001

001

001

001
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Elaborar instrumentos de apoio o
DSRM8 ao desenvolvimento do RC aN.—rod:ag(o)zumentos 5 1 8 001
(Manuais, FAQ, Guias,...) P
. Data de submissdo do Até 8 dias Até 5 dias .
Assegurar o esclarecimento dos lano de uteis Gteis No dia da
DSRM9 interessados - criar helpdesk P . - inici inici abertura do 001
operacionalizagio do antes inicio antes inicio
especifico ao RC prazo abertura prazo abertura RC
Helpdesk RC RC
S IOE I C Numero de propostas de
DSRM10  colaboradores da AP ao RC o eracionali‘;a 20 2 1 4 001
através do Colabora@AP (piloto) P ¢
Contribuir para a melhoria do
planeamento de necessidades de | Data de submissdo a
DSRM11 | Recursos Humanos (RH) - apreciagdo superior do 29.11.2019 15 dias 01.11.2019 0012
apresentar relatério com base relatério
nas consultas ao INA
Melhorar os instrumentos de Data de fecho do
informacdo referente a documento com
DSRM12  necessidades de RH - rever e requisitos e 15.12.2019 15 dias 01.12.2019 0012
atualizar formularios (Balcdo funcionalidades
Unico e BEP) (alterages)
Apresentar proposta de alteragdo
legislativa que promova o
reporte dos servigos da AP na
BEP i 3 D a
Dsrm13 | BEP, designadamente quanto a ata apresentagdo 15122019 | 15dias | 01.12.2019 0012
informacgdo de ocupagdo de proposta
postos de trabalho por
candidatos portadores de
deficiéncia
Assegurar a capacitagdo aos
aplicadores/avaliadores de o " .
DSRM14 = métodos de selegdo no ambito N2 d,e .a(_;oes reahzadNaS € 2 1 4 0012
. relatdrios de execugdo
do Procedimento Concursal
Comum
NG
Aplicar questionario de tr:tr:;T}:Zj:res e
DSRM15 | autodiagndstico de competéncias . q 10000 500 13125 004
digitais realizaram o
autodiagndstico
Elaborar relatério de diagndstico Data de submissdo do
DSRM16 = das competéncias digitais basicas = relatério a apreciagdo 30.08.2019 15 dias 01.08.2019 004
apuradas on line superior
Definir os requisitos para a
Dspm1y | lataforma de autodiagnostico o g0 pelaterio 30.09.2019 | 15dias | 01.09.2019 004
de competéncias digitais de nivel
intermédio
Garantir a elaboragdo de Numero de 0011
DSRM18 = manuais de procedimentos nas procedimentos foco dos 2 3 0012

areas de intervengdo da DSRM

manuais
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Dire¢ao de Servicos de Promogao da Inovagao

A Direcdo de Servicos de Promocdo da Inovagdo (DSIPG) foi criada pela Portaria n® 78/2019, de 14

de marco. Com uma atividade recente no INA, o seu papel é particularmente relevante para a

Administracdo Publica, por Ihe caber a incumbéncia de promover a capacidade para inovar, ousar, e

experimentar nos 6rgdos e servigos, capacitando a Administracdo Publica para os necessarios

processos de transformagdo. Como ndo é possivel dissociar a atividade da Administragao Publica do

interesse publico prosseguido e da gestdo de recursos publicos, o que |he imputa especiais

responsabilidades, a DSPIG ird promover um conjunto de iniciativas de interagdo e cocriagdo com

diferentes entidades, para partilha de conhecimento e de ferramentas de gestdo da inovacao.

Em 2019, serd a DSPIG o suporte do contributo do INA no desenvolvimento do SIIGEP. Cabe-lhe

ainda a execucdo do projeto de construcdo de uma rede colaborativa de gestores publicos,

facilitadora da partilha, transferéncia e criacdo de saberes, inserida no Simplex+ 2018: a Rede AP.

Na tabela 14, expdem-se os objetivos e principais acdes desta Direcdo de Servicos.

Numero

DSPIG1

DSPIG2

DSPIG3

Tabela 14 - Objetivos operacionais da Diregao de Servigos de Promogdo da Inovagdo

OBJETIVOS OPERACIONAIS DA DIRECAO DE SERVICOS DE PROMOCAO DA INOVAGAO

Descricao

Realizar Reunides de Contacto
com trabalhadores e
dirigentes de entidades da
Administragdo Publica para
apoiar a concegdo e
apresentagdo de projetos
experimentais de inovagdo no
ambito do Sistema de
Incentivos a Inovagdo na
Gestdo Publica (SlIGeP)

Realizar campanhas de
promogao de apoio a
experimentagdo focadas na
apresentagdo de projetos
experimentais de inovagdo no
ambito do Sistema de
Incentivos a Inovagdo na
Gestdo Publica (SlIGeP)
Realizar sessdes do Dia
Aberto a Inovagdo com
trabalhadores e dirigentes de
entidades da Administragdo
Publica para apoiar a
concegdo e apresentagdo de
projetos experimentais de
inovagdo no ambito do
Sistema de Incentivos a
Inovagdo na Gestdo Publica
(SlIGeP)

Indicador

Nuamero de Reunibes de
Contacto realizadas

Numero de candidaturas a
projetos experimentais
apresentadas

Numero de campanhas de
apoio a experimentagdo
realizadas

Numero de candidaturas a
projetos experimentais
apresentadas

Numero de sessdes do Dia
Aberto a Inovagdo
realizadas

Numero de candidaturas a
projetos experimentais
apresentadas

Meta

20

14

Tolerancia

Valor
critico

25

18

10

Alinhamento

QUAR 2019

002

002

002

002

002

002
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Realizar Oficinas de Cocriagéo
com trabalhadores e . -
Numero de Oficinas de
dirigentes de entidades da Cocriagéio realizadas 8 10 002
Administragdo Publica para
DSPIGA apoiar a corjcegao e .
apresentagdo de projetos
experimentais de inovagio no = Nudmero de candidaturas a
ambito do Sistema de projetos experimentais 6 8 002
Incentivos a Inovagdo na apresentadas
Gestdo Publica (SIIGeP)
Brochura detalhada da
Rede AP 1 1 0013
Numero de Oficinas de
Conhecimento com
gestores da Administragdo
Publica realizadas com a
finalidade de partilhar 3 4 0013
Criar e dinamizar uma rede conhecimento sobre
de gestores da Administragdo praticas de gestdo e
DSPIGS Publ.lca (Rede AP).destlr.1ada a | lideranca
partilhar, transferir e criar Guia de Reconhecimento
conhecimento sobre praticas | ge praticas de Gestdo de
de lideranga e gestdo Referéncia na 1 1 0013
Administragdo Publica
Disponibilizar uma
plataforma eletrénica de
suporte a uma rede de 31.12.2019 30.11.2019 0013
gestores da Administragdo
Publica (Rede AP)
Garantir a elaboragdo de
DSPIGE manuais de procedimentos Numero de procedimentos 1 1 0011
nas areas de intervengdo da foco dos manuais 0012

DSPIG

Dire¢ao de Servicos de Cooperagcdo, Conhecimento e Comunicagao

A Direcdo de Servicos de Cooperagdo, Conhecimento e Comunicagdo (DSCCC) é uma unidade de

apoio a atividade do INA, ao nivel da interagdo com entidades parceiras no plano nacional e

internacional da promocdo da sua imagem, divulgacdo da sua atividade e organizacdo de eventos

(conferéncias, seminarios e reunides), bem como na transmissdo de conhecimento sobre a

Administracdo Publica ou de interesse para a Administragdo Publica.

A atividade prevista para 2019 (vide tabela 15) visa o cimentar da presenca do INA em redes

internacionais, bem como uma eficaz divulgacdo das atividades desenvolvidas. Sendo 2019 o ano

em que o INA celebra os seus 40 anos, a DSCCC ird promover um conjunto de a¢es que assinalem

a efeméride.
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Tabela 15 - Objetivos operacionais da Diregcao de Servigos de Cooperag¢ao, Conhecimento e Comunicagdo

OBJETIVOS OPERACIONAIS DA DIRECAO DE SERVICOS DE COOPERAGCAO, CONHECIMENTO E COMUNICAGAO

Numero

DsCcC1

DSCCC2

DSCCC3

DsCcca

DSCCC5

DSCCCé6

DSCCC7

DSCCC8

Descricao

Preparar a Conferéncia CLAD
2020

Promover a dinamizagdo da
Rede de Institutos Publicos da
Administragdo Publica e
Equivalentes (RINAPE)

Proceder as diligéncias de
langamento da 10.2 Edigdo do
Curso de Alta Diregdo em
Administragdo Publica
(CADAPi)

Publicar uma newsletter
externa com a periodicidade
mensal

Publicar uma brochura sobre
0s 40 anos do INA

Revitalizar a Biblioteca do INA
através de um plano que
inclua uma campanha de
comunicagdo junto dos seus
diferentes publicos, a
aquisigdo de obras e a
realizagdo de eventos
tematicos

Revitalizar a Editora INA
através de um plano que
inclua a publicagdo de novos
trabalhos

Garantir a elaboragdo de
manuais de procedimentos
nas areas de intervengdo da
DScCC

Indicador

Planeamento e
preparagdo de
orgamento preliminar
(contributo INA)

Planeamento e
preparagdo de
orgamento definitivo
(contributo INA)

Data de criagdo de uma
pagina on line com
conteuldos atualizados
sobre a RINAPE

Data de langamento da
10.2 Edigdo do CADAPi

Data de publicagdo da
newsletter (oitavo dia util
de cada més)

Data da publicagdo da
brochura

Aumento do nimero de
leitores registados

NUmero de obras
adquiridas para o acervo
bibliogréfico

NuUmero de eventos
tematicos realizados na
Biblioteca do INA

Numero de trabalhos
publicados

Numero de
procedimentos foco dos
manuais

Meta

01.07.2019

15.09.2019

29.11.2019

30 dias
apds aprovagao
do
financiamento

27.06.2019

10%

30

Tolerancia

15 dias

15 dias

15 dias

5 dias

15 dias

5%

20

Alinhamento

Valor critico QUAR 2019
15.06.2019 0013
01.09.2019 0013
01.11.2019 0013

24 dias

apos aprovagdo 0013

do

financiamento

3 0012
01.06.2019 -
19% 0012
63 =
6 0012
5 0012
3 0011
0012
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DIREGAO-GERAL DA QUALIFICAGAC
DOS TRABALHADORES EM FUNGOES PUBLICAS

Direcdo de Servicos de Gestao de Recursos Internos

A Direcdo de Servicos de Gestdo de Recursos Internos (DSRI) vai desenvolver uma acdo em 2019 de
promocdo de boas praticas de gestdo no INA, que reforcem a eficécia, eficiéncia e qualidade da sua

atividade. Os principais objetivos a prosseguir constam da tabela 16.

Tabela 16 - Objetivos operacionais da Diregdo de Servigos de Gestdo de Recursos Internos

OBJETIVOS OPERACIONAIS DA DIRECAO DE SERVIGCOS DE GESTAO DE RECURSOS INTERNOS

Alinhamento

Numero Descrigdo Indicador Meta Tolerancia Valor critico QUAR 2019
Garantir o processamento de 20 dias
vencimento aos trabalhadores apésa . .

DSRI1 com incorporacio da Data do processamento homologagio 5 dias 14 dias 008
valorizagdo remuneratdria
Assegurar a resposta aos

i T

DSRI2 pefil.dos de. parecer par? a axa t’ie pareceres 90% 100% 009
pratica de jornada continua favordveis
e/ou teletrabalho
Garantir a elaboragdo de

DSRI3 man’uals de p.rocedlme~ntos NumerF) de manuais ) 4 0011
nas areas de intervengdo da produzidos
DSRI

. Tempo médio entre a
Implementar o Sistema de
entrada da fatura

DSRI4 Controlo do Prazo Médio de 23 5 35 0011
na DGFA e o pagamento

Pagamento : .
. (dias corridos)
Implementagdo do 3 meses
Garantir a conformidade dos desenho do ¢ rocesso de apos data d~e
DSRIS sistemas de informacdo com o . P apresentacao 1 més 5 meses 0012
RGPD gestdo da seguranga da de documento
informac&o redefinido de requisitos de
alteragBes

c. Projetos de Inovacdao e Modernizagdao Administrativa
As unidades orgéanicas contribuem ainda para o desenvolvimento dos projetos co-financiados

identificados na tabela 17.

Tabela 17 - Projetos cofinanciados

Projetos Cofinanciamento UO (responsavel) Observagoes
Rede AP SAMA 2020 DSPIG Projeto Simplex+ 2018
Competéncias@AP+ DSRM Projeto Simplex+ 2018
NAU - formagdo em e- Projeto em colaboragdo com a
SAMA 2020 DSFQ
learning DSRI (DSTI)
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] | B
COFAP - Coordenagdo da Projeto em colaboragdo com a
SAMA 2020 DSFQ
Formagao Profissional DSRI (DSTI)
Projeto em colaboragdo com a
Qualichain Horizon 2020 DSRM

(Dscec)

Para além dos projetos supra-referidos, em 2019 o INA tem um projeto experimental ja
homologado no ambito do SliGeP, o Colabora@AP, a desenvolver pela DSRM, e esta a preparar
mais algumas candidaturas ao Simplex+ 2019, fazendo uso das atividades promotoras de inovacao

e, logo, que acrescentem valor a acao da Direcdo-Geral.

Como a leitura do Plano de Atividades do INA evidencia, esta Direcao Geral existe para capacitar a
Administracdo Publica, no plano organizacional e no plano individual, através da formacdo, da
inovacdo, do recrutamento e selecdo e da gestdo de competéncias. Os objetivos a prosseguir
implicam acdes inscritas em processos de modernizacdo administrativa, quer nas entidades

publicas servidas pelo INA, quer no préprio INA.
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