QUAR

Quadro de Avaliagao e Responsabilizacao

MINISTERIO DAS FINANGAS

Organismo: Dire¢do Geral da Qualificagao dos Trabalhadores em Fungdes Publicas - INA

Promover o desenvolvimento, a qualificagdo e a mobilidade dos trabalhadores em fungdes publicas, através da gestdo de competéncias e da avaliagdao de necessidades de pessoal face a missao, objetivos e atividades dos servigos publicos e gestdo de carreiras,
MISSAOQO: |visando a integragdo dos processos de desenvolvimento organizacional e constituindo-se como referéncia nacional na drea da formagdo, para os organismos nacionais ou estrangeiros que prossigam fins analogos.

Objectivos Estratégicos

OE 1. Desenvolver sistemas de planeamento e recrutamento apoiados na identificagdo de postos de trabalho adequados a missdo e objetivos de desempenho dos servigos publicos.

OE 2. Apoiar o desenvolvimento de novas metodologias de trabalho que promovam a gestdo eficiente dos trabalhadores em ambientes de trabalho positivos.

OE 3. Implementar um sistema de formagao profissional que promova a qualificagdo e o desenvolvimento dos trabalhadores em alinhamento com perfis de competéncias para novos modelos de funcionamento da administragdo publica.
OE 4. Renovar a capacidade organizacional para responder aos desafios do ambiente interno e externo.

Objectivos Operacionais

EFICACIA Ponderagdo: 40%
O1. Implementar o processo de recrutamento centralizado na Administragao Publica Peso: 15%
META . L. ~ ~
INDICADORES 2016 2017 2018 2019 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
IND1. Duragdo do processo desde o aviso de abertura até a publicagcdo das
. . 250 13 178 50% 0% n.a
listas de colocagdo (dias)
IND2. Numero de locais (NUT Il) de realizagdo da prova de conhecimentos
2 3 50% 0% n.a
(fase 1)
02. Implementar o Sistema de Incentivos a Inovagao na Gestdo Publica (SIiGeP) Peso: 15%
META . L. ~ ~
INDICADORES 2016 2017 2018 2019 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
IND3. Numero de candidaturas apresentadas aos projetos experimentais de
. ~ 20 1 26 50% 0% n.a
inovacdo
IND4. Numero de workshops de facilitagdo da inovagdo realizados 10 1 14 50% 0% n.a
03. Criar o Centro de Desenvolvimento de Lideranga Peso: 15%
META " . - = ~
INDICADORES 2016 2017 2018 2019 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
INDS5. NUumero de novos cursos de formagdo desenhados relativos a
nere e ¢ 3 4 50% 0% n.a
competéncias de lideranga
IND6. Numero de participantes formados nos cursos do centro de
) . 50 3 66 50% 0% n.a
desenvolvimento de lideranca

04. Consolidar e implementar o Programa de Desenvolvimento de Competéncias Digitais BPDCD)

Peso:

15%




META

INDICADORES 2016 2017 2018 2019 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
IND7. Ndmero de participantes formados no PDCD 300 15 394 50% 0% n.a.
IND8. Numero de trabalhadores que realizaram autodiagndstico de
T, 10000 500 13125 50% 0% n.a.
competéncias digitais
05. Ampliar o Programa de Desenvolvimento de Competéncias de Inovagdo (PDCI) Peso: 15%
META " . . - ~
INDICADORES 2016 2017 2018 2019 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
IND9. NUmero de novos cursos de formacgao incluidos no PDCI 4 1 6 50% 0% n.a.
IND10. Numero de participantes formados no PDCI 250 13 329 50% 0% n.a.
06. Contribuir para a implementa¢ao do Programa Qualifica AP Peso: 15%
META " . - = ~
INDICADORES 2016 2017 2018 2019 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
IND11. Nimero de trabalhadores encaminhados para processos de RVCC 100 5 131 100% 0% n.a.
07. Desenhar e implementar um programa renovado de capacitacdo para técnicos superiores Peso: 10%
META . L. ~ ~
INDICADORES 2016 2017 2018 2019 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
IND12. Grau médio de satisfacdo dos formandos que concluiram o curso de
o . . . 4 0,2 5 100% 0% n.a
formacdo inicial na carreira de técnico superior (1 a5)
EFICIENCIA Ponderagdo: 40%
08. Garantir a operacionalizacio atempada dos atos a que se refere o n.2 2 do artigo 162 da Lei do Orgamento do Estado (LOE) Peso: 80%
META . . ~ ~
INDICADORES 2016 2017 2018 2019 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
IND13. Percentagem de trabalhadores com processamento da valorizagdo
remuneratdria no més seguinte ao termo do seu processo de avaliagdo de 90% 100% 100% 0% n.a
desempenho
09. Adotar medidas de apoio ao trabalhador que facilitem a conciliagcdo da vida profissional, familiar e pessoal Peso: 10%
META o . L. ~ -
INDICADORES 2016 2017 2018 2019 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
IND14. Taxa de trabalhadores com parecer favoravel ao pedido para a
» P pedidoP 90% 100% 50% 0% n.a.
pratica de teletrabalho
IND15. Taxa de trabalhadores com parecer favoravel a solicitagdo de
. , 90% 100% 50% 0% n.a.
jornada continua
010. Aumentar a capacitagao de dirigentes e trabalhadores em matérias relativas a valorizagdo e conciliagiao da vida profissional, familiar e pessoal Peso: 10%
META . L. ~ ~
INDICADORES 2016 2017 2018 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO

2019




IND16. Numero de a¢des de formagdo ou sensibilizagdo para trabalhadores
e dirigentes sobre direitos e solugdes para a conciliagdo da sua vida 6 1 9 50% 0% n.a
profissional, pessoal e familiar.
IND17. Numero de cursos de formacao realizados para o desenvolvimento 3 1 11 50% 0%
de ambientes de trabalho positivos na Administracdo Publica ? ? n-a
QUALIDADE Ponderagao: 20%
011. Melhorar a qualidade da gestao interna Peso: 33%
META . " ~ ~
INDICADORES 2016 2017 2018 2019 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
IND18. Taxa de processos contabilisticos com PMP igual ou inferior a 30
dias 60% 3% 79% 100% 0% n.a.
012. Melhorar a qualidade do servico ao cliente Peso: 33%
META a . . ~ ~
INDICADORES 2016 2017 2018 2019 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
IND19. Taxa de areas de atuacdo estratégica do INA com manuais de
procedimentos 80% 4% 100% 100% 0% n.a
013. Reforgar a dinamizagao de redes colaborativas em gestao publica Peso: 34%
META o . . ~ ~
INDICADORES 2016 2017 2018 2019 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
IND20. Data de implementacdo da plataforma Rede AP 365 274 50% 0% n.a.
IND21. Numero de areas governativas aderentes a plataforma
. 14 1 16 50% 0% n.a.
Competéncias@ap+
Objectivos mais relevantes
- de Realizacs (vide Instrugdes)
Planeado Realizado ana € nea |z.a G?O Classificagao
Parametros/Objetivos ~ o
Ponderagao Identificagao
EFICACIA 40% 0,0% 0,0%
O1. Implementar o processo de recrutamento centralizado na Administracdo Publica 15% 0,0% 0,0% Nao atingiu 0,06 R
02. Implementar o Sistema de Incentivos a Inovagdo na Gestao Publica (SIIGeP) 15% 0,0% 0,0% N3io atingiu 0,06 .
03. Criar o Centro de Desenvolvimento de Lideranga 15% 0,0% 0,0% Niio atingiu 0,06 R
0O4. Consolidar e implementar o Programa de Desenvolvimento de Competéncias Digitais PDCD) 15% 0,0% 0,0% Niio atingiu 0,06
0O5. Ampliar o Programa de Desenvolvimento de Competéncias de Inovacado (PDCI) 15% 0,0% 0,0% Niio atingiu 0,06
06. Contribuir para a implementacdo do Programa Qualifica AP 15% 0,0% 0,0% Niio atingiu 0,06
07.D h impl t dod itaca técni i
esenhar e implementar um programa renovado de capacitagdo para técnicos superiores 10% 0,0% 0,0% N30 atingiu 0,04
EFICIENCIA 40% 0,0% 0,0%
08.G ti i lizacdo at dad t f 22d tigo 162 da Leido O t
arantir a operacionalizagdo atempada dos atos a que se refere o n o artigo a Lei do Orgamento 80% 0,0% 0,0% N30 atingiu 0,32 R

do Estado (LOE)




09. Adotar medidas de apoio ao trabalhador que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal 10% 0,0% 0,0% Nao atingiu
;):Si(:gu;z:its::iroanZi;}:]:cielli(;fic;dpee:si::entes e trabalhadores em matérias relativas a valorizagdo e conciliagdo 10% 0,0% 0,0% Niio atingiu
011. Melhorar a qualidade da gestdo interna 33% 0,0% 0,0% N3do atingiu
012. Melhorar a qualidade do servigo ao cliente 33% 0,0% 0,0% N3o atingiu
013. Reforgar a dinamizagdo de redes colaborativas em gestdo publica 34% 0,0% 0,0% N3o atingiu




IND1. Duragao do processo desde o aviso de abertura até a publicagdo das listas de colocagéo (dias)

Atas dos procedimentos concursais.

Taxa de realizagdo

igual a 125%

IND2. Nimero de locais (NUT II) de realizagéo da prova de conhecimentos (fase 1)

Atas dos procedimentos concursais.

Taxa de realizagdo

igual a 125%

IND3. Numero de candidaturas apresentadas aos projetos experimentais de inovagéo

Sistema de registo dos projetos experimentais de inovagdo no formulario eletrénico.

Taxa de realizagéo

igual a 125%

IND4. Numero de workshops de facilitagdo da inovagéo realizados

Listas de presengas dos participantes assinadas pelos mesmos.

Taxa de realizagdo

igual a 125%

IND5. Numero de novos cursos de formagao desenhados relativos a competéncias de lideranca

Fichas descritivas dos cursos revistos, aprovadas pela Diregao, tendo como anexos 0s programas
detalhados dos cursos.

Taxa de realizagéo

igual a 125%

IND6. Numero de participantes formados nos cursos do centro de desenvolvimento de lideranga

Listas de presengas dos formandos assinadas pelos mesmos.

Taxa de realizagdo

igual a 125%

IND7. Numero de participantes formados no PDCD

Listas de presencas dos formandos assinadas pelos mesmos.

Taxa de realizagéo

igual a 125%

IND8. Numero de trabalhadores que realizaram autodiagnéstico de competéncias digitais

Base de dados com registo das respostas ao diagndstico de competéncias digitais.

Taxa de realizagao

igual a 125%

IND9. Numero de novos cursos de formagao incluidos no PDCI

Fichas descritivas dos cursos das areas tematicas, aprovadas pela Diregao, tendo como anexos o0s
programas detalhados dos cursos.

Taxa de realizagdo

igual a 125%

IND10. Numero de participantes formados no PDCI

Listas de presengas dos formandos assinadas pelos mesmos.

Taxa de realizagéo

igual a 125%

IND11. Nimero de trabalhadores encaminhados para processos de RVCC

Relatério de Execugéo (anual)

Taxa de realizagdo

igual a 125%

IND12. Grau médio de satisfagdo dos formandos que concluiram o curso de formag&o inicial na carreira de
técnico superior (1a5)

Relatério da avaliagdo da satisfagdo tendo como anexo os respetivos questionarios numerados e
rubricados pelo dirigente responsavel pela area.

Taxa de realizagéo

igual a 125%

#REF!

Base de dados com registos de comunicagédo dos pontos.

Estabelecido na proposta do OE 2019

IND13. Percentagem de trabalhadores com processamento da valorizag&o remuneratéria no més seguinte
ao termo do seu processo de avaliagdo de desempenho

Base de dados com processos de avaliagao; plataforma de processamento.

Estabelecido na proposta do OE 2019

IND14. Taxa de trabalhadores com parecer favoravel ao pedido para a pratica de teletrabalho

Pareceres emitidos.

Taxa de realizagéo

igual a 125%

IND15. Taxa de trabalhadores com parecer favoravel a solicitagéo de jornada continua

Pareceres emitidos.

Taxa de realizagdo

igual a 125%

IND16. Numero de agdes de formagao ou sensibilizago para trabalhadores e dirigentes sobre direitos e
solugBes para a conciliagdo da sua vida profissional, pessoal e familiar.

Programas ag¢des de sensibilizagdo acompanhados das listas de presencas dos participantes
assinadas pelos mesmos.

Taxa de realizagéo

igual a 125%

IND17. Numero de cursos de formagao realizados para o desenvolvimento de ambientes de trabalho
positivos na Administragdo Publica

Programas dos cursos acompanhados das listas de presengas dos formandos assinadas pelos
mesmos.

Taxa de realizagdo

igual a 125%




IND18. Taxa de processos contabilisticos com PMP igual ou inferior a 30 dias

Relatdrio a retirar do GERFIP

Taxa de realizagao igual a 125%

IND19. Taxa de areas de atuag&o estratégica do INA com manuais de procedimentos

Manuais de procedimentos aprovados pela Diregao do INA.

Taxa de realizagdo igual a 125%

IND20. Data de implementagéo da plataforma Rede AP

[A aguardar mais informagéo]

Taxa de realizagdo igual a 125%

IND21. Nimero de areas governativas aderentes a plataforma Competéncias@ap+

[A aguardar mais informacao]

Taxa de realizagdo igual a 125%

Recursos Humanos

REALIZADOS
5 . PLANEADOS
DESIGNACAO PONTUACAO 30-jun 30-set 31-dez DESVIO Taxa de Execugdo
Efetivos Pontos Efetivos Pontos Efetivos Pontos Efetivos Pontos

Dirigentes - Diregcdo superior 20 2 40 0 0 40 0%

Dirigentes - Direcéo intermédia 16 12 152
192 0 0 0%
Técnico Superior 12 71 852 0 0 852 0%
Especialista de Informética 12 4 48 48 0%
Coordenador Técnico 9 0 0 0 0 0 0%
Assistente Técnico 8 40 320 0 0 320 0%
Técnico de Informética 8 6 48 0 0 48 0%
Assistente Operacional 5 5 25 0 0 25 0%
Total 140 1525 0 (0] 0 0 1525 0%

e e Previsto Realizado Previsto Realizado
NUmero de trabalhadores a exercer fungdes no servico: 31-12-2018 31-12-2018 31-12-2019 31-12-2019
110 108 139 0 140 0

Recursos Financeiros

Orgamento de funcionamento 11.400.385,00 € - € - € - € 0%
Despesas c/Pessoal € 8.250.000,00 . € - £ - £ 0%
Aquisi¢des de Bens e Servigos €  2.593.867,00 . € - € - £ 0%
Outras despesas correntes € 253.872,00 . € - € - € 0%
Despesas de capital € 302.646,00 - £ - £ - € 0%

Projetos €  388.979,00 - € - € - € 0%

TOTAL (OF+Projetos) 11.789.364,00 € - € - € - € 0%




