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1. Sumario Executivo

A Direcdo-Geral da Qualificacdo dos Trabalhadores em FungBes Publicas (INA), em 2018,
desenvolveu uma atividade intensa na prossecucdo dos seus exigentes objetivos QUAR, no

qguadro da sua missao e atribuicdes.

Estes objetivos focaram, de modo notério, atividades de disseminacdo do conhecimento na
Administragao Publica. Tal disseminagdo foi encarada como um estimulo ao desenho e
implementacdo de medidas que valorizem os trabalhadores e dirigentes, que desenvolvam
ambientes de trabalho positivos e que promovam a inovacao nos modelos e ferramentas de
gestdo e nos métodos de trabalho, ou seja, que plasmem os trés eixos centrais a politica de
gestdo de recursos humanos na Administracao Publica. Consequentemente, foi organizado um
Ciclo de Encontros, composto por trés conferéncias, cada uma dedicada ao debate dos temas
mencionados, ocorridas em margo, maio e junho. A culminar este processo de divulgacdo, teve
lugar, a 31 de outubro de 2018, o X Congresso Nacional da Administracdo Publica: Inovagdo

sem Fronteiras: A Realidade por Trds de Mitos e Barreiras.

Adicionalmente organizou-se ainda uma conferéncia sobre a implementacdo do Regulamento
Geral de Protecdo de Dados (RGPD) e seu impacto nas entidades publicas e a 62 Assembleia

Geral da Rede de Institutos Nacionais de Administracdo Publica e Equivalentes (RINAPE).

O ano de 2018 foi igualmente um ano de preparacdo de um conjunto de medidas de alteragdo
do quadro juridico para a prossecugdo de politicas publicas de capacitacdo, quer mediante
ganhos de eficacia e eficiéncia em processos de recrutamento e selegdo (revisdo da portaria do
procedimento concursal comum) quer na promog¢do da qualificagdo dos trabalhadores

(programa Qualifica AP).

Ao nivel do suporte a inovagao, terd de ser destacado o contributo do INA para a dinamizagdo

do SlIGeP — Sistema de Incentivos a Inovagdo na Gestdo Publica.

Durante o ano, deu-se ainda continuidade a acdo do INA em matéria de construcdo ou
adaptacdo de referenciais de competéncias e de reforco da oferta formativa, como meios para
o desenvolvimento das politicas publicas, designadamente as relacionadas com o INCoDe.2030
(autodiagnéstico de competéncias digitais e disponibilizagdo de formacdo profissional para a

qualificagdo digital), a Seguranca e Saude no Trabalho (SST) e a cidadania e ndo discriminacdo.

Relatdrio de Atividades 2018 5
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Ao nivel da formacdo, apostou-se no e-learning, em complemento da formagdo presencial,
aposta visivel na formagdo em SNC-AP, curso decorrente de uma parceria com a UniLEO, bem
como na criacdo de cursos inovadores para um maior conhecimento do RGPD (cursos

disponibilizados ao publico ja no ano de 2019).

No documento que aqui se apresenta, faz-se uma sintese das principais iniciativas

desenvolvidas ao longo do ano, procurando aferir o grau de prossecug¢ao das mesmas.

No final, apresenta-se a autoavaliacdo do QUAR 2018 e o resultado global obtido: uma taxa de

realizacdo global de 116,7%, a que corresponde a classificacdo de Bom.

INA, 05 de julho de 2019

Elisabete Reis de
Carvalho

Elisabete Reis de Carvalho

Diretora-Geral
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2. Enquadramento organizacional

A Diregdo-Geral da Qualificacdo dos Trabalhadores em Fungdes Publicas, abreviadamente
designada por INA, servigo central da administracdo direta do Estado, assume um papel central
no desenvolvimento de politicas de gestao integrada de recursos humanos da Administracdo

Pdblica, com destaque para a formacdo (o INA é a entidade coordenadora do sistema de

7

formagdo profissional da Administracdo Central e é ainda uma entidade formadora com
especiais responsabilidades, designadamente ao nivel das areas estratégicas de formacdo), a
gestdo de competéncias, o recrutamento e selegdo, a gestdo da mobilidade e a inovagdo nos

modelos de gestao e métodos de trabalho no setor publico.

Atribuicdes

O INA prossegue uma atividade de apoio a formulacdo e implementacgdo de politicas de gestao
publica, designadamente as relacionadas com a capacitagdo institucional e humana da

Administracdo Publica, prosseguindo atribuicdes nos seguintes dominios:

*a. Coordenar a implementagdo das politicas de desenvolvimento de recursos
Desenvolvimento de recursos humano numa ética de coeréncia, integragdo e otimizagao;

humanos e de recrutamento: eb. Definir, implementar e controlar as politicas de recrutamento interno e
externo na Administragdo Publica

*a. Assegurar o planeamento e gestdo da formagdo;

eb. Planear, coordenar e promover a execucdo de acles de especializagdo,
aperfeicoamento e atualizagdo profissional nos dominios transversais da AP;

ec. Definir perfis de formagdo transversais que promovam e aprofundem a
diversidade de agdes e os ciclos de formacao;

od. Assegurar a concegdo curricular de agdes de formagdo alinhadas com as
prioridades de gestdo dos servigos.

e a. Exercer as fungdes de entidade gestora da mobilidade;

eb. Gerir os instrumentos e processos de mobilidade e de orientagdo de
carreira, realizando estudos com vista a agilizagdo da operacionalizagdo
destes processos;

e c. Promover agbes de formagdo para reforgar as capacidades profissionais dos
trabalhadores em situacdo de valorizagdo profissional, articulando as suas
expectativas com as necessidades dos servigos;

od. Estabelecer referenciais de competéncias reconhecidos visando a
qualificagdo, especializagdo e requalificacdo profissional essenciais a
mobilidade de RH.

Qualificagcdo e gestdo das
competéncias:

Gestdo da mobilidade:

*a. Assegurar a cooperagao técnica internacional com instituicdes congéneres
" nos dominios da valorizagdo dos RH das AP;
Cooperagdo eb. Assegurar a coordenagdo interdepartamental das aces de cooperagdo
internacional: nacional e internacional desenvolvidas pelo INA;
o c. Desenvolver, coordenar ou participar em agdes de formagdo, consultoria e
assisténcia técnica em modelos de cooperagao bilateral ou multilateral.

*a. Promover a melhoria do desempenho dos servigos e drgdos através da
introdugdo de novos métodos de gestdo e novas metodologias de trabalho;

eb. Colaborar nos projetos de formagdo e assisténcia técnica aos servigos

Inovagao: publicos nas vertentes de organizagdo, metodologias e sistemas de
informacdo;

ec. Acompanhar as entidades que desenvolvem formagdo profissional para a
Administragdo Publica numa 6tica de modernizagdo administrativa.
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Missdo Visdo e Valores

ePromover o desenvolvimento, a qualificacdo e a mobilidade dos trabalhadores em fungdes publicas,
através da gestdo de competéncias e da avaliagdo de necessidades de pessoal face a missdo, objetivos e
atividades dos servigos publicos e gestdo de carreiras, visando a integracdo dos processos de
desenvolvimento organizacional e constituindo-se como referéncia nacional na area da formagdo, para os

organismos nacionais ou estrangeiros que prossigam fins analogos.

e VISAO

eSer reconhecido como um servigo de referéncia na qualificagdo e gestdo integrada dos recursos humanos
da Administragdo Publica, assim como no desenvolvimento e implementacdo de boas praticas
organizacionais.

mm— \/ALORES

e Compromisso
... com o servigo publico no cumprimento dos principios de legalidade, transparéncia e isengdo;
... com todos os trabalhadores das Administragdes Publicas na melhoria continua das suas competéncias;
... com os cidaddos na sua relagdo com a Administragdo Publica.

¢ Conhecimento
... porque valorizamos o saber, o saber-fazer e o saber-estar;
... porque promovemos o encontro e partilha de saberes, ideias e experiéncias;
... porque aprendemos e ensinamos a aprender.

¢ Confianga
... Na postura integra e ética em todas as areas de intervengao;
... na permanente disponibilidade e sentido de colaboragdo;
... Na experiéncia e competéncias adquiridas em mais de trinta anos de existéncia.

* Qualidade
... pelo rigor dos processos e métodos de trabalho adotados;
... pelo compromisso com os resultados;
... pela melhoria continua da organizagdo Inovagao;
... porque procuramos fazer melhor;
... porque procuramos fazer diferente;

Estrutura interna e organograma

O modelo de organizagdo interna do INA encontra-se definido na sua lei organica, aprovada
pelo Decreto-Lei n.2 48/2012, de 29 de Fevereiro e pela Portaria n.2 113/2012, de 27 de abril,
que fixa a sua estrutura nuclear e o nimero de unidades organicas flexiveis. O INA estd

organizado conforme organograma que a seguir se apresenta.

Subdiretor-Geral

Carlos Carapeto

Desenvolvimento

Formagdoe

Recrutamento e
Gestdo da

Inovagdo na
Mobilidade

Aprendizagem

ElsaBelo Alexandra Duarte

Divisao de

Recrutamento,

Selecio e
Mobilidade

Nuno Lopes

Organizacional
e Sistemas de
Informacdo

(:OITILIHICBQBO e
Documentagio

Carla Freitas 5 5
Marina Pereira

Comunicagdo e
Relagbes
Piblicas

Maria de Jesus
Rodrigues

Sistemas e
Tecnologias
de Informacéo
Alfredo Franga

Avaliagdo do
Sistema de
Formacéio
Profissional
Abel Carreira

Biblioteca,
Arquivoe
Edictes
VeraBatalha

Figura 1 - Organograma do INA

Recursos
Internos

Jorge Campino
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3. Estratégia organizacional

Objetivos estratégicos e operacionais (QUAR)
Em alinhamento com a missdo, as atribuicdes e a organica do INA, no dmbito do Quadro de

Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) foram estabelecidos os seguintes objetivos estratégicos:

OE1. Contribuir para a conce¢do e implementagdo de um sistema de formagdo profissional que promova a valorizagdo e
desenvolvimento dos trabalhadores em fungdes publicas

OE2. Dinamizar e implementar o sistema da valorizagdo profissional
OE3. Assegurar a implementagdo do modelo de gestdo por competéncias na Administracdo Publica

OE4. Promover uma utilizagdo dos fundos europeus no ambito do Portugal 2020 geradora de valor, nas areas atribuidas ao INA

OES5. Consolidar a agdo do INA, ao nivel das relagdes com a envolvente especifica e da integragdo interna, num quadro de
qualidade, rigor e boa gestdo financeira

OE®6. Definir e monitorizar as politicas de recrutamento e selegdo, potenciando o uso de sistemas de informagdo

Na prossecucdo destes objetivos, distinguem-se os seguintes objetivos operacionais,

distribuidos pelos parametros Eficacia [01, 02, 03], Eficiéncia [04, O5] e Qualidade [06]:

Eficacia

*01. Capacitar os trabalhadores e dirigentes da administragdo publica para os desafios da transformacgao
digital dos respetivos érgaos e servigos.

*02. Satisfazer as necessidades atuais e prospetivas dos servicos da administragdo publica em competéncias
criticas.

*03. Desenvolver um modelo comum de competéncias de gestdo e lideranga para os dirigentes do setor
publico.

*04. Dinamizar a rede colaborativa interministerial em Saude e Seguranga no Trabalho (SST).
*05. Promover programas de gestdo do absentismo.

Qualidade

*06. Promover novas praticas de gestdo de pessoas.

Relatério de Atividades 2018 9
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Alinhamento estratégico

De modo a assegurar o alinhamento entre a missdo institucional e os varios niveis de objetivos,
os objetivos estratégicos foram decompostos em objetivos operacionais para os quais foram
definidas metas mensurdveis através de varios tipos de indicadores. A tabela seguinte ilustra a

articulagdo entre os objetivos estratégicos e operacionais do QUAR 2018.

Tabela 1 - Articulagdo entre objetivos estratégicos e operacionais do QUAR 2018
OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

OBJECTIVOS OPERACIONAIS

OE1 OE2 | OE3 OE4 OES5

O1. Capacitar os trabalhadores e dirigentes da administragdo
publica para os desafios da transformacdo digital dos respetivos X X X X
drgdos e servicos
02. Satisfazer as necessidades atuais e prospetivas dos servicos da X X
administragdo publica em competéncias criticas
03. Desenvolver um modelo comum de competéncias de gestdo e X
lideranga para os dirigentes do setor publico
O4. Dinamizar a rede colaborativa interministerial em Saldde e
X X
Seguranca no Trabalho (SST)
0O5. Promover programas de gestdao do absentismo X
06. Promover novas praticas de gestdo de pessoas X

Na tabela 2, indicam-se as unidades organicas com especiais responsabilidades na prossecucdo
dos objetivos operacionais inscritos no QUAR 2018. Todas as dreas de atividade prioritarias
para o INA foram contempladas e sujeitas a avaliacdo (sem prejuizo da prossecucdo de outros
objetivos ndo evidenciados no QUAR, designadamente os que presidem ao desenrolar das

atividades permanentes da Direcdo-Geral).

Tabela 2 - Contributos das unidades organicas para os objetivos operacionais do QUAR 2018

QUAR 2018 Contributos da Diregdo e U.O / QUAR 20?8 -
DSFIA DSRGM DSCD ‘ DSOI DSRI Direcao

O1. Capacitar os trabalhadores e dirigentes da administragdo
plblica para os desafios da transformagdo digital dos X X X
respetivos 6rgdos e servigos
02. Satisfazer as necessidades atuais e prospetivas dos X X X
servigos da administragdo publica em competéncias criticas
03. Desenvolver um modelo comum de competéncias de X X
gestao e lideranga para os dirigentes do setor publico
0O4. Dinamizar a rede colaborativa interministerial em Saude e X
Seguranca no Trabalho (SST)
0O5. Promover programas de gestdo do absentismo X
06. Promover novas praticas de gestdo de pessoas X

Relatério de Atividades 2018 10
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Na sequéncia da monitorizacdo realizada no primeiro semestre de 2018, verificou-se a
necessidade de proceder a alguns ajustamentos. Neste contexto, foi aprovada uma versdo
revista do QUAR com as seguintes alteragoes:
1. Introducdo de novo Objetivo Operacional de Qualidade (O7): Implementar o SIIGeP;
2. Nova redacdo do objetivo 04 para: Capacitar a Administracdo Publica nas areas de
Seguranca e Saude no Trabalho/ SST;

3. Redefinigcdo de metas e/ou indicadores.

Relatdrio de Atividades 2018 11
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4. Autoavaliagao

Execu¢dao do QUAR

As tabelas seguintes ilustram o desempenho alcangado, por parametro e indicador, tendo por

base a versao revista do QUAR 2018.

Parametro Eficacia

. o Meta A Valor Resultado Taxa de e
Indicadores Objetivo 2018 Tolerancia critico €50 TR Realizacdo Classificagdo

0O1. Capacitar os trabalhadores e dirigentes da administragdo publica para os

. o . o . 51,7% 114,9% S
desafios da transformacéao digital dos respetivos drgaos e servigos . - uperou

Data de disponibilizagdo de
Ind 1 sistema de autodiagndstico | 334 15 239 | 34% 262 119% Superou
de competéncias

N2 de cursos realizados na
Ind 2 area das competéncias 25 2 34 33% 34 126% Superou
digitais

N2 de produtos de
Ind 3 formagdo online para 2 1 4 33% 2 100% Atingiu
grandes audiéncias

02. Satisfazer as necessidades atuais e prospetivas dos servicos da
administragdo publica em competéncias criticas

35% Atingiu

Data de apresentagdo de
Ind 4 proposta relativa a 273 15 194 | 50% 285 100% Atingiu
reconfiguragdo do CEAGP

Data de abertura do
procedimento concursal

Ind 5 a) 319 15 228 0% n.a. n.a. n.a.
para o recrutamento
centralizado
Data de conclusdo do
Ind 6 modelo de competéncias 334 15 239 | 50% 333 100% Atingiu

(framework)

03. Desenvolver um modelo comum de competéncias de gestdo e lideranga
para os dirigentes do setor publico

N3do atingiu

Ind 7 Datade conclusdodo | 45, 15 239 |50% | 333 100% Atingiu
referencial de competéncias

Ind 8 b) Data de conclusdo dos |~ 5 15 251 | s0% | V° 0% No atingiu
referenciais de formagdo realizado

a) Considerado o projeto de portaria que regulamenta a tramita¢do do procedimento concursal nos termos do disposto
no n.2 2 do artigo 37.2 da LTFP, o procedimento concursal para o recrutamento centralizado sera realizado pela
Diregdo-Geral da Qualificagdo dos Trabalhadores em Fung&es Publicas (INA), na qualidade de entidade centralizada de
recrutamento (ECR). Até 31 de dezembro, ndo houve aprovagdo do quadro juridico habilitante, pelo que se consideram
reunidas as condi¢Ges que fundamentam a inviabilidade de aplicacdo do Indicador 5 do presente objetivo, atendendo a
causas exdgenas.

b) Embora se tenha feito um trabalho de identificagdo das necessidades de desenvolvimento de competéncias dos
dirigentes e realizado um trabalho de benchmarking sobre formagdo de dirigentes, ndo se submeteu um documento
final, pelo que o objetivo ndo foi atingido.
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Parametro Eficiéncia

M Valor s Resultado  Taxa de

. . eta a . e
Indicadores Objetivo Tolerancia - Classificagdo

2018 critico o atingido  Realizagdo

04. Capacitar a Administragdo Publica na area da Seguranca e Satude no Trabalho

0, 0,
(SST) 58,8% 117,5% Superou
Ind 9 N.2 de cursos realizados na area da SST 10 2 15 50% 17 135% Superou
Ind 10 Taxa de areas governativas participantes 75% 10% 100% |[50% 82% 100% Atingiu

0O5. Promover programas de gestdo do absentismo Superou

N.2 de cursos realizados para o

Ind 11 desenvolvimento de ambientes positivosde | 1g 2 15 50% 14 120% Superou
trabalho na AP
Ind 12 Taxa de areas governativas participantes 75% 10% 100% |50% 82% 100% Atingiu

Parametro Qualidade

. . Meta A Valor Resultado Taxa de e
Indicadores Objetivo Tolerancia " SO . e Classificagdo
2018 critico atingido Realizagdo

o - 183,6% Superou
06. Promover novas praticas de gestdo de pessoas

. iy

Ind 13 N.2 de participantes no | 50 563 | 50% | 1406 255% Superou
ciclo de iniciativas

Ind 14 Nivel de satisfacdo dos 4,0 0,1 50 | 50% 45 113% Superou

participantes

O7. Implementar o Sistema de Incentivos a Inovagdo na Gestdo Publica 120,4% Superou

. .

Ind 15 N.2 de projetos 4 1 6 | 50% 9 163% Superou
experimentais aprovados

Ind 16 Taxa de dreas governativas | ¢, 10% 100% | 50% 31% 78% N3o atingiu

abrangidas pelo roadshow
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Avaliagao global

O grafico seguinte permite observar a taxa de realizacdo de cada um dos objetivos fixados.

183,6%
114,9% 117,5% 110.0% 120,4%
100,0% -’
50,0%
O1. 02. 03. 04. 0O5. 06. 07.
Eficacia Eficiéncia Qualidade

Figura 2 - Taxa de realizacao dos objetivos

Os dados apresentados demonstram a superagdo de cinco objetivos (01; 04; 05; 06 e O7), um

objetivo atingido (02) e um objetivo nao atingido (03).

Analisando a taxa de execu¢do por cada um dos parametros, o parametro Eficcia apresenta
um valor abaixo dos 100%, enquanto os parametros Eficiéncia e Qualidade apresentam valores

gue superaram o planeado, como podemos observar abaixo:

152,0%
113,8%
96,7%
L4 - 3
Eficacia Eficiéncia Qualidade

Figura 3 - Taxa de execugao por parametro.
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Andlise de resultados e iniciativas relevantes
Direcdo de Servigos de Formacgao e Inovacdo na Aprendizagem (DSFIA)

A Direcdo de Servicos de Formacdo e Inovagdo na Aprendizagem (DSFIA) integra a Divisdo de
Gestdo da Formacdo (DGF). Esta Dire¢do atua nos dominios do planeamento e gestdo da
atividade formativa do INA, quer definindo e executando o seu Programa Anual de Formacao,

quer respondendo as solicitacbes das entidades publicas no que respeita a concecdo e

realizacdo de solucGes formativas ajustadas as suas necessidades.

A DSFIA prop6s-se a realizar a sua atividade alinhando-a com a prossecucdo de sete objetivos

operacionais, definidos no Plano de Atividades de 2018, designadamente:

OBJ. 1. Capacitar os trabalhadores e dirigentes da administragdo publica para os desafios da transformagdo digital dos
respetivos 6rgaos e servigos

OBJ. 2. Reelaborar os programas de formacgdo dos cursos em fungédo de resultados de aprendizagem

OBJ. 3. Implementar mecanismos de avaliagdo da satisfagdo com a atividade da DSFIA junto dos Organismos e Formadores

OBJ. 4. Reformular a formagao para dirigentes garantindo a atualizagdao decorrente das alteragdes
OBIJ 5. Garantir a oferta formativa para responder as necessidades da AP

OBJ 6. Reformular a oferta formativa de ingresso na carreira de Técnico Superior

OBJ. 7. Promover a melhoria dos processos de formagao a distancia para grandes audiéncias na administragao publica

Para cada um dos objetivos operacionais elencados, os resultados alcancados foram os

presentes no quadro seguinte:

Tabela 3 - Monitorizagdo da atividade da DSFIA

INICIATIVA INDICADOR RESULTADOS

Desenvolver cursos de formagdo que
respondam a necessidades de
capacitacdo digital dos profissionais da
AP

N.2 de cursos (edigBes)
realizados na drea das 25 34
competéncias digitais

0OBJ. 1
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Continuar a revisdo dos programas dos Percentagem de cursos TIC
cursos do Catédlogo de Formagdo na g 75% 50%
. revistos (75%)
area TIC
OBJ. 2.
Continuar a revisdo dos programas dos | Percentagem de cursos nas 80% 70%
cursos do Catalogo nas restantes areas restantes areas ? ?
Elaborar um questiondrio de avaliagdo Data de apresentacio de
da satisfagdo com os esclarecimentos P 'g L (30-06-2018) 06-06-2018
proposta de questionario
prestados
0BJ. 3.
Elaborar um questiondrio de avaliagdo
da sa}isfagﬁo com~o :.apoio prestado a Data de apresenta.gﬁo’ d.e (30-06-2018) 06-06-2018
gestdo da formagdo junto dos proposta de questionario
formadores
Elaborar proposta de referencial de Data de conclusdo dos
0OBJ. 4 ~ . . - L - 364 -
formagdo para dirigentes intermédios referenciais de formagao
o )
N.2 de ctljrsos realizados na 3 17
drea da SST
Desenvolver cursos na area da SST
Taxa de ér§a§ governativas 65% 829%
participantes
OBJ.5 IN.2 de cursos realizados
para o desenvolvimento de
. - 8 14
ambientes positivos de
Desenvolver cursos para promover trabalho na AP
ambientes positivos de trabalho
Taxa de areas governativas
65 82Y
participantes (65%) % %
IND4. Data de .
Elaborar proposta de revisdo da apresentac¢do de proposta O Elp ST L 1
OBJ. 6 P p' P N ¢ X P p~ (288 dias) proposta no tempo
estrutura curricular do CEAGP relativa a reconfiguragdo do
acordado
CEAGP
N.2 de produtos de
OBJ.7 | Projeto NAU formagdo online para 1 2
grandes audiéncias

Direcdo de Servigos de Recrutamento e Gestao da Mobilidade (DSRGM)

A Direcgdo de Servicos de Recrutamento e Gestdo da Mobilidade (DSRGM) atua nos dominios

da gestdo de politicas de recrutamento e sele¢do e da gestdo dos trabalhadores em situacdo

Relatdrio de Atividades 2018
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de valorizagdo profissional. As principais iniciativas e resultados relevantes alcangados

enquadraram-se sobretudo em duas linhas de acdo:

1. Revisdo de modelos de funcionamento e de procedimentos no ambito do
recrutamento, destacando-se entre estes, a reconfiguracdo do Curso de Estudos
Avancados em Gestdo Publica (CEAGP);

2. Avaliagdo da aplicacdo de regimes juridicos, nomeadamente, a avaliagdo do regime

de mobilidade especial/requalificacdo para o periodo 2013/2017.

A DSRGM propods-se a realizar a sua atividade alinhando-a com a prossecuc¢do dos objetivos
operacionais definidos no Plano de Atividades de 2018, ainda que ao longo do ano alguns
objetivos tenham assumido maior saliéncia (com destaque para a revisdo da Portaria 83-
A/2009, de 22 de janeiro) o que, atendendo aos recursos disponiveis na unidade organica,

conduziu a uma redefini¢ao das prioridades, nos moldes abaixo esquematizados.

OBJ. 1. Rever a portaria do procedimento concursal comum
OBJ. 2. Aferir os processos de recrutamento e colocagao associados ao CEAGP

OBJ. 3. Desenhar um projeto para dinamizagado da colaboragao entre diferentes 6rgaos e servigos

OBJ. 4. Caracterizar a agdo do INA, enquanto entidade gestora da mobilidade (Requalificacdo/Valorizacdo Profissional)

Para cada um dos objetivos operacionais elencados, foi previsto um conjunto de indicadores e

metas, que permitiu medir os resultados alcancados e avaliar o desempenho da unidade.

Tabela 4 - Monitorizacao da atividade da DSRGM

OBJ. INICIATIVA ‘ INDICADOR META RESULTADOS
) . D
OBJ. 1. Rever a portaria do procedimento concursal ata d? 15 de el
comum conclusdo outubro
Foi elaborado relatério em abril de 2018,
OBJ. 2 Aferir os processos de recrutamento e | Prazode (31 de apos entrevistas a representantes dos
"™ | colocagdo associados ao CEAGP execugdo dezembro) servigos (dirigentes e diplomados do
CEAGP)
Desenhar um projeto para dinamizagdo da . . . .
« ; P Prazo de (31de Foi submetida uma candidatura a projeto
OBJ. 3. | colaboragdo entre diferentes oérgdos e - X Aol
execugdo dezembro) experimental no ambito do SIIGeP

servigos

Relatério de Atividades 2018 17



Direcdao-Geral da Qualificagdao dos |na
Trabalhadores em Fung¢des Publicas [ | ] ]

Caracterizar a agdo do INA, enquanto
OBJ. 4. | entidade gestora da mobilidade
(Requalificagdo / Valorizagdo Profissional)

Prazo de (30 de

= . Relatérios submetidos dentro do prazo
execugdo junho)

Direcdo de Servigos de Cooperagao, Comunicacdo e Documentagao (DSCD)

A Direcdo de Servicos de Cooperacdo, Comunicacdo e Documentacdo (DSCD) integra as
Divisdes de ComunicacOes e RelagGes Publicas (DCRP) e de Biblioteca, Arquivo e EdicGes
(DBAE). Esta Dire¢do atua nos dominios de promogdo e apoio na cooperag¢do, comunicacao,
relagdes publicas, biblioteca, arquivo e assegura a gestao, funcionamento e desenvolvimento

da INA Editora.

A DSCD propbs-se a realizar a sua atividade alinhando-a com a prossecucao de seis Objetivos

Operacionais, definidos no Plano de Atividades de 2018, designadamente:

0OBJ.1. Reforgar a comunicagdo interna no INA

0BJ.2. Reforgar o posicionamento do INA enquanto entidade facilitadora na disseminacdo do conhecimento

0BJ.3. Assegurar a cooperacgao técnica internacional

OBJ.5. Dinamizar a INA Editora

OBJ.4. Promover os recursos de informagdo da Biblioteca/CDE

OBJ.6. Promover uma gestao eficiente da documentagdo administrativa

O objetivo 2 corresponde a um objetivo QUAR e teve a concretizacgdo infra explicitada.

INICIATIVA INDICADOR RESULTADOS

IND13. N.2 de
participantes no ciclo de
iniciativas

Organizagao do Ciclo de Encontros

"Construir Hoje a Administragdo

Publica do Futuro" IND14. Nivel de satisfagdo
dos participantes
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Os objetivos definidos inicialmente no Plano de Atividades de 2018 foram revistos para dar
lugar a organiza¢do do Ciclo de Encontros Construir Hoje a Administracdo Publica do Futuro. A

tabela infra apresenta os objetivos centrais a atividade da DSCD em 2018.

Tabela 5 - Monitoriza¢ao da atividade da DSCD

INICIATIVA INDICADOR RESULTADOS

Organizagdo do X Congresso de

Administragdo Publica Grau de satisfacdo 4 7
Reforgar o posicionamento do
INA enquanto entidade
facilitadora na disseminagdo do Organizaco do Ciclo de
conhecimento Encontros "Construir Hoje a
L o N.2 de Sessdes 3 3
Administragdo Publica do
Futuro"

Promover o encontro 6.2 Assembleia

presencial entre os institutos Avaliagio e divulgaciio | (4 semanas Geral realizada

da AP e de formagdo da CPLP, ¢ gac , nos dias 11 e 12

dos resultados da apos

com vista a revitalizagdo da de julho

. S reunido aos realizagdo da ix
oL Rede de Institutos Nacionais articioantes reunﬁéo) Ata da reunido
Assegura.r a clozpe.ragag tecnica de Administragdo e P P remetida a5 de
internacional, designadamente Equivalentes (RINAPE). setembro.

com instituicBes congéneres nos
dominios da valorizagdo dos
recursos humanos das
administragdes publicas

9.2 Edigdo do Curso Altos
Dirigentes da Alta Diregdo e Numero de bolseiros 20 22
Administragdo Publica

O Ciclo de Encontros Construir Hoje a Administragcdo Publica do Futuro compbs-se de trés
conferéncias dedicadas a discutir os trés eixos principais da politica para a gestdo de recursos
humanos na Administracdo Publica: valorizagdo das pessoas, ambientes de trabalho positivos e

inovagdo nos modelos de gestado.

As conferéncias adotaram um modelo dividido em duas partes: na primeira, os oradores,
peritos nas matérias em debate, expunham os principais fatores a atender no desenho e
implementac¢do das medidas a contemplar na promogdo dos objetivos declarados na politica
supra enunciada; na segunda, representantes de servicos das diferentes dreas governativas
debatiam as referidas medidas procurando caracterizar a situag¢do presente na Administracao

Pdblica e os constrangimentos ou elementos facilitadores da sua implementagdo. Estes
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workshops eram conduzidos por técnicos do INA da DASF (DSOI) e da DSRGM, sob a orientagdo
da Diregdo Superior.

Foram produzidos trés booklets, com uma sintese de cada conferéncia. Os mesmos s3o o
produto de um trabalho colaborativo que envolveu o Gabinete de S. Ex.2 a Secretdria de

Estado da Administracdo e do Emprego Publico, a Dire¢do Superior e a DSCD (DCRP e DBAE).

O INA organizou ainda, em outubro de 2018, o X Congresso Nacional da Administracao Publica:
Inovagdo sem Fronteiras: A Realidade por Trds de Mitos e Barreiras.

Para além dos eventos acima referidos, ocorreu, sob a direta acdao do INA, um encontro das
Escolas de Governo da CPLP, em julho: a 62 Assembleia Geral da Rede de Institutos Nacionais

de Administragdo Publica e Equivalentes (RINAPE).

Em 2018, desenrolou-se mais uma edicdo, a 92 do CADAPi, Curso de Alta Direcdo
Internacional, promovido pelo INA desde 2007, com o patrocinio do Camdes - Instituto da
Cooperacdo e da Lingua, I. P., dirigido a formacdo de dirigentes no espago ibero-americano e

na CPLP.

Foi ainda organizado um evento, em maio, em colaboracdo com o Gabinete de S. Ex.2 a
Ministra da Presidéncia e Moderniza¢cdo Administrativa, sobre a implementacdo do RGPD e seu

impacto nas entidades publicas.

Direcdo de Servigos de Desenvolvimento Organizacional e Sistemas de

Informagdo (DSOI)

A Diregdo de Servicos de Desenvolvimento Organizacional e Sistemas de Informagdo (DSOI)
integra a Divisdo de Sistemas e Tecnologias da Informagdo (DSTI) e a Divisdo de Avaliagdo do
Sistema de Formacdo Profissional (DASF). Esta Dire¢do atua nos dominios do desenvolvimento
organizacional e sistemas de informacdo quer a nivel interno quer na prestacado de servicos de

consultoria externa.

Tendo em conta as areas de atuacgdo da DSOI, em 2018, as principais iniciativas enquadraram-

se em trés linhas de acdo:
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1. Coordenacao do sistema de formacdo profissional na AP;

2. Andlise e modelagdo dos processos relacionados com a atividade do INA, para
preparacao das condi¢cBes necessarias a melhoria da eficdcia, eficiéncia e
qualidade;

3. Gestdo e apoio ao funcionamento dos sistemas e tecnologias de informacgdo do

INA.

Neste ambito, destacamos as seguintes iniciativas:

e Ao nivel da coordenagcdo do sistema de formagdo profissional na AP,
realizaram-se trés workshops de partilha e disseminacdo de métodos e
instrumentos de gestdo da formacdo. Os referidos workshops facilitaram a
identificacdo da estrutura informacional consolidada da plataforma digital a
desenvolver para uma troca de informagao mais eficaz entre os servigos da AP
e o INA, enquanto entidade coordenadora da formacgao profissional;

e Com vista a melhoria dos processos organizacionais do INA, elaborou-se uma
proposta de revisdo da arquitetura de processos e uma primeira versdo de
mapeamento e modelacdo de alguns processos-chave, numa ldgica de
diagndstico da situagao atual;

e Ao nivel da gestdo e apoio ao funcionamento dos sistemas e tecnologias de
informacdo do INA, implementou-se uma nova versdo do SIPOC (sistema de

gestdo documental e workflow).

A DSOI propos-se a realizar a sua atividade alinhando-a com a prossecucdo de seis Objetivos

Operacionais, definidos no Plano de Atividades de 2018, designadamente:

OBJ. 1. Dinamizar a governagdo do Sistema da Formagao Profissional

OBJ. 2. Consolidar e disseminar métodos e ferram
mediante a realizacdo de workshops, num contexto

OBJ. 3. Implementar uma plataforma digital da coordenagdo da formacdo

OBJ. 4. Implementar o sistema de gestdo da qualidade (SGQ) no ambito da candidatura aprovada ao Aviso n.2
03/SAMA2020/2016

OBJ. 5. Implementar a nova solugdo de autenticagdo alinhada com a Estratégia TIC 2

OBJ. 6. Plataforma colaborativa

Relatério de Atividades 2018 21



Direcdao-Geral da Qualificagdao dos
Trabalhadores em Funges Publicas

ina

Para cada um dos objetivos operacionais elencados, foram previstos um conjunto de

indicadores e metas. Estes e os resultados obtidos estdo expostos na tabela seguinte:

Tabela 6 - Monitoriza¢do da atividade da DSOI

INICIATIVA INDICADOR RESULTADOS
Apresentacdo de plano de trabalhos a .
realizar em 2018 na CCEP Data de conclusdo 31-01-2018 29-01-2018
0OBJ. 1
Dinamizagdo de reunides CCFP N.2 de reunides 3 1
Realizagdo de reunides preparatdrias N.2 de reunides realizadas
com vista a implementagdo dos (uma por cada édrea 12 9
workshops de gestdo da formagdo governativa considerada)
N.2 de workshops de
OBlJ. 2 partilha e disseminagdo de
Dinamizagdo de workshops de gestdo métodos e instrumentos de 12 3
da formagdo gestdo da formagao, nas
diferentes dreas
governativas da AP
lidaga D lusd
&?Z:rzgi?gigliabf::f:;z todo o ciclo dszircrjl‘irf?gccl;srsoegt?utura VR DIIHEI Rk e 0 )
0OBJ. 3 n % . R X o . (28-05-2018) Versdo rev.: 12-06-2018
de gestdo da formagdo, incluindo os informacional e indicadores
. - N . Mod. dados: 30-07-2018
indicadores de gestdo de gestdo consolidados
Anall.se de contexto e defini¢do da Prazo de execugdo (dias) 10 Realizado
arquitetura de processos (10)
OBJ. 4 Desenho e modelagao dos processos- | pra;0 e execucio (dias) o Concluldo.parualmente
chave em maio de 2018
(110)
| . Concluido parcialmente
Diagn6stico dos processos-chave Prazo de execuc@o (dias) 80
(80) em setembro de 2018
A RCM relativa a rede
colaborativa ndo foi
publicada durante o ano
2018, pelo que a iniciativa
OBL. 6. Implementagdo da.plataforma Data de implementagdo da (30-11-2018) ndo se desenvolveu.
colaborativa plataforma Entretanto apresentou-se
uma candidatura no
ambito do Aviso
01/SAMA/2018,
submetida em agosto.

Direcdo de Servigcos de Gestdo de Recursos Internos (DSRI)

A Direcgdo de Servicos de Recursos Internos (DSRI) engloba nas suas atribuicGes a gestdo dos
recursos internos do INA, atuando nos dominios da gestdo de recursos humanos, gestdo

financeira e contratacgdo publica.

A DSRI prop0s-se a realizar a sua atividade alinhando-a com a prossecuc¢do de trés Objetivos

Operacionais, definidos no Plano de Atividades de 2018, designadamente:
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OBJ. 1. Melhorar o Processo de Pagamento de Despesas

OBJ. 2. Melhorar o Processo de Arrecadagao de Receita

OBJ. 3. Revisdo dos valores cobrados no ambito da atividade do INA

Os resultados desta unidade orgéanica ficaram aquém do expectavel, como se pode aferir pelos

dados apresentados na tabela infra.

Tabela 7 - Monitoriza¢do da atividade da DSRI

OBJ. ‘ INICIATIVA ‘ INDICADOR META RESULTADOS
P P
aga-mento das despesas de Prazo Pagamento (10 dias dteis) 61
funcionamento
0OBJ. 1
P Recibos/F .
agamento dos Recibos/| aturaf a Prazo Pagamento (30 dias) 24
Formadores/Empresas Formagdo
Emissa F ¢ lusd P
mllssao de at~uras apos conc~usao dos Prazo de emissdo de faturas (5 dias uteis) 1
Projetos ou Ag¢bes de Formagdo
0OBJ. 2
Controlo Periddico das Faturas em Divida Prazo de Reporte (Realizacdo (ateA a° dla.15 do =
de Mapa Mensal) més seguinte.)
Apuramento do custo (apuramento de
custos efetuado a totalidade dos projetos
iniciados e/ou concluidos durante 2017 e Data de apresentagdo (30-09-2018) -
oBL3 |Por amostragem a 1/3 das agdes de
’ formacdo realizadas)
Elaboragdo de Proposta Data de apresentagdo (15-10-2018) -

Projeto de Gestdo por Competéncias na Administra¢do Publica (GecAP)

Este grupo de projeto atua no dominio da gestdo por competéncias, visando o
desenvolvimento e implementac¢do de ferramentas, neste dominio, na Administragdo Publica.

No Plano de Atividades de 2018 foram definidos dois objetivos operacionais, designadamente:

OBJ. 1. Desenvolver instrumentos de apoio a gestdo por competéncias na Administragdo Publica

OBJ. 2. Mapeamento de competéncias digitais

Os resultados obtidos encontram-se expressos na tabela 8:
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Tabela 8 - Monitorizagdo da atividade do gecAP
(o]:1} ‘ INICIATIVA INDICADOR META RESULTADOS

Definigdo dos Perfis de Competéncias

o ) .
0OBJ. 1 dos Dirigentes AP (2) e do Técnico N.¢ de Perfis de Competéncias

Superior diplomado pelo CEAGP (1) definidos
Adequacdo dos referenciais de N.2 de Referenciais de
competéncias europeus (Digcomp 2.1 e Competéncias Digitais 2 2
e-CF 3.0) a AP (adaptados AP)

0OBJ. 2
Criagdo de condigGes para
autodiagndstico em competéncias
digitais pelos trabalhadores em
fungdes publicas

Prazo de langamento de solugdo
digital de autodiagndstico
(DigComp 2.1 e e-CF 3.0

Conclusdo a 19-09-2018
Piloto até 04-10-2018
Disseminagdo 24-10-2018

(15-12-
2018)

Sistema de Incentivos a Inovag¢do na Gestdao Publica (SIIGeP)

O INA assume um papel central no Sistema de Incentivos a Inovacdo na Gestdo Publica
(SIlGeP), aprovado pela Portaria n.2 186/2018, de 27 de junho, designadamente através de
acles de capacitacdo para a inovacao, incluindo acbes de formacdo e a disponibilizacdo de

ferramentas para estimular a inovagao.

Na sequéncia da revisdo do QUAR, realizada no primeiro semestre, foi estabelecido um novo
objetivo operacional de Qualidade: O7. Implementar o SlIGeP. De modo similar a atividade
prevista em Plano de Atividades, foram definidos indicadores e metas para afericdo dos

resultados alcangados. Os resultados obtidos encontram-se na tabela seguinte:

Tabela 9 - Monitoriza¢ao da atividade do SlIGeP

INICIATIVA INDICADOR RESULTADOS

Acompanhar e estimular o
desenvolvimento de projetos
experimentais

IND15. N.2 de projetos
experimentais aprovados

Realizar um roadshow IND16. Taxa de areas
contemplando as diferentes administrativas governativas
areas governativas abrangidas pelo roadshow
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Avaliacao do Sistema de Controlo Interno

A avaliacdo do sistema de controlo interno do INA tem por base o quadro de referéncia

definido pelo Conselho Coordenador de Avaliacdo dos Servicos, que se apresenta de seguida.

No que respeita as especificagdes técnicas do referido sistema, as mesmas decorrem das
competéncias descritas no Decreto-Lei n.2 48/2012, de 29 de fevereiro, que aprovou a lei

organica do INA.

No inicio de 2018 foi implementada uma nova versdo do SIPOC — Sistema de Integracdo de
Processos e Conteldos do INA, visando a sua otimizacdo e evolugdo funcional e tecnoldgica
para uma prdtica de gestdo por processos, com clarificacdo de ambitos e niveis de

responsabilidade.

Em termos operacionais, estdo implementadas rotinas de atribuicdo de perfis de acesso a
informacdo residente nos sistemas e de salvaguarda dessa mesma informacdo através de

backups.

A seguranca na troca de informacdo e software foi garantida. As instalacdes de software sao
feitas por pessoal credenciado pela Divisdo de Sistemas e Tecnologias da Informagao e existem
mecanismos de prote¢do de rede, quer ao nivel da rede local, quer ao nivel da rede do

Ministério das Finangas.

O acesso as aplicacGes esta protegido por passwords individualizadas, existindo um sistema
antivirus e protecdo por firewall, substituida em 2018 por uma versdao mais recente, no sentido

de reforcar a seguranca da rede de dados do INA.

Os servidores encontram-se em local protegido e de acesso restrito e com prote¢do no acesso

a informacao.
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Questdes

1 - Ambiente de controlo

1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas do
sistema de controlo interno?

1.2 E efetuada internamente uma verificagdo efetiva sobre a
legalidade, regularidade e boa gestdo?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a
habilitagdo necessaria para o exercicio da fungdo?

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade
que regem o servigo (ex. cddigos de ética e de conduta, carta do
utente, principios de bom governo)?

1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a
adequagdo do mesmo as fungdes e complexidade das tarefas?

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos
regulares entre a direcdo e os dirigentes das unidades
organicas?

1.7 O servigo foi objeto de agBes de auditoria e controlo
externo?
2 — Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras
definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados
de acordo com o SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servico que
frequentaram pelo menos uma agdo de formagdo?

Aplicado
Fundamentagdo
S N NA
Encontram-se em elaboragdo: manuais de
X procedimentos decorrentes do
desenvolvimento do projeto ISO.
A Diregdo de Servigos de Gestdo de Recursos
X Internos efetua uma verificagdo da legalidade
das despesas.
N3o existe no INA uma estrutura com
X competéncias especificas na drea do controlo
e auditoria.
X O Cddigo de Conduta do INA estd publicado
na intranet e no site.
Os colaboradores e os dirigentes identificam
as necessidades de aquisicdo e
X desenvolvimento de competéncias,
promovendo-se o0 acesso as acgbes de
formagdo correspondentes.
X Sdo efetuadas reunides entre a diregdo e os
dirigentes intermédios.
X Nao
A estrutura esta conforme o DL n.2 48/2012,
X de 29 de fevereiro, que aprovou a lei organica
do INA.
11 dirigentes de cargos de diregdo intermédia
X e 93 trabalhadores foram avaliados em sede
de SIADAP 2 e 3.
X 89% dos trabalhadores frequentaram pelo

menos uma agdo de formagdo.

3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

3.2 A competéncia para autorizacdo da despesa esta claramente
definida e formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

3.4 Esta implementado um sistema de rotagdo de fungdes entre
trabalhadores?
3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas,

No dambito do projeto I1SO decorre o processo

X
de elaboragdo de manuais de procedimentos.

X Competéncia atribuida a Diretora-Geral.
Existe um plano de compras integrado no

X plano de agregagio de compras da
Secretaria-Geral.

X Nao
X As competéncias funcionais estdo definidas
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Aplicado

Questdes

S N NA
conferéncias e controlos estdo claramente definidas e
formalizadas?
3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de qualidade | X
minimos?
3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de X
forma a evitar redundancias?
3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgdo e X
infragdes conexas?
3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes X
conexas é executado e monitorizado?
4 - Fiabilidade dos sistemas de informagdo
4.1 Existem aplicagdes informaticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente, nas areas de | X
contabilidade, gestdo documental e tesouraria?
4.2 As diferentes aplicagBes estdo integradas permitindo o X
cruzamento de informagdo?
4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a X
fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas?
4.4 A informagdo extraida dos sistemas de informagdo é X
utilizada nos processos de decisdo?

X

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso de

Fundamentagdo

no ambito de cada unidade organica e
nalguns manuais  de procedimentos

disponiveis na intranet.

Nalguns processos estas descrigdes integram
0s respetivos manuais de procedimentos.

No ambito da elaboragdo dos manuais de
procedimentos estd a proceder-se a esta
clarificagdo.  Existem

alguns  workflows

automaticos integrados no SGD.

Estd em revisdo.

Nao.

Nas areas da gestdo orgamental e financeira e
gestdo de recursos humanos o INA utiliza o
GeRFiP e 0o GeRHUP — solugdes de suporte
geridas pela ESPAP. Dispde ainda de uma
aplicagdo de gestdo da faturagdo.

Algumas das aplicagdes estdo integradas
permitindo o cruzamento da informagdo em
GeRFiP e o GeRHuP;
aplicagdo de gestdo da oferta formativa do
INA e aplicagdo de faturagdo.

que destacamos:

A integragdo entre a aplicagdo de gestdo da
oferta formativa e o sistema de gestdo
documental estd ainda em desenvolvimento.

Os outputs dos sistemas sdo verificados pelos
responsdveis das areas a que esta informagdo
diz respeito. O INA ndo dispGe de nenhum
mecanismo sistematico que garanta a
fiabilidade e utilidade destes outputs.

Em dois dominios diferenciados:

Melhoria do processo de trabalho - Em que se
utilizam indicadores extraidos do sistema de
gestdo documental como n2 de registos e n.2
de etapas tratadas num determinado periodo
de tempo e por um determinado utilizador;

Otimizagdo da atividade realizada - Em que se
utilizam indicadores extraidos do sistema de
gestdo da oferta formativa como n.2 de
cursos programados e encomendados, n.2 de
cursos por areas de formagdo, n.2 de
formandos por areas temdticas, volume de

formacgéo, entre outros.

Existem mecanismos de protegdo de rede,
quer ao nivel da rede local, quer ao nivel da
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Aplicado
Questdes
S N NA

terceiros a informagdo ou ativos do servigo?

4.6 A informagdo dos computadores de rede esta devidamente X
salvaguardada (existéncia de backups)?

4.7 A seguranga na troca de informagdes e software estd
garantida?

Legenda: S — Sim; N — Ndo; NA — Nao aplicavel.

Medidas de modernizagcao administrativa

Fundamentagdo

do Ministério das Finangas.

Existe uma infraestrutura para a salvaguarda
didria da informagdo residente nos servidores
do datacenter do INA, localizada noutras
instalagGes.

Através dos seguintes mecanismos:

Instalagdo de certificados de seguranga em
todas as aplicagGes acessiveis do exterior;

Desenvolvimento e utilizagdo de webservices
para a troca de informagdes entre aplicagdes.

Da atuacdo do INA em 2018, nas suas diferentes vertentes, foram concretizados projetos e

atividades enquadrdveis em medidas de modernizacdo administrativa, nos seguintes dominios:

1. Alinhamento dos sistemas de informacdo com a modernizacdo administrativa:

e Upgrade do SIPOC (Sistema de gestdo documental e workflow) para a versdo mais

recente, visando a sua otimizacdo de desempenho e uma melhor adequac¢do dos

perfis de acesso as necessidades de funcionamento da organizagao;

e Migracdo da plataforma Moodle para um novo servidor com mais capacidade e

revisdo das configuragdes da solugdo instalada, de modo a responder com mais

eficacia aos requisitos do Plano Global de Formagdo em SNC-AP (entidades

credenciadas através do portal da UniLEO).

2. Inovagado na gestao:

e No sentido de dinamizar a rede de pontos focais criada pelo INA, enquanto

entidade coordenadora da formacao profissional da AP, realizaram-se 9 reunides e
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3 workshops de partilha e disseminacdo de métodos e instrumentos de gestdo

utilizados nos organismos participantes;

e No ambito do Sistema de Incentivos a Inova¢do na Gestdo Publica (SIIGeP),

aprovado pela Portaria n2 186/2018 de 27 de junho, o INA promoveu o reforco de

competéncias para a inovacdo e apoiou o desenvolvimento de projetos

experimentais de inovagdo através de:

= realizacdo de sessGes de trabalho com potenciais gestores de projetos
experimentais;
= disponibilizacdo de a¢des de formacgdo visando a capacitacdo de equipas

de inovacdo nas organizagoes.

3. Desmaterializacdo de processos e implementacdo de praticas de gestdo da qualidade

Com vista a contribuir para a melhoria do desempenho dos servicos e érgdos
da AP, atuando numa ldgica de carater transversal as diferentes areas
governativas, o INA submeteu uma candidatura no ambito do Aviso
01/SAMA/2018 para a concretizacdo da medida #53, do Programa
Simplex+2018, designada por “Plataforma Rede AP”. Trata-se de disponibilizar
uma plataforma digital que permita implementar a légica do ponto Unico de
acesso aos projetos transversais de desenvolvimento da gestdo publica para a
rede de gestores da AP, ndo so facilitando a partilha de informagdo e
conhecimento, mas também otimizando a gestdo de recursos através do
fomento da comunicagado e trabalho colaborativo.

Numa ldgica de diagndstico da situagdo atual no contexto do “Projeto ISO”, a
decorrer no INA, elaborou-se uma proposta de arquitetura de processos e uma

12 versdo de mapeamento e modelagdo de alguns processos-chave.
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5. Avaliagao da execugao de recursos

Tendo em vista a prossecucdo dos objetivos estratégicos e operacionais da organizacao o INA
efetuou um esforco de racionalizagdo de recursos humanos, financeiros e materiais,

procurando sempre a melhoria dos resultados e da qualidade dos servicos prestados.

Recursos humanos

O Mapa de Pessoal do INA, aprovado para 2018, contemplou um total de 139 postos de
trabalho, dos quais 13 correspondentes a pessoal dirigente: 1 diretor-geral; 1 subdiretor-geral;
5 diretores-de servicos e 6 chefes de divisdo. Os restantes trabalhadores (126) encontram-se
distribuidos pelas carreiras gerais de técnico superior (71), assistente técnico (40), e assistente

operacional (5), e pela carreira especial ndo revista de pessoal de informatica (10).

71
M previstos
54
ocupados
40
5
11 11

Dirigentes Dirigentes Técnico Especialista Técnico de Assistente Assistente

Diregdo Diregdo Superior de Informatica Técnico Operacional

superior intermédia Informatica

Figura 4 - Postos de trabalho previstos vs. Postos de trabalho ocupados

O numero de efetivos no final de 2018 ascendia a 106 colaboradores (108 colaboradores, no
final de 2017), tendo-se registado durante o ano o movimento de 22 trabalhadores admitidos

ou regressados, bem como a saida de 24 colaboradores.

110

H 108
H 106
o

2016 2017 2018

Figura 5 - Evolugao dos efetivos nos ultimos trés anos
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Considerado o universo de efetivos, assiste-se a uma taxa de participagdio em formacdo
profissional por parte de 89% dos trabalhadores do INA. Em relagdo ao ano anterior, verifica-se
um aumento de 5% do numero de formandos. Todos os grupos profissionais beneficiaram de

formacao profissional, durante o ano de 2018.

141
44
32
20
i ] '
Dirigentes Técnico Superior Assistente Técnico  Informdtico Assistente

Operacional

Grupo profissional

Figura 6 - Participantes por grupo profissional nas a¢oes de formagao

Registaram-se 238 participacbes em acdes de formacdo profissional, a que correspondem
4.185 horas de formacdo. Destas participacbes, que abrangeram um universo de 94
formandos, 230 foram realizadas no ambito da oferta formativa do INA e as restantes 8

constituiram participagdes em a¢des de formagado profissional externas.

2455
850
543
323
. H "
Dirigentes Técnico Superior Assistente Informatico Assistente
Técnico Operacional

Grupo profissional

Figura 7 - Horas despendidas em agdes de formagdo por grupo profissional

A relagdo entre os recursos humanos utilizados e os recursos humanos planeados permite

concluir que a taxa de utilizacdo de recursos humanos foi de 76%.
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Tabela 10 - Taxa de utilizagdo de recursos humanos

RH utilizados ‘ 106
RH planeados ‘ 139

T d e
axa de utilizacdo de 76%
Recursos Humanos

Recursos financeiros

O INA disp6s de um orcamento total de 13.294.316,00 euros, tendo realizado despesa no valor
de 8.989.387 euros. A tabela seguinte ilustra a despesa realizada em relagdo a despesa
prevista, de forma desagregada. Permite também a comparagao entre a execugao da despesa

no ano corrente face a 2017.

Tabela 11 - Comparagdo do orgamento 2017 com o de 2018 (valores em Euros)

Grupo de despesa 2017 2018
Executado Planeado Executado

Orcamento de funcionamento 11.235.025,96 13.190.228,00 8.979.406,33
Despesas c/Pessoal 9.757.376,81 11.312.855,00 7.536.963,59
Aquisi¢Oes de Bens e Servigos 1.270.162,04 1.465.846,00 1.290.388,17
Outras despesas correntes 125.268,84 216.186,00 77.138,65
Despesas de capital 82.218,27 195.341,00 74.915,92
Investimento 0 104.088,00 9.981,46
Total 11.235.025,96 13.294.316,00 8.989.387,79

A relacdo entre a despesa orcamentada e despesa executada permite concluir que a taxa de

utilizacdo de Recursos Financeiros foi de 68%, como ilustra a tabela seguinte:

Tabela 12 - Taxa de utilizagdo de recursos financeiros.

Despesa executada 8.989.387,79 €
Despesa orcamentada 13.294.316,00 €

Taxa de Execugao Recursos Financeiros 68%
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Grau de execugao de recursos

Tabela 13 - Grau de execugdo de recursos

Taxa de Concretizagao Global de Recursos

116,7%

Taxa Execuc¢do Recursos

Humanos

Taxa Execucao Recursos

Financeiros

RH utilizados 106 76%
RH planeados 139
Despesa Executada 8.989.387,79 € 68%
Despesa Orcamentada 13.294.316,00 €
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6. Avaliacao final

Apreciagdo de resultados

Os objetivos QUAR 2018 foram, em geral, superados, como se podera comprovar na tabela
infra. Porém, no objetivo referente ao mapeamento das competéncias dos dirigentes, os
resultados alcancados ficaram aquém do definido no inicio do ano, ndo tendo o objetivo sido
atingido, o que prejudicou a afericdo do critério eficacia. Nos demais critérios — eficiéncia e

gualidade —, registou-se superacao.

Tabela 14 - Taxa de realizagao dos objetivos operacionais do QUAR

TAXA DE REALIZACAO

CLASSIFICACAO

PLANEADO REALIZADO

PARAMETROS/OBJETIVOS

EFICACIA 50% 48,4% 96,7% N3o atingiu
0O1. Capacitar os trabalhadores e

dirigentes da -admlnlstragao publlfa 5% 51,7% 114,9% Superou
para os desafios da transformagdo

digital dos respetivos érgdos e servigos.

02. Satisfazer as necessidades atuais e

prospetivas dos servigos da 35% 35% 100% Atingiu

administragdo publica em
competéncias criticas.

03. Desenvolver um modelo comum de
competéncias de gestdo e lideranga 20% 10% 50% N3o atingiu

para os dirigentes do setor publico.
interministerial em Saude e Seguranca 50% 58,8% 117,5% Superou

0O4. Dinamizar a rede colaborativa
no Trabalho (SST).

0O5. Promover programas de gestdo do
absentismo. 50% 55% 110% Superou

06. Promover novas praticas de gestdo 50% 91,8% 183,6% Superou
de pessoas

:
;

i
:

07. Implementar o Sistema de 50% 60,2% 120,4% Superou
Incentivos a Inovagdo na Gestdo Publica

Atendendo ao exposto, a taxa de execucdo global dos Objetivos Operacionais do QUAR do INA

no ano de 2018 foi 116,7%, correspondente ao resultado qualitativo de Bom.
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Anexos
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QUAR 2018 -Execugao

EFICACIA

01. Capacitar os trabalhadores e dirigentes da administracdo publica para os desafios da transformagdo digital dos respetivos 6rgdos e servigos

r

INDICADORES 2015 2016 2017 "Z":I‘s‘ Tolerancia Valor critico
IND1. Data de disponibilizagdo de sistema de autodiagndstico de
A 334 15 239
competéncias
IND2. N2 de cursos realizados na area das competéncias digitais 25 2 34
IND3. N2 de produtos de formagdo online para grandes audiéncias 2 1 4
02. Satisfazer as necessidades atuais e prospetivas dos servigos da administragdo ptblica em competéncias criticas
r META - -
INDICADORES 2015 2016 2017 T Tolerancia Valor critico
IND4. Data de apresentagdo de proposta relativa a reconfiguragdo do
P seo deprop gura 273 15 194
CEAGP
IND5. Data de abertura do procedimento concursal para o
R 319 15 228
recrutamento centralizado
IND6. Data de conclusdo do modelo de competéncias (framework) 334 15 239
03. Desenvolver um modelo comum de competéncias de gestdo e lideranca para os dirigentes do setor ptblico
4 META - -
INDICADORES 2015 2016 2017 2013 Tolerancia Valor critico
IND7. Data de conclusdo do referencial de competéncias 334 15 239

IND8. Data de conclus&o dos referenciais de formagdo 349 15 251

PESO

34%

33%

33%

PESO

50%

0%

50%

PESO

50%

50%

RESULTADO

262

34

RESULTADO

285

333

RESULTADO

333

Néo realizado

Ponderagdo:

Peso:

TAXA REALIZACAO

119%

126%

100%

Peso:

TAXA REALIZACAO

100%

0%

100%

Peso:

TAXA REALIZACAO

100%

OOO

50%
45%

CLASSIFICACAO

Superou

Superou

Atingiu

35%

CLASSIFICAGAO

Atingiu

n.a.

Atingiu

20%

CLASSIFICACAO

Atingiu

N3do atingiu



IND9. N.2 de cursos realizados na area da SST

10

15

50%

17

135%

Superou

IND10. Taxa de dreas governativas participantes

75%

10%

100%

50%

82%

100%

Atingiu

IND11. N.2 de cursos realizados para o desenvolvimento de ambientes
positivos de trabalho na AP

10

15

50%

14

Superou

IND12. Taxa de dreas governativas participantes

75%

10%

100%

50%

82%

Atingiu

IND13. N.2 de participantes no ciclo deiniciativas

Superou

IND14. Nivel de satisfagdo dos participantes

IND15. N.2 de projetos experimentais aprovados

50%

163%

Superou

Superou

IND16. Taxa de dreas governativas abrangidas pelo roadshow

50%

10%

100%

50%

31%

78%

N3do atingiu




Recursos Humanos

REALIZADOS
PLANEADOS
DESIGNAGAO PONTUAGAO 30-jun 30-set 31-dez DESVIO Taxa de Execucdo
Efetivos Pontos Efetivos Pontos Efetivos Pontos Efetivos Pontos

Dirigentes - Direg&do superior 20 2 40 1 20 2 40 2 40 0 100%

Dirigentes - Dire¢do intermédia 16 11 10 11 0
176 160 176 11 176 100%
Técnico Superior 12 71 852 55 660 53 636 54 648 204 76%
Especialista de Informéatica 12 4 48 4 48 4 48 4 48 0 100%
Coordenador Técnico 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
Assistente Técnico 8 40 320 28 224 25 200 25 200 120 63%
Técnico de Informéatica 8 6 48 5 40 5 40 5 40 8 83%
Assistente Operacional 5 5 25 5 25 5 25 5 25 0 100%
Total 139 1509 108 1177 105 1165 106 1177 332 76%

Previsto Realizado Previsto Realizado
Ndmero de trabalhadores a exercer fungdes no servigo: 31122015 | 31-12-2016 31-12-2017 31-12-2017 31-12-2018 31-12-2018
110 110 140 108 139 106

Recursos Financeiros

13.190.228,00 € 13.190.228,00 € 13.190.228,00 € 4.400217,81€  6.388306,22€ 8.979.406,33 € 4.210.821,67 € 68%
Despesas c¢/Pessoal
€ 11.312.855,00 € 11.312.855,00 11.312.855,00 € 3.821.14647€ | 5.430.301,05 € 7.536.963,59 € 3.775.891,41 € 67%
Aquisi¢Bes de Bens e Servigos
€ 1.465.846,00 | € 1.465.846,00 1.465.846,00 € 506.075,16 € 814.593,61 € 1.290.388,17 € 175.457,83 € 88%
Outl d te
uiras despesas correntes € 216.186,00 | € 216.186,00 216.186,00 € 25.301,19 € 76.714,04 € 77.138,65 € 139.047,35 € 36%
D ital
espesas de capita € 195341,00 € 195.341,00 195.341,00 € 47.694,99 € 66.697,52 € 74.915,92 € 120.425,08 € 38%
PIDDAC
104.088,00 € 104.088,00 € 104.088,00 € - - & 9.981,46 € 94.106,54 € 10%
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SUMARIO EXECUTIVO

O Balanco Social visa refletir a realidade da gestdo dos recursos humanos de uma organiza¢do, constituindo um

instrumento de gestdo essencial. No que concerne a Administracdo Publica, a obrigatoriedade do Balango Social

decorre do Decreto-Lei n.2 190/96, de 9 de Outubro.

Neste contexto, reportado a 31 de dezembro de 2018, a Dire¢do-Geral da Qualificagdo dos Trabalhadores em Fun¢des

Publicas (INA), evidencia, em sintese, o seguinte:

Um total de 106 trabalhadores com vinculo de emprego publico, dos quais 88% na modalidade de
contrato de trabalho em fung¢ées publicas por tempo indeterminado distribuidos pelas carreiras gerais
(técnico superior, assistente técnico e assistente operacional) e carreira especial ndo revista de pessoal
de informatica (especialista de informatica e técnico de informatica) e 12%, na modalidade de comissdo
de servico;

As carreiras com maior nimero de trabalhadores sdo as carreiras gerais de técnico superior (51%) e de
assistente técnico (24%);

A taxa de feminizagdo centra-se em 82%, ainda que, no grupo de pessoal dirigente, essa taxa desca para
62%;

O leque etario compreende-se entre os 31 e os 67 anos de idade, situando-se o nivel médio etdario nos
50 anos e o indice de envelhecimento nos 39%;

O nivel médio de antiguidade é de 22 anos, situando-se com maior representatividade a classe modal no
intervalo dos 15-19 anos (19 trabalhadores) e, com menor representatividade, as classes modais de, até
cinco anos de antiguidade, e de 40 ou mais anos de antiguidade (seis e dois trabalhadores
respetivamente);

Regista-se um indice de tecnicidade de 67%, ao qual corresponde um universo de 71 trabalhadores;
Quanto aos movimentos de pessoal, observa-se uma taxa de reposi¢do de 92% e uma taxa de rotagdo
(turn over) na ordem dos 69%, sendo de sublinhar a consolidagdo da mobilidade por 11 trabalhadores,
seis dos quais, intercarreiras;

A modalidade de hordrio maioritariamente praticada é a de hordrio flexivel, abrangendo 74% dos
trabalhadores, seguida do horario especifico de jornada continua, que abrange 14% dos trabalhadores.
Os restantes 12% exercem fung¢des em regime de isen¢do de hordrio decorrente do respetivo estatuto

de pessoal dirigente;
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9. Em termos de absentismo, regista-se, em 2018, uma taxa de 5%, tendo como principal justificacdo de
auséncia, situacdo de doenca, seguida de protecdo da parentalidade e acidente em servico (foram
registados trés acidentes em servico no decurso do ano);

10. No ambito da Medicina no Trabalho foram realizados 93 exames médicos periddicos;

11. Em termos de formacao profissional, correspondendo a uma clara aposta de capacitacdo dos recursos
humanos do INA, regista-se a participacdo de 89% dos trabalhadores, o que comparativamente com o
ano anterior representa um aumento de 5%, envolvendo um total de 4185 horas de formagdo
profissional;

12. No que alude ao sistema retributivo dos trabalhadores, regista-se um leque salarial de 7,8, sendo a
remuneracao mais elevada de 4.512,09€ e a de menor valor de 580€. Comparativamente com o ano
anterior, regista-se uma ligeira redugdo no leque salarial (de 8,10 para 7,8), para a qual contribuiu o
processo de valorizagGes remuneratdrias decorrente das alteragGes obrigatdrias de posicionamento
remuneratério em observancia da Lei do Orcamento de Estado para o ano de 2018;

13. O encargo com o trabalho suplementar realizado em 2018, registou um aumento no montante de
2.705,01%€, relativamente ao encargo registado no ano de 2017. Este aumento resultou da necessidade
de o INA, no ambito do apoio que prestou a procedimentos de recrutamento e sele¢do de outras
entidades da Administragdo Publica, ter de assegurar a aplicacdio de métodos de sele¢do, cujo

agendamente ocorreu em dias de descanso complementar.

Lisboa, 9 de abril de 2019,

A Diretora-Geral

Assinado de forma digital por Elisabete

Elisabete

DN: cn=Elisabete Carvalho, 0=INA,
ou=Directora-Geral,

Ca rva | ho email=elisabete.carvalho@ina.pt, c=<n

Dados: 2019.05.29 11:13:04 +01'00'

Elisabete de Carvalho
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1. CARACTERIZACAO DA DIRECAO-GERAL

A Direcdo-Geral da Qualificacdo dos Trabalhadores em Fung¢Ges Publicas, abreviadamente designado por INA, é um
servico central da administracdo direta do Estado, dotado de autonomia administrativa, que tem por missdo promover
o desenvolvimento, a qualificacdo e a mobilidade dos trabalhadores em fung¢des publicas, através da gestdo de
competéncias e da avaliacdo de necessidades de pessoal, face a missdo, objetivos e atividades dos servigcos publicos e
gestdo de carreiras, visando a integracdo dos processos de desenvolvimento organizacional e constituindo-se, ainda,
como referéncia nacional na drea da formacgdo, para os organismos nacionais ou estrangeiros que prossigam fins

andlogos?, assegurando para o efeito, a coordenagdo da formac3o profissional na Administragdo Publica?.

O INA assegura ainda, (i) as atribuicdes relativas a gestdo da Bolsa de Emprego Publico® (BEP); (ii) é Entidade gestora
da valorizagdo profissional® e (jii) Entidade especializada publica para efeitos de aplicacdo do método de sele¢do de
avaliac3o psicoldgica, no ambito dos procedimentos concursais de recrutamento® realizados a luz da Lei Geral do
Trabalho em Funcdes Publicas (LTFP®). E também (iv) a entidade responsavel pela gestdo e coordenagdo do Programa
de Estagios Profissionais na Administracdo Publica’ (PEPAC); e (v) assegura o desenvolvimento, acompanhamento e
execucgdo da oferta formativa nas areas estratégicas de formagdo (Formagao Inicial Geral, a Formagdo de Dirigentes,

o Curso de Estudos Avangados em Gestdo Publica e a Formagdo para a Valorizagdo Profissional).

Mais recentemente, o INA, no ambito do Sistema de Incentivos a Inovagdo na Gestdo Publica (SIIGeP), aprovado pela
Portaria n.2 186/2018, de 27 de junho, passou a assegurar a realizagdo de iniciativas de capacitacdo de formagdo que
reforcam as competéncias da Administragdo Publica para a inovagdo, assumindo ainda as fungGes de apoio a equipa

de coordenagdo que acompanha a aplicagdo e avaliagdo da referida Portaria.

L cr. consagrado no n.2 1 do artigo 18.2 do Decreto-Lei n.2 117/2011, de 15 de dezembro e n.2 1 do artigo 2.2 do Decreto-Lei n.2 48/2012, de 29
de fevereiro.

2 Nos termos do regime aprovado pelo Decreto-Lei n.2 86-A/2016, de 29 de dezembro.

3 Cfr. Despacho n.2 14804/2012, de 12 de novembro, publicado no Diério da Republica, 2.2 série, de 20 de novembro.

4 Cfr. regime da valorizagdo profissional dos trabalhadores com vinculo de emprego publico, aprovado pela Lei n.2 25/2017, de 30 de maio.
Inicialmente, em 2012, por for¢a do Despacho n.2 16107/2012, de 30 de novembro, publicado no Didrio da Republica, 2.2 série, o INA assumiu as
atribuicdes e competéncias de entidade gestora da mobilidade, previstas no artigo 39.2 da Lei n.2 53/2006, de 7 de dezembro, sendo
posteriormente, por forga da Lei n.2 80/2013, de 28 de novembro, entidade gestora da requalificagdo dos trabalhadores em fungdes publicas.

5 No ambito da Portaria n.2 83-A/2009, de 22 de janeiro, alterada e republicada pela Portaria n.2 145-A/2011, de 6 de abril.

6 Aprovada pela Lei n.2 35/2014, de 20 de junho.

7 Cfr. Decreto-Lei n.2 18/2010, de 19 de margo, alterado pelo Decreto-Lei n.2214/2012, de 28 de setembro e Decreto-Lei n.2 134/2014, de 8 de
setembro.
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O INA integra o Ministério das Financas, sob a tutela de S. Exa. a Secretdria de Estado da Administragdo e do Emprego

Publico, obedecendo a sua organizacdo interna ao modelo de estrutura hierarquizada, fixada pela Portaria n.

113/2012, de 27 de abril, e pelos Despachos n.2 s 8005/2012, de 30 de maio, publicado no Didrio da Republica 2.

o

a

série, de 12 de junho, e n.2 5956/2017, de 8 de junho, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, de 6 de julho, e n.2

1673/2018, de 29 de dezembro de 2017, publicado no Didrio da Republica, 2.2 série, de 19 de fevereiro, conforme o

seguinte organograma representa (fig.1):

FIGURA 1- ORGANOGRAMA DO INA
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2. CARACTERIZACAO DOS RECURSOS HUMANOS

O Mapa de Pessoal do INA, aprovado para 2018, contempla um total de 139 postos de trabalho, dos quais 13
correspondem a pessoal dirigente, distribuidos por 1 diretor-geral; 1 subdiretor-geral; 5 diretores-de servicos e 6
chefes de divisdo. Os restantes trabalhadores, no total de 126, encontram-se distribuidos pelas carreiras gerais de
técnico superior (71), assistente técnico (40), e assistente operacional (5), e pela carreira especial ndo revista de

pessoal de informatica (10), distribuidos estes, por 4 especialistas de informatica e 6 técnicos de informatica.

TABELA 1- MAPA DE PESSOAL APROVADO PARA 2018 (SINTESE)

Cargo/Carreira/Categoria Total Postos de Trabalho
Diretor-Geral 1
Subdiretor-Geral 1
Diretor de servico 5
Chefe de Divisdo 6
Técnico Superior 71
Especialista de Informatica 4
Assistente Técnico 40
Técnico de Informdtica 6
Assistente Operacional 5
Total 139

2.1. TRABALHADORES POR MODALIDADE DE VINCULACAO E
GRUPOS PROFISSIONAIS

Com referéncia a 31 de dezembro de 2018, o INA dispde de um universo de 106 colaboradores, todos com vinculo de
emprego publico, do qual 93 trabalhadores (88%), na modalidade de contrato de trabalho em fung¢des publicas por
tempo indeterminado e 13 trabalhadores (12%), na modalidade de comissdo de servigo pelo exercicio de fung¢des

dirigentes.
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TABELA 2- DISTRIBUICAO DOS TRABALHADORES POR MODALIDADE DE VINCULACAO

Modalidade de vinculo Trabalhadores o
o %
de emprego publico n.2
Contrato de trabalho em funcdes
L . . 93 88
publicas por tempo indeterminado
Comissao de Servico 13 12

Em termos de representatividade, o grupo de pessoal da carreira técnica superior regista 51% do total dos efetivos,

seguido do grupo de pessoal de assistente técnico, que constitui 24% do universo.

A carreira especial ndo revista de informatica e a carreira geral de assistente operacional assumem significativa menor

representatividade (nove e cinco, respetivamente).

No que respeita ao pessoal dirigente, este encontra-se distribuido entre pessoal de dire¢do superior, de 1.2 grau (um)

e 2.2 grau (um), e pessoal de diregdo intermédia, de 1.2 grau (cinco) e de 2.2 grau (seis).

Efetuada a andlise da evolugdo dos trabalhadores do INA no triénio 2016-2018, verifica-se o decréscimo de dois
trabalhadores, em resultado de mobilidade na categoria e comissdao de servico para outros organismos da

administragdo publica.

FIGURA 2- EVOLUCAO DOS EFETIVOS NOS ULTIMOS TRES ANOS
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2.2. TRABALHADORES POR GENERO E ESTRUTURA ETARIA

Em 2018, o INA regista uma taxa de feminiza¢do de 82%, a que corresponde um universo de 87 trabalhadoras, face a
um universo masculino de 19 trabalhadores, mantendo-se assim a tendéncia de o género feminino constituir o género

predominate.

Ja quanto ao grupo de pessoal dirigente regista-se uma taxa de feminizacdo de valor inferior (62%).

FIGURA 3 - DISTRIBUICAO DE TRABALHADORES SEGUNDO O GENERO (TOTAL DE TRABALHADORES E PESSOAL DIRIGENTE)

Trabalhadores Dirigentes

m feminino
m masculino
m feminino

Apreciada a evolugdo dos efetivos por género, constata-se que a taxa de feminizagdo regista um decréscimo de 1%,

face ao ano anterior.

TABELA 3 — EVOLUGCAO DE EFETIVOS POR GENERO E GRUPO PROFISSIONAL

Técnico Assistente e Assistente
. o Informética . Total global
Superior técnico operacional
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Em termos de caracterizacdo etaria, o INA regista, em 2018, um leque etario compreendido entre os 31 e os 67 anos,

a que corresponde um nivel médio de 50 anos de idade, nivel superior 1% em compara¢do com o do ano anterior.

FIGURA 4 — ESTRUTURA ETARIA 2018

65-69 pmmmmmm 3

60-64 15

55-59 23

50-54 15
45-49 18

faixa etaria

40-44 18

35-39 12

30-34 s )

Conforme o presente quadro evidencia, a classe modal com maior valor etdrio situa-se no intervalo 55-59 anos,
correspondendo a 22% do total de trabalhadores, seguida das classes modais compreendidas nos intervalos 45-49

anos e 40—44 anos, correspondendo a 17% do total dos trabalhadores, respetivamente.

Face ao universo, verifica-se um indice de envelhecimento de 39%, para o qual contribuem 41 trabalhadores com

idade superior a 55 anos.

O leque etdrio, que se traduz na diferenca de idades entre o trabalhador mais novo e o trabalhador mais velho, é de

36 anos.

2.3. TRABALHADORES POR ESTRUTURA DE ANTIGUIDADE

O nivel médio de antiguidade dos trabalhadores do INA, em 2018, situa-se nos 22 anos, valor que sofreu um aumento

de 1% em relagdo ao ano anterior.

A classe modal com maior representatividade situa-se no intervalo dos 15-19 anos de antiguidade (19 trabalhadores),
logo seguida pela classe modal no intervalo de 20-24 anos de antiguidade (18 trabalhadores), e das classes modais
nos intervalos 25-29 anos de antiguidade (17 trabalhadores); 5-9 anos de antiguidade (14 trabalhadores); 30-34 anos
de antiguidade (12 trabalhadores), e 35-39 anos de antiguidade (11 trabalhadores). Os intervalos menos
representativos sdo entre as classes modais nos intervalos 10-14 anos de antiguidade (7 trabalhadores), até 5 anos de

antiguidade (6 trabalhadores), e 40 e mais anos de antiguidade (2 trabalhadores).

12
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FIGURA 5 — ESTRUTURA DE ANTIGUIDADE 2018
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No que reporta a relagdo do nivel de antiguidade e do género, e atenta a taxa de feminiza¢do que o INA regista,

constata-se que todas as classes registam maior representatividade de trabalhadores do sexo feminino, liderando essa

realidade as classes nos intervalos 15-19 e 20-24 anos de antiguidade (19 e 18 respetivamente trabalhadores).

Quanto as classes modais nos intervalos de 40 e mais anos de antiguidade e até cinco anos de antiguidade, verifica-se

que, dos oito trabalhadores aqui identificados, apenas dois sdo do sexo masculino, integrando estes o intervalo até

cinco anos.

FIGURA 6 — CARACTERIZACAO DOS TRABALHADORES SEGUNDO O NiVEL DE ANTIGUIDADE E GENERO
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2.4. TRABALHADORES POR ESTRUTURA HABILITACIONAL E
PROFISSIONAL

Do universo de efetivos, constata-se que 71 (67%) trabalhadores sdo detentores de habilitagcdo de nivel
académico (licenciatura, mestrado e doutoramento); 27 (25%) sao detentores de habilitacdo entre 0 10.2 e

0 12.2 anos de escolaridade e os restantes 8 (8%), detentores do 9.2 ano de escolaridade ou inferior.

TABELA 4 — EFETIVOS POR NiVEL DE ESCOLARIDADE NOS ULTIMOS TRES ANOS

ATE 92 ANO 102, 112, 122 ANO BACHARELATO/ LICENCIATURA/ TOTAL
MESTRADO/ DOUTORAMENTO

2017

Verifica-se assim, no ano de 2018, um indice de tecnicidade de 67%.

O indice de enquadramento foi de 12% com 13 dirigentes. Neste grupo de pessoal estdo incluidos os

dirigentes superiores e os dirigentes intermédios.

3. MOVIMENTOS DE PESSOAL

O INA regista em 2018, uma taxa de reposicdo de 92%, situando-se o indice de rotacdo (turn over) na ordem

dos 0,69.

Denote-se ainda a consolidacdo da mobilidade por 11 trabalhadores, dos quais, seis intercarreiras.

3.1.  ADMISSOES E REINICIO DE FUNCOES

No ano de 2018, o INA registou um movimento de 22 trabalhadores admitidos e regressados.
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Com efeito, iniciaram funcgdes dirigentes no INA, quatro trabalhadores, dos quais um, no cargo de direcdo

superior de 2.2 grau, um no cargo de direcdo intermédia de 1.2 grau e dois no de 2.2 grau.

Quanto as demais admissdes e reinicio de funcdes (20) registou-se o seguinte:
a. Na carreira técnica superior:
e |niciaram funcdes oito trabalhadoras, uma em regime de cedéncia de interesse publico e sete em
regime de mobilidade, na modalidade de mobilidade na categoria;
e Reiniciaram func¢des duas trabalhadoras, uma por regresso de situagdo de mobilidade e uma por
cessacdo de auséncia prolongada.
b. Na carreira de informatica:
e |niciou fun¢Ges um trabalhador decorrente de procedimento concursal;
e Reiniciou fun¢des um trabalhador por cessagao da comissdo de servigo.
c. Na carreira de assistente técnico:
e |niciaram fungdes cinco trabalhadores, dos quais uma trabalhadora por procedimento concursal,
uma por regresso por cessa¢do de situacdo de mobilidade, uma por cessagdo da situacdo de
comissao de servigo, uma de regresso da licenga sem remuneragao, e uma por cessacao de

situagdo de auséncia prolongada.

3.2. SAIDA DE TRABALHADORES

No decurso do ano de 2018, o INA registou a saida de um total de 24 trabalhadores, dos quais 11 sairam
definitivamente: cinco por cessacdo da situacdao de mobilidade na categoria; trés por cessacdao da comissao
de servico (um no cargo de dirigente intermédio de 1.2 grau e dois no cargo de dirigente intermédio de 2.2
grau), dois por motivos de aposenta¢do e um por cessacdo durante o periodo experimental. As restantes

saidas ocorreram maioritariamente por situa¢cdes de mobilidade (10), e trés por outros motivos.
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4. PRESTACAO DE TRABALHO E ABSENTISMO

4.1. MODALIDADES DE HORARIO

Durante o ano de 2018, as modalidades de horario praticadas com maior expressao foram as de horario
flexivel (abrangendo 74% dos trabalhadores) e de jornada continua (abrangendo 14% dos trabalhadores).
Gozaram de isengdo de horario de trabalho 12% dos efetivos, percentagem a que corresponde o total de

trabalhadores em exercicio de fungGes dirigentes .

FIGURA 7 - CARACTERIZAGCAO SEGUNDO A MODALIDADE DE HORARIO

Isengdo de horario - 13

Jornada continua 15

oot | (R 7

4.2. TRABALHO SUPLEMENTAR

Durante o ano de 2018, foram prestadas 917 horas e meia de trabalho suplementar, das quais 827 horas
correspondem a trabalho suplementar diurno e 90 horas e meia correspondem a trabalho suplementar

prestado em dias de descanso complementar.
O trabalho suplementar foi prestado por pessoal das carreiras gerais de técnico superior, de assistente

técnico e de assistente operacional (nesta uUltima situacdo, apenas um trabalhador com fungbes de

motorista) e pessoal da carreira especial ndo revista de informatica.
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O encargo com o trabalho suplementar realizado em 2018, situou-se nos 5.852,43€, valor que face ao
encargo registado do ano de 2017, registou um aumento de 2.705,01€. Este aumento resultou da
necessidade de o INA, no ambito do apoio que prestou a procedimentos de recrutamento e selecdo de
outras entidades da Administracdo Publica, ter de assegurar a aplicacdo de métodos de selegdo, cujo

agendamento ocorreu em dias de descanso complementar.

FIGURA 8 — ENCARGO TOTAL COM TRABALHO SUMPLEMENTAR (BIENIO)

5852,43 €

3147,42€

2017 2018

4.3. ABSENTISMO

Em 2018, o INA contabilizou um total de 1.205 dias de auséncias ao trabalho, correspondendo a uma taxa

de absentismo de 5%, tendo como principal justificacdo (66%) situacdo de doenca (792 dias).

Registaram-se ainda outras faltas ao servigo, com os seguintes motivos:
e Doenca (792 dias);
e Exercicio da protec¢do da parentalidade (251 dias);
e Estatuto trabalhador-estudante (58 dias);
e Casamento (32 dias);
e Por conta do periodo de férias (42 dias);
e Falecimento familiar (12 dias);

e Acidente em servico (18 dias).
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De entre os grupos profissionais, o maior nimero de auséncias (48%) contabiliza-se no pessoal da carreira

geral de assistente técnico, seguido do pessoal da carreira geral de técnico superior.

FIGURA 9 - DISTRIBUICAO DO ABSENTISMO, POR TIPO DE FALTA
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FIGURA 10 - DISTRIBUICAO DO ABSENTISMO POR GRUPO PROFISSIONAL
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5. SEGURANCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO

5.1. ACIDENTES EM SERVICO

Em 2018, foram registados, no ambito desta Direcdo-Geral, trés acidentes em servigo, tendo ocorrido dois

no local de trabalho e um in itinere.

Ao acidente seguiu-se um periodo de auséncia por doenca, tendo sido contabilizado um total de 18 dias de
trabalho perdidos, total inferior ao ano de 2017, em que foi contabilizado um periodo de 162 dias de

trabalho perdidos.

5.2. MEDICINA NO TRABALHO

No ano de 2018, foi realizado um total de 93 exames no ambito da Medicina no Trabalho, correspondendo

todos a exames periddicos.

6. FORMACAO PROFISSIONAL

No ano de 2018, regista-se um total de 238 participacdes em acdes de formacdo profissional, a que
corresponde um total de 4.185 horas de formacdo. Destas participacdes, que abrangeram um universo de
94 formandos, 230 foram realizadas no ambito da oferta formativa do INA a Administracao Publica e as

restantes 8 constituiram participacdes em a¢des de formacao profissional externas.

Considerado o universo de efetivos, assiste-se assim a uma taxa de participagao em formagao profissional
por parte de 89% dos trabalhadores do INA. Em relagdo ao ano anterior, verifica-se um aumento de 5% do

numero de formandos.
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FIGURA 11 — HORAS DESPENDIDAS EM ACOES DE FORMACAO POR GRUPO PROFISSIONAL
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FIGURA 12 — PARTICIPANTES POR GRUPO PROFISSIONAL NAS ACOES DE FORMAGAO
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Todos os grupos profissionais beneficiaram de formacado profissional, durante o ano de 2018. O grupo com
maior representatividade é o do pessoal da carreira geral de técnico superior (envolvendo 141
trabalhadores a que corresponderam 2.455 horas de formacdo e, em média, 17 horas), seguido do pessoal
dirigente (envolvendo 44 trabalhadores, a que corresponde a frequéncia de 850 horas de formacao, ou
seja, em média, 19 horas), do pessoal da carreira de assistente técnica (envolvendo 32 trabalhadores com

a participacdo em 543 horas de formacéo, a que corresponde uma média de 17 horas), o pessoal da carreira
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de informatica (envolvendo 20 trabalhadores, a que corresponde a frequéncia de 323 horas de formacao a

gue corresponde uma média de 16 horas), e por fim, o grupo de pessoal de assistente operacional

(envolvendo um trabalhador, a que corresponde a frequéncia de 14 horas de formacao).

Face ao ano anterior, em que se registou o total de 1.921 horas de formacao, verifica-se um aumento de

534 horas em formacao.

No que reporta a formacdo externa, foram beneficidrios 8 colaboradores (dois dirigentes e seis técnicos
superiores), envolvendo um total de 327 horas, a que correspondeu um encargo total de 5.249,60€, valor

que, face ao encargo registado do ano de 2017, denota um acréscimo na ordem de 2.844,60%€.

7. REMUNERACOES E ENCARGOS COM PESSOAL

7.1. TOTAL DE ENCARGOS ANUAIS COM PESSOAL

No ano de 2018, os encargos com pessoal totalizaram 3.209.147,70€, sendo que 2.439.042,53€

correspondem a remuneragao base e 119.733,59€ a prestagdes sociais.

Convira ter presente no ano em apreco, o processo de valorizacdes remuneratdrias decorrente das
alteragdes obrigatdrias de posicionamento remuneratério em observancia da Lei do Orgamento de Estado

para o ano de 2018.

No que concerne a outros encargos com pessoal, foram ainda suportados 53.571,84€ com suplementos
remuneratérios e 596.799,74€ com outros encargos, designadamente, pagamento de indemnizagao por
férias ndo gozadas, no dmbito de processo de aposentacdo, e encargos da entidade patronal com a CGA e

a Seguranca Social.
Apreciado o triénio 2016-2018, conforme grafico seguinte evidencia, verifica-se que a despesa com pessoal,

apesar das valorizagGes remuneratérias ocorridas em 2018, regista uma ligeira diminuicdo face ao ano

anterior.
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FIGURA 13 — ENCARGOS COM PESSOAL NOS ULTIMOS 3 ANOS
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7.2.  ESTRUTURA REMUNERATORIA

Apreciadas as remuneracgdes iliquidas do universo de trabalhadores (106), com referéncia ao més de
dezembro de 2018, verifica-se que os escaldes remuneratdrios com maior representatividade sdo o de 501€
- 1000€ (25 trabalhadores), imediatamente seguido pelos escaldes de 1001€ - 1250€ (23 trabalhadores), de
1751€-2000€ (12 trabalhadores) e de 1251€ - 1500 (10 trabalhadores). Em ex aequo regista-se a
remuneracao de sete trabalhadores nos escaldes 2751€ - 3000€ e 1501€ - 1750€. Quanto aos escaldes
remuneratdrios mais elevados, regista-se um trabalhador no escaldo 4501€ - 4750€, um no escaldo 3751€

- 4000¢€; seis no 3251€ - 3500€ e quatro no escaldao 3001€ - 3250€.

No que toca a estrutura remuneratdria por género, em resultado da taxa de feminizacdo que o INA regista,
predomina na maioria dos escalGes remuneratdrios o género feminino, situagdo apenas excecionada no

escaldo remuneratdrio entre 2251€ - 2500€ em que se verifica igualdade de género.
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FIGURA 14 — ESTRUTURA REMUNERATORIA POR GENERO
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Da anadlise ao universo das remuneragdes mensais maximas e minimas dos trabalhadores do INA a tempo
completo, com referéncia ao mesmo periodo, verifica-se um leque salarial de 8, ou seja, do racio entre as
remuneragdes maxima e minima, iliquidas, praticadas no INA, resulta que a remuneragdo mais elevada é 8

vezes superior a remunera¢ao mais baixa.

Com efeito, a remuneragdo minima auferida no INA, em dezembro de 2018, foi de 580€ e a mais elevada
de 4.512,09€. Ambas sao auferidas por trabalhadoras do sexo feminino, sendo a mais baixa auferida por

duas trabalhadoras da carreira geral de assistente operacional.

Comparando com o ano anterior, regista-se que esta constante o leque salarial (8, em 2017).
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7.3. SUPLEMENTOS REMUNERATORIOS

No ano de 2018, o total dos encargos suportados pelo INA com suplementos remuneratorios ascendeu a
53.571,84€, assumindo maior peso o encargo com despesas de representacao do pessoal dirigente
(44.747,32€), seguido das despesas com retribuicdo decorrente da realizacdo de trabalho suplementar

diurno e em dias de descanso semanal, complementar e feriados (5.852,43€).

Os encargos referentes ao suplemento por funcbes de secretariado (1380,12€), ao abono para falhas

(930,39€), e as ajudas de custo (661,58€), registam os montantes de menor valor.

7.4. ENCARGOS COM PRESTACOES E BENEFICIOS SOCIAIS

O encargo com as prestacdes sociais suportadas pelo INA, em 2018, contabiliza o total de 119.733,59€, do
qual o maior peso decorre do pagamento do subsidio de refeicdo (112.696,02€), seguido do pagamento

das prestacdes sociais no ambito da parentalidade e abono de familia (1.345,78€).

N3o foram pagos quaisquer beneficios sociais.

8. RELACOES PROFISSIONAIS E DISCIPLINA

No universo total de colaboradores, o INA contempla, em 2018, nove trabalhadores sindicalizados.
Em 2018, ndo se verificou qualquer registo de auséncia ao trabalho justificada por adesdo a greve.

No que concerne a Disciplina, regista-se, no ano de 2018, na sequéncia da instru¢do de um processo de

inquérito, a instauracdo de um procedimento disciplinar comum a uma trabalhadora.
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. Indicadores

Na elaboragdo do presente documento foram utilizados os seguintes indicadores de gestao:

Indicador Férmula de Calculo

Nivel etario médio (anos) Soma das idades do total de trabalhadores/Total de trabalhadores

Total de trabalhadores com idade >55 anos X100
Total de trabalhadores

Taxa de envelhecimento (%)

Total trabalhadores em cargos e carreiras com exigéncia habilitacdo superior X
100
Total de trabalhadores

indice de tecnicidade (%)

Taxa de reposicdo (%) Numero de trabalhadores admitidos X 100
Ndmero de trabalhadores que sairam

Taxa de absentismo (%) Total de dias de auséncia de trabalhadores (ndo incluindo férias) X 100

Total de dias potenciais de trabalho (= dias Uteis do ano X total de trabalhadores)

Leque salarial iliquido Maior remuneragédo base iliquida / Menor remuneragao iliquida
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l. Quadros

Constituem parte integrante deste documento, os Quadros apresentados em anexo, construidos de acordo

com os formuldrios disponibilizados pela Dire¢cdo-Geral da Administracdao e Emprego Publico.
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Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a
nacionalidade e género, em 31 de dezembro




NOTAS:
CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

Considerar o total de trabalhadores estrangeiros, ndo naturalizados, em efectividade de fungdes no servico em 31 de Dezembro, de acordo com a naturalidade;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de :
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca néo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Ir
de Informagdes Estratégicas de Defesa);

d) N&o considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenga sem vencimento a 31 de dezembro.
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Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por
rupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento




Policia Municipal 0

Total 0 0 0 0 0 0

Notas:
- Para cada grupo, cargo ou carreira, indique o nimero de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, mas ndo ocupados durante o ano, por motivo de:
- néo abertura de procedimento concursal, por razdes imputaveis ao servigo;
- impugnacéo do procedimento concursal, devido a recurso com efeitos suspensivos ou anulagéo do procedimento;
- recrutamento ndo autorizado por néo satisfagdo do pedido formulado & entidade competente;
- procedimento concursal improcedente, deserto, inexisténcia ou desisténcia dos candidatos aprovados;
- procedimento concursal em desenvolvimento.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servigo de Informacdes
Estratégicas de Defesa);
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Quadro 17: Estrutura remuneratoria, por género

A - Remuneracdes mensais iliquidas (brutas)

Més de referéncia: Dezembro

(Indicar o N° de trabalhadores de acordo com a respectiva posicdo remuneratoria,
independentemente de terem ou néo recebido a remuneracédo ou outros abonos no més
de Dezembro)

(Excluindo prestacdes de servico)

NOTAS:
1) Deve Indicar o0 numero de trabalhadores em cada escalao por genero;

ii) O total do quadro 17 deve ser igual ao total dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 e 13, por género;
iii) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em lic

iv) Remuneracdes mensais iliquidas (brutas): Considerar remuneracdo mensal base iliquida mais

v) Néo incluir prestagdes sociais, subsidio de refeigdo e outros beneficios sociais;

vi) Nao considerar o duodécimo do subsidio de natal.

B - Remuneragfes maximas e minimas dos trabalhadores
a tempo completo

Periodo de referéncia: més de Dezembro




Méxima ( €) 3.906,79 € 4.512,09 €I

NOTA:
Na remuneragéo deve incluir o valor (euros) das remuneracdes, minima e maxima;
Reportar a remuneracdo mensal base iliquida mais os suplementos regulares e/ou adicionais/ referer



Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal

0,00 €

Nota:

N&o incluir prestadores de servicos.

(*) - incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal.
(**) registar:
- as indemnizacGes por férias ndo gozadas;
- as compensagdes por caducidade dos contratos dos trabalhadores saidos;
- 0s encargos da entidade patronal com a CGA e a Seguranga Social;
- 0s abonos pagos ao trabalhador a aguardar aposentagédo até que a pensdo passe a ser paga pela entidade competente.

Quadro 18.1: Suplementos remuneratdrios

4.273,34 €

1.579,09 €

930,39 €

661,58 €
44.747,32 €
1.380,12 €

Nota:

(*) - caso nao tenha sido Incluido em trabalho suplementar (diurno e nocturno);

(**) - incluir também tempo prolongado na carreira médica e suplemento de comando;
(***) - incluir também o subsidio de residéncia.

Quadro 18.2: Encargos com prestacdes sociais

1.345,78 €
5.691,79 €




112.696,02 €

Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais
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Quadro 27: Contagem relativa a participacdes em accdes de formacéao profissional durante
0 ano, por tipo de acc¢do, segundo a duragao

Notas:

Relativamente as ac¢des de formacéo profissional realizadas durante o ano e em que tenham participado os efectivos do servico, considerar como:
e accdo interna, organizada pela entidade;
e accdo externa, organizada por outras entidades;

- N.° de participagfes = n.° trabalhadores na acgéo 1 + n.° trabalhadores na acgédo 2 +...+ n.° trabalhadores na accdo n (exemplo: se 0 mesmo trabalhador
participou em 2 acgdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagdes);

Quadro 28: Contagem relativa a participacfes em acc¢des de formacao durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de acgéo




Notas:
(*) - N.° de participagdes = n.° trabalhadores na accéo 1 + n.° trabalhadores na acg¢éo 2 +..+ n.° trabalhadores na accéo n (exemplo: se 0 mesmo trabalhador
participou em 2 acc¢des diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagées);

(**) - Considerar o total de trabalhadores que, em cada grupo/cargo/carreira, participou em pelo menos 1 acgdo de formagéo (exemplo: se 0 mesmo
trabalhador participou em 2 acg¢6es diferentes ou iguais com datas diferentes, conta apenas como 1 participante);



a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011,
de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico
de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);

Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em formac¢édo durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accao

2315:00

543:00




Notas:

Considerar as_horas despendidas por todos os efectivos do servico em cada um dos tipos de acc¢des de formagéo realizadas durante o ano;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011,
de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranga ndo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo
de Informacdes de Seguranga) e SIED (Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);

Quadro 30: Despesas anuais com formacao




5.249,60 €

Notas:

i) Considerar as despesas efectuadas durante ano em actividades de formacédo e suportadas pelo orcamento da entidade;



Quadro 31: Relagdes profissionais

Quadro 32: Disciplina

Notas:
(1) - para trabalhadores Nomeados
(2) - para trabalhadores em Contratos de Trabalho em Fungdes Publicas
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