PLANO DE TRABALHO
COLABORATIVO

NA ADMINISTRACAO PUBLICA

FERRAMENTA DE AUTOAVALIACAO
DA CULTURA DE INOVACAO

LISBOA, 17 DE ABRIL DE 2020

ndo paramos

ESTAMOS ON
@ i

Saiba mais em eportugal.gov.pt

orntocto Cidocddo 300 003 900
toceo Empresos 300 003 9680




i
o
<

PLANO DE TRABALHO
COLABORATIVO

NA ADMINISTRAGCAO PUBLICA

iNDICE
EQUIPA DE PROUJETO ... ittt sttt e e e e e ettt e e e e e e e eenbaa s 3
APRESENTAGAOD ..ottt ettt ettt et et e et et et e e et e et e e te et e eeestesteere e st e stesraereaaes 4
ESTRUTURA DA FERRAMENT A L.ttt a e e e ees 5
L ESTRATEGIA .ttt ettt et e et et ettt e et et e et e et e et e et e st e st e st e st e saesnesnesnesnresnessneesnaeanns 5
(O] o T=1 1LY/ SRS 5
(0= T F- Tl o FoTo [T ] o T= ol o= L PRSPPI 5
2. LIDERANGA ...ttt ettt ettt et e et e e e et e e e e e e et e e et e e et e e et e e et e e et e et eeataaraaeaaaarras 6
(0] ] =11V T OO P PP RPPPPPN 6
(0= T F- Tl o FoTo [T ] o T= ol o= L PRSPPSO 6
B P E S S OAS ..ttt e et e et e et e et e et e et e et e etaaeraaataaaraaaans 6
(] o] 1=] 11/ USSP 6
(O To L= Lol o Lo To (ST T o LT ol o= RSP RTRR 6
A ESTRUTURA ..ttt ettt ettt ettt et e et e et e et e et e et e e s e et e et e et e et e et e esa s et eetnsesnsstnsesnsesnsesnnernsennnes 7
(] o 1=1 1LY/ SRS 7
(0= T F- Yoo Fo Lo [T S o T= ol o= L PRSPPI 7
TR [N =1 N L@ 1 PP 7
(0] ] 1= 11V T PP PTPTPRP 7
(0= T F- Yoo FoTo [T ] o T= ol o L PP PROT 7
. FERRAMENT AS .. ittt ittt eet ettt ee et ettt et e et e et e e s e et e e s e s e s e s et e s e s eesneesnessnsesneesnsesnresnrerneesnns 8
(O] o] 1] 1)V TSP PUP T TOOPPPPI 8
(O T Yol o FoTo [T ] o T=Tod o= L P PP RPPPRPT 8
7. GESTAO DO RISCO ...ttt 8
(O] o] 1] 1)V T TP PP PUT TP 8
(0 T F- Yoo Fo Lo [T ] o T= ol o= L PSPPI 9
8. REDES E CONHECIMENTO ..ituiiiuiiiiietiiete et e et e et e et e et e et e et e et e et e es e et e et s et aetnsetnaesnaetnaesnaennnes 9
[ o= 11 SO R 9
(0= T F-Tei o FoTo [T o T= ol o= L PRSPPI 9
O. COMPRAS PUBLICAS .....iitiieei ettt e et e e e e e ettt e et e e e e e e et e e e e e e et e e et e e et e eetnaesnneantnaaesnnaees 10
(O] o] 1=] 11/ F ST UPETTTPP 10
(O Vo= Lo T FoTo LTS T =T o] o= PSR 10
L0, FINANCIAMENTO .tutettuettt e et e et e et e et e e e et e e et e e e et e e et e e et e e et e e st e e sanee et sessnnaestnaestnseesnnaees 10
(O] o] 1] 11V TSP UPTTPTPO 10

ndo paramos

ESTAMOS ON
@ i

Saiba mais em eportugal.gov.pt

de Contocto Cidoado 300 003 900
) Empresos 300 003 980

Centro de Caneoce

PAGINA 1 DE 32



PLANO DE TRABALHO
COLABORATIVO

NA ADMINISTRAGCAO PUBLICA

(O T F- Yoo Fo T [T T o T= ol o L SRR 10
MODELO DE AUTOAVALIAGAO ... ..ceiieeeeeee ettt ettt stn e saeate e 12
PROCESSO DE AUTOAVALIAGAOD .....uvviieeiiitieeeeeeitteeeeaetteeaeaaataeaeaastaaeesasssaeaeaaiaseeaeesnssaeaeeannreeens 12
ESCALA DE PONTUAGAD .....uttiie e e ettt e e ettt e e e ettt e e e e et e e e e aaaa e e e s anaseaeeaaaaaeaeeansseaeeansaeaeeaanraeeas 13
PESO E MEDIA PONDERADA. .....ccceiiutttteeiatteeeeaatteeeesasseeaesassseeesasseeeesaassaseeaasssseaeeaassaeaesaasseeeas 13
LAY 0] = ] - PR 13
RELATORIO DE AUTOAVALIA(;AO .................................................................................... 14
INTERPRETAGAO DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIAGAO......eiiiiiiiiieeeiiiiieeeeasiireaeeasssneeesanssenaeaans 14
ANALISE DAS EVIDENCIAS .....uieiiiietitttiae e e e e e eeetata s e e e e e e eeeetba e e e aaeeeeetba s e eeaaeenasttanaaaaaaaeesnnes 14
ELABORACAO E DISCUSSAO DO RELATORIO ....cvtiiiiiiieiiieee it ee et e et e et e e et e et e e et e sat e e st eesnnaens 14
APROVACAO E ENVIO A ENTIDADE PUBLICA ....utiitiieiti et e et e et e e ete e et eesteeeat e e st eesaeeateesannns 14
PLANO DE MELHORIA DAS CAPACIDADES DE INOVAGAO...........coeevviieeiciereereeia, 16
IDENTIFICACAO DAS OPORTUNIDADES DE MELHORIA .....uvvviiieeeeeeieiiiiieeeeeeeeeeassassnneeaaaeessasnnnnnnns 16
IDENTIFICAGCAQO DE SOLUGOES. .. .cttuieeiiitieeeetteeeeeeteeeeeetteeeseat e e s sstaaeesata e esettnaessstneeeesnnnns 16
ELABORAGAO DO PLANO ... .uuviieeeiitieeeeeitteeeeesattteeeesaaseeeesabsaeeeaassaeeesanssaeeeesasseeaeeanssaeaeesasraeens 16
APROVAGAO E ENVIO A ENTIDADE PUBLICA .....vvviieiiiiieeeeiitreeeeeeitteeeesaisseeeeasnsssseesassssseessssseaeaans 16
FORMA DE UTILIZAGAO DA FERRAMENTA ......cooiiiiiiiiieeeiseeie et 17
ANEXO 1: FERRAMENTA DE AUTOAVALIAQAO DA CULTURA DE INOVA(;AO .............. 18
L ESTRATEGIA .. iieeititti ettt e e ettt oo e e e et et ettt e e e e e e e et eetta e e e e e e e eeettbn e e e e eaeeennrenn s 19
2. LIDERANGA .....ttette e ettt e e ettt e e et e e e e sttt e e e e st e e e e e e st et e e e e s ta e e e e e s tta e e e e antae e e e e antreaeeannnreaeeanraeaas 20
B PESSOAS ...ttt e e e e e e e et — e e e e ——— e e e e t— e e e e e nrraaeaaarrreaeeanees 21
4. ESTRUTURA ... ttttte ettt e e e sttt e e e e e ate e e e e asate e e e e assee e e e e asss e e e e e asstseaeeesstseeeeanssaeaeeansseeaeeassneaeennnees 22
ST [ N0 =N 1V 1 PSPPSR 23
B. FERRAMENTAS ....ceeitttieeeeittteee e ettt e e e e satee e e e e sateeeeeeaste e e e e e ssaeaeeaasssaeeeaansseaeeensseaaeesansaaaaeannsaneas 24
7. GESTAO DO RISCO ..uuieeeieiiiitiiae e e e e e e ettt e e e e e e e e e eeeeta e e e e e e e eeteta e e e e aaeeeeettsnaaaeeaaeeennnnnnnnnns 25
8. REDES E CONHECIMENTO ....uttiieeeitteeeeeatteeeesatseeeeasssseaeaassssaaeaasssssesaassanasaaassseaesanssseaeesnens 26
O. COMPRAS PUBLICAS ....eeeeittieeeetittteeeeaatteeaaeaaataeeeeaastaaeeeaassaeaeaaasssaeeeaassseeeeaasseaaeeaassaaaaeaanseeeas 27
10. FINANCIAMENTO ....tttteeeittiee e e ettt e e e e ettae e e e s asat e e e e s et e e e e e ansseeaeaanssaaeeaanseeaeaanseeaeeansaeaaesnnsnneas 28
ANEXO 2: RELATORIO DE AUTOAVALIACAO DA CULTURA DE INOVACAO.................. 29
ANEXO 3: PLANO DE MELHORIA DE COMPETENCIAS DE INOVA(;AO .......................... 30

ndo paramos

ESTAMOS ON
[ L~ W

Saiba mais em eportugal.gov.pt

Cantro de Contocto Cidoado 300 003 990
Centra de Contoces Empresas 300 003 980

PAGINA 2 DE 32



&
&
s
y

PLANO DE TRABALHO
COLABORATIVO

NA ADMINISTRAGCAO PUBLICA

EQUIPA DE PROJETO

Abel Carreira

Diretor Servicos

Direcéo de Servigcos de Promogé&o da Inovagao na Gestéao

INA - Direcado-Geral da Qualificacéo dos Trabalhadores em Func¢Bes Publicas

Carlos Caeiro Carapeto
Subdiretor-Geral
INA - Direcdo-Geral da Qualificagdo dos Trabalhadores em Fungfes Publicas

Elsa Pires

Técnica Superior

Direcéo de Servicos de Formacao e Qualificacdo

INA - Direcdo-Geral da Qualificacdo dos Trabalhadores em Fung¢fes Publicas

Joaquim Mourato

Professor Coordenador

Escola Superior de Tecnologia e Gestao
Instituto Politécnico de Portalegre

Luisa Proenca
Diretora Nacional Adjunta
Policia Judiciaria

Maria Jodo Noronha

Técnica Superior

Diregéo de Servigcos de Recursos Humanos e Desenvolvimento Ogranizacional
Divisdo de Recursos Humanos

Gabinete de Planeamento, Politicas e Administracao Geral

Susete Bento

Técnica Superior

Direcao de Servicos de Formacao e Qualificacdo

INA - Direcdo-Geral da Qualificacdo dos Trabalhadores em Funcfes Publicas

ndo paramos

ESTAMOSON
[ =

Saiba mais em eportugal.gov.pt

Cantro de Contocto Cidoddo 300 003 900
Centra de Contocto Empresas 300 003 980

PAGINA 3 DE 32



PLANO DE TRABALHO
COLABORATIVO

NA ADMINISTRAGCAO PUBLICA

APRESENTACAO

O presente projeto esta integrado no plano de trabalho colaborativo formulado no ambito do
Despacho n.° 3614-D/2020, de 23 de marc¢o, da Ministra da Modernizacdo do Estado e da
Administracé@o Publica, (publicado no Diario da Republica, Série Il, Parte C, 2.° Suplemento,
n.° 58/2020, de 23 de margo de 2020) que “define orientagdes para o0s servicos publicos em
cumprimento do Decreto n.° 2-A/2020, de 20 de marco, em execucao da declaracdo do
estado de emergéncia efetuada pelo Decreto do Presidente da Republica n.° 14-A/2020, de
18 de margo”.

Determina o nimero 11, do Despacho n.° 3614-D/2020, de 23 de marco, da Ministra da
Modernizacdo do Estado e da Administracdo Publica, o seguinte:

“‘Em matéria de difusdo de informacgédo, instrumentos de apoio e praticas inovadoras de
gestdo e organizacéo do trabalho, para proporcionar suporte a atividade dos servicos e dos
trabalhadores em novos ambientes do trabalho, compete a equipa coordenadora do Sistema
de Incentivos a Inovagdo na Gestdo Publica, com o apoio de outros trabalhadores e
dirigentes oriundos das entidades nela representadas e mediante o estabelecimento das
parcerias que se afigurem necessarias.”

Este projeto, com a designacao de “Ferramenta de Autoavaliagdo da Cultura de Inovagao”,
contribui para a concretizacdo da orientagdo expressa no ponto ii), do n.° 11 do referido
despacho:

‘A promocdo de préticas inovadoras de gestdo, lideranca e organizagdo do trabalho,
integradas num plano de acdo para a inovacado e através de atividades de promoc¢édo da
inovacd@o e dos projetos experimentais de inovagdo no ambito do Sistema de Incentivos a
Inovacdo na Gestdo Publica, aprovado pelo Portaria n.° 186/2018, de 27 de junho.”

ndo paramos

ESTAMOSON
@ .

Saiba mais em eportugal.gov.pt

Cantro de Contacto Cidoado 300 003 900
Centro de Contocen Empresos 300 003 980

PAGINA 4 DE 32



PLANO DE TRABALHO
COLABORATIVO

NA ADMINISTRAGCAO PUBLICA

ESTRUTURA DA FERRAMENTA

A Ferramenta de Autoavaliacdo da Cultura de Inovacdo é constituida por dez areas que
abrangem a globalidade da arquitetura de gestdo de uma entidade do setor publico. Cada
uma dessas areas € avaliada através de um conjunto de evidéncias relativas as
capacidades especificas que sdo essenciais para gue exista uma cultura de inovacao no
contexto da gestdo publica.

As dez areas da Ferramenta de Autoavaliacdo da Cultura de Inovacédo sdo as seguintes:

1. Estratégia;

Lideranca;

Pessoas;

Estrutura;

Incentivos;
Ferramentas;

Gestao do risco;

Redes e conhecimento;
Compras publicas;

10. Financiamento.

© o Nk WD

1. Estratégia

OBJETIVO

Avaliar a capacidade da entidade publica para formular e alinhar uma estratégia de inovacao
com a estratégia organizacional.

CAPACIDADES ESPECIFICAS

1.1. A entidade publica possui uma estratégia, aprovada pelo membro do Governo que a
tutela, para um periodo igual ou superior a trés anos.

1.2. A estratégia da entidade publica, aprovada pelo membro do Governo que a tutela,
inclui objetivos de inovacéo.

1.3. Existe uma estratégia de inovacédo para a entidade publica (mesmo que nao lhe tenha
sido atribuida essa designacéo).

1.4. Os processos estratégicos da entidade publica incluem a identificacdo de problemas
futuros que podem exigir respostas inovadoras.
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As chefias intermédias e os trabalhadores sabem que devem contribuir para o
processo de inovagao da entidade publica e como o podem fazer.

2. Lideranca

OBJETIVO

Avaliar a capacidade de desenvolver uma lideranca da inovacao alinhada com as atividades
operacionais da entidade publica.

CAPACIDADES ESPECIFICAS

2.1

2.2.
2.3.
2.4,

2.5.

A inovacdo e os objetivos de inovagcdo fazem parte da estratégia e dos objetivos
operacionais da entidade publica.

O sistema de avaliacdo de desempenho da entidade publica inclui a inovacao.
O orgcamento prevé atividades de inovacao.

A lideranca promove a inovacao dos trabalhadores através da “oferta” de periodos de
tempo para inovar e experimentar.

A inovacdo integra o quadro de valores da entidade publica e isso é compreendido
pelos trabalhadores.

3. Pessoas

OBJETIVO

Avaliar a capacidade de dispor de pessoas com competéncias de inovagao.

CAPACIDADES ESPECIFICAS

3.1.

3.2

3.3
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3.4. O plano de formacéo da entidade publica inclui acdes de formacado especificas sobre
inovacao.

3.5. A entidade publica tem apoio externo para a promocao e gestdo de atividades de
inovacao.

4. Estrutura

OBJETIVO

Avaliar a capacidade da estrutura formal e informal da entidade para integrar e promover as
atividades e projetos de inovacéo.

CAPACIDADES ESPECIFICAS

4.1. A entidade publica possui, na sua estrutura, uma unidade orgénica ou uma area
funcional, com a missdo de promover a inovacao.

4.2. A estrutura da entidade publica possui a flexibilidade necessaria para que sejam
criadas equipas multidisciplinares.

4.3. A entidade publica possui um sistema de gestdo do conhecimento que permita a
partiiha de conhecimento sobre as atividades desenvolvidas pelas véarias unidades
organicas por todos os trabalhadores.

4.4. Os trabalhadores tém ao seu dispor tecnologias de informacdo e comunicacdo que
lhes permitam aceder a informacg&o e ao conhecimento interno e externo.

4.5. Existe uma pratica de criacdo de grupos e equipas de trabalho interdepartamentais
com um grau de autonomia acrescido.

5. Incentivos

OBJETIVO

Avaliar a capacidade de promocdo da inovacdo através de incentivos especificos e da
utilizacdo do quadro de incentivos a inovagdo comuns a todo o setor publico.

CAPACIDADES ESPECIFICAS

5.1. Existe um processo no qual os trabalhadores possam identificar e abordar as barreiras
ao envolvimento com as partes interessadas?
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5.2. O processo de desenvolvimento de politicas permite que especialistas externos sejam
envolvidos e contribuam para novos processos politicos?

5.3. A entidade publica possui prémios, ou outra forma de reconhecimento formal, para
ideias inovadoras dos trabalhadores?

5.4. A entidade publica possui um sistema explicito de geracao de ideias novas?

5.5. A entidade publica estabeleceu e identificou um processo aberto através do qual os
trabalhadores podem identificar as barreiras a inovagéo?

6. Ferramentas

OBJETIVO

Avaliar a capacidade disponibilizar ferramentas de inovagdo para os trabalhadores e de
estes as utilizarem no processo de inovagao.

CAPACIDADES ESPECIFICAS

6.1. Os trabalhadores tém acesso a ferramentas de apoio a inovagao disponibilizadas pela
entidade publica.

6.2. A entidade publica dispde de meios para avaliar, priorizar e solucionar as barreiras a
inovacao identificadas pelos trabalhadores e pelas chefias intermédias.

6.3. A entidade publica possui a capacidade de desenvolver ferramentas especificas de
apoio a inovagao.

6.4. Esté instituida uma pratica de experimentacdo de ferramentas de apoio a inovacao
disponibilizadas por outras entidades (independentemente do setor).

6.5. A entidade publica estabeleceu parcerias com outras entidades (independentemente
do setor) para aceder a ferramentas de apoio a inovacao.

7. Gestao do risco

OBJETIVO

Avaliar a capacidade da entidade publica para identificar e utilizar mecanismos de gestéao do
risco associados as atividades inovadoras.
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CAPACIDADES ESPECIFICAS

7.1. Existe algum mecanismo prospetivo que antecipe necessidades e constrangimentos.

7.2. A entidade publica dispe de um plano de identificacdo de riscos na gestdo dos
processos de inovacao.

7.3. A entidade publica identificou mecanismos para gerir ativamente os riscos associados
a abordagens inovadoras.

7.4. O governante da tutela esta envolvido na discusséo dos riscos associados a inovacoes
significativas.

7.5. A identificacdo de riscos é uma das etapas na implementacdo e desenvolvimento dos
processos ou iniciativas de inovagao da entidade publica.

7.6. O processo de identificacdo de riscos definido pela entidade publica, contempla um
plano de mitigacdo dos mesmos.

8. Redes e conhecimento

OBJETIVO

Avaliar a capacidade da entidades publica integrar redes de inovacdo e adquirir e partilhar
conhecimento.

CAPACIDADES ESPECIFICAS

8.1 A entidade publica participa ativamente em uma ou mais redes de inovagao.

8.2. A entidade publica realiza ou colabora com outras agéncias que realizam eventos para
discutir, compartilhar e celebrar a inovagéo no setor publico.

8.3. A entidade identificou a forma como as partes interessadas externas relevantes podem
contribuir com ideias para a inovacao.

8.4. A entidade publica esta a gerir projetos de simplificacdo na ultima edicdo do Programa
de Simplificagdo Administracéo e Legislativa (SIMPLEX).

8.5. A entidade publica apresentou candidaturas a projetos experimentais no ambito do
Sistema de Incentivos a Inovagéo na Gestéo Publica (SIIGeP).
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9. Compras publicas

OBJETIVO

Avaliar a capacidade e utilizacdo das compras publicas para facilitar a incorporacdo de
inovagéo na entidade publica.

CAPACIDADES ESPECIFICAS

9.1. Os trabalhadores conhecem as regras juridicas relevantes das compras publicas que
podem permitir a entidade publica promover a inovacao.

9.2. Os trabalhadores da entidade publica conhecem os mecanismos relevantes para
facilitar a aquisicdo de recursos para a inovacao.

9.3. O pessoal da entidade publica esta ciente dos contactos relevantes nas areas de
finangas que podem fornecer orientagdo e aconselhamento sobre compras
inovadoras.

9.4. A entidade publica utiliza a Innovation Procurement Plataform, no &mbito das compras
publicas de inovagao.

9.5. Os trabalhadores sabem em que casos devem recorrer a figura da “Contratacédo
Publica de Solugdes Inovadoras” ou a figura da “Contratagao Pré-Contratual”.

10. Financiamento

OBJETIVO

Avaliar a capacidade de integrar objetivos de inovagdo no orcamento da entidade publica e
obter outras fontes financiamento da inovagéo.

CAPACIDADES ESPECIFICAS

10.1. A entidade publica considerou como as iniciativas especificas de inovagcao podem ser
financiadas quando ndo se enquadram nos parametros habituais.

10.2. A entidade publica conhece os programas de apoio a inovacdo na Administracao
Pdblica, que permitem a candidatura para obtencdo de financiamento ou
cofinanciamento para projetos de inovacao.

10.3. A entidade publica dispde de equipas de trabalho capacitadas para a apresentacao de
candidaturas a programas de apoio para o financiamento ou cofinanciamento de
projetos de inovacéo.
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10.4. O orcamento anual da entidade publica contempla rabrica destinada ao
desenvolvimento de processos ou iniciativas de inovacao concretas.

10.5. A entidade publica tem protocolos estabelecidos com outras entidades tendo em vista

o financiamento de projetos de inovagéo.
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MODELO DE AUTOAVALIACAO

Processo de autoavaliacao

Pode ser desenvolvida uma plataforma digital aberta, onde cada instituicdo pode responder
ao inquérito e é gerado um relatério de autoavaliacdo. Esta plataforma permite a
apresentagdo dos resultados, individuais e consolidados, por setor, por exemplo. Também
pode ser um repositdrio/observatério de boas praticas.

A ferramenta de autoavaliacdo da cultura de inovagéo € disponibilizada pelo INA, através de
um formulério eletrénico, a todas as entidades do setor publico, independentemente da sua
natureza juridica e do setor onde desenvolvem a sua atividade.

As entidades publicas devem constituir uma equipa de autoavaliagdo, integrada por
trabalhadores e dirigentes de mais de uma area organizacional.

As entidades publicas podem solicitar o apoio de uma equipa do INA para obterem
esclarecimentos durante o processo de autoavaliagéo.

A submissdo da autoavaliacdo da cultura de inovagdo deve ser acompanhada de uma
declaracdo do dirigente em cargo de direcdo superior a subscrever 0 processo de
“candidatura”.

ApOGs a apresentacdo da autoavaliacdo, esta € verificada e analisada por uma equipa de
trabalho do INA, constituida por pessoas da Direcao de Servicos de Promocao da Inovacgéo
(DSPIG) e da Direcdo de Servicos de Formacgédo e Qualificacdo (DSFQ). Esta equipa €
responsavel pela elaboracdo da primeira versdo do relatério de autoavaliagdo que, uma vez
aprovada, € remetida a entidade publica para obter os comentarios da equipa de
autoavaliagdo ao contetdo e conclusfes desse relatorio.

As sugestdes de alteragdo do relatorio de avaliagdo recebidas da equipa de autoavaliagéo
da entidade publica sdo integradas no mesmo pela equipa de trabalho INA. O relatério final
de autoavaliacdo é depois remetido a entidade publica para que seja iniciada a elaboragéo
de um plano de melhoria de competéncias de inovacdo da entidade publica, com a
participacdo das duas equipas.

ndo paramos

ESTAMOSON
@ i

Saiba mais em eportugal.gov.pt

Cantro de Contocto Cidoddo 300 003 900
Centra de Contocea Empresos 300 003 960
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Escala de pontuacao

Em cada area, a equipa de avaliacdo da entidade publica deve pontuar as capacidades
especificas indicadas com uma escala de 1 a 7 pontos, em que o 7 significa uma
confirmacao total com a descricdo da capacidade enunciada e o 1 significa a inexisténcia
daquilo que é enunciado.

Peso e média ponderada

Cada uma das capacidades especificas tem peso especifico, que € tido em conta na
elaboracdo da média ponderada em cada area da autoavaliagao.

Evidéncias

Para cada uma das respostas com uma pontuacao igual ou superior a 2, na escalade 1 a 7,
a equipa de avaliacdo da entidade publica deve indicar as evidéncias que confirmam a
pontuacdo atribuida. A consulta destas evidéncias podera ser solicitada pela equipa de
apoio a producédo do relatério de autoavaliacdo e da elaboracdo do plano de melhoria das
capacidades de inovacao.

ndo paramos

ESTAMOS ON
@ i

Saiba mais em eportugal.gov.pt

de Contocto Cidoado 300 003 900
) Empresos 300 003 980

Centro de Caneoce
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RELATORIO DE AUTOAVALIACAO

Interpretacao dos resultados da autoavaliacao

A interpretacdo dos resultados da autoavaliagdo resulta da articulagdo entre os dados
guantitativos obtidos e das evidéncias referenciadas.

Os resultados quantitativos séo tratados com estatistica descritiva (medidas de tendéncia
central e dispersdo) e com estatistica inferencial (correlacdes entre variaveis e,
eventualmente, regressdes, quando se tratar um volume significativo de dados, envolvendo
0s setores publicos e o setor publico, no seu total).

Os resultados sao referenciados a padrbes médios, medianos e a medidas de corte que se
afigurarem relevantes sdo ao volume de dados disponiveis.

Analise das evidéncias
A andlise de evidéncias é efetuada em fun¢éo do seu conteldo e referenciada a area e as
capacidades a que diz respeito.

Reforga a analise quantitativa e, em conjunto, apoia a tomada de decisdo sobre as
prioridades a contemplar na decisdo do plano de melhoria

Elaboracao e discussao do relatério

E elaborado um relatério preliminar da autoavaliacéo da cultura de inovacéo.

No decurso ou apés da sua elaboragédo, a equipa de trabalho do INA podera solicitar
informagé&o suplementar e realizar reunides com a equipa da entidade publica que procedeu
ao preenchimento da ferramenta de autoavaliagao.

Aprovacao e envio a entidade publica

O relatério preliminar é aprovado e, posteriormente, remetido a entidade publica para que a
equipa de autoavaliacdo se pronuncie relativamente ao conteddo e conclusbes desse
relatorio.

ndo paramos

ESTAMOSON
P

Saiba mais em eportugal.gov.pt

Cantro de Contocto Cidoado 300 003 990
Centro de Contocta Empresos 300 003 980
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As sugestdes de alteragdo do relatorio de avaliagéo recebidas da equipa de autoavaliagéo
da entidade publica séo verificadas e integradas no mesmo pela equipa de trabalho INA.

O relatodrio final de autoavaliagéo é depois remetido na forma final & entidade publica.

Esse relatorio servira de suporte a elaboragdo do plano de melhoria de capacidades de
inovacado da entidade publica, com a participacéo das duas equipas.

ndo paramos

ESTAMOSON
[ =T

Saiba mais em eportugal.gov.pt

! jocdo 300 003 900
<o Empresos 300 003 980
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PLANO DE MELHORIA DAS CAPACIDADES DE INOVACAO

Identificacao das oportunidades de melhoria

A identificacdo das oportunidades de melhoria é suportada no diagnoéstico realizado, com
base no modelo definido e através da ferramenta de autoavaliacéo.

Podera, nalguns casos, ser complementado com outras acdes e fontes de informacao que a
equipa de autoavaliacao decida, apés validagcado do dirigente maximo da entidade publica.

As oportunidades de melhoria estrdo focadas nas prioridades organizacionais,
nomeadamente, no reforco das areas e das capacidades fortes e no desenvolvimento das
areas e das capacidades com necessidades mais acentuadas.

Identificacao de solugoes

As solugbes levantadas sdo sistematizadas em plano, com base nos resultados obtidos e
nas recomendac0Oes efetuadas.

Nalguns casos, devidamente justificados, poder-se-a associar a este processo a realizacao
de oficinas de participacdo com vista a auscultar e envolver trabalhadores e dirigentes na
identificac@o de iniciativas incentivadoras da otimizac&o das capacidades de inovagéao.

Elaboracao do plano

O plano, realizado pela equipa do INA em coordenacdo com a equipa de autoavaliacéo,
contempla a realizagdo de agbes (implementagdo de solucdes) necessérias a evolucéo
pretendida.

As acOes estdo associados responsaveis, afetos recursos e definidos horizontes temporais
de execucéo.

Aprovacao e envio a entidade publica

A semelhanca do que se verifica com o envio do relatério autoavaliagdo, também o plano
segue o mesmo procedimento, com envio de documento preliminar, acolhimento de
comentarios e sugestdes e posterior envio da versao consolidada.

ndo paramos

ESTAMOSON
@ .

Saiba mais em eportugal.gov.pt

Cantro de Contocto Cidoado 300 003 990
Centro de Contocto Empresos 300 003 980
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FORMA DE UTILIZACAO DA FERRAMENTA

A Ferramenta de Autoavaliagdo da Cultura de Inovacdo descrita neste documento vai
passar por um processo de experimentacdo, através de projetos-piloto com entidades
publicas a definir.

Essa utilizacdo experimental permitirA proceder aos ajustamentos com base nos resultados
apurados e nas lices aprendidas, de modo a robustecer a sua consisténcia e utilidade.

ApOGs este processo, serd disponibilizada para utilizacdo livre no setor publico, ao que
podera estar associado apoio quer na autoavaliagdo, quer na definicdo do plano de melhoria
de inovacgdo, quer ainda no apoio a implementacéo, por exemplo, através de capacitagéo,
tutoria ou mentoria.

Esta ferramenta vai contribuir para a definicado do ponto de partida da entidade publica nas
areas de avaliacdo da cultura de inovagcdo e para a estruturacao das iniciativas a realizar
para a sua promog¢ao e para o incremento do valor no servigo publico prestado.

Permitira integrar a estratégia de inovacao dentro da estratégia global da entidade publica,
pelo que a sua utilizacédo é potenciada quando é coordenada com o ciclo de gestdo e com a
elaboracéo dos respetivos instrumentos de gestéo.

ndo paramos

ESTAMOS ON
[ L~ W

Saiba mais em eportugal.gov.pt

Cantro de Contocto Cidoado 300 003 990
Centra de Contoces Empresas 300 003 980
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ANEXO 1: FERRAMENTA DE AUTOAVALIAGAO DA CULTURA DE INOVAGAO

ndo paramos Saiba mais em eportugal.gov.pt

ESTAMOS ON

o Empresos 300 003 980

-----
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1. Estratégia

Avaliar a capacidade da entidade publica para formular e alinhar uma estratégia de inovagédo com a estratégia organizacional.

ASPETOS PARA A AUTOAVALIACAO DA AREA DE ESTRATEGIA PONTOS INDICACAO DAS EVIDENCIAS
11 A entidade publica possui uma estratégia, aprovada pelo membro do
' Governo que a tutela, para um periodo igual ou superior a trés anos.
19 A estratégia da entidade publica, aprovada pelo membro do Governo
' gue a tutela inclui objetivos de inovagéo.
13 Existe uma estratégia de inovacgéo para a entidade publica (mesmo
' gue ndo lhe tenha sido atribuida essa designacgéo).
14 Os processos estratégicos da entidade publica incluem a identificagéo
' de problemas futuros que podem exigir respostas inovadoras.
As chefias intermédias e os trabalhadores sabem que devem contribuir
1.5 para o processo de inovacao da entidade publica e como o podem
fazer.
Total ((1.1) + (1.2) + (1.3) + (1.4 X 2) + (1.5 X 2)) / 5 = Autoavaliacdo

ndo paramos

ESTAMOSON
@ s
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2. Lideranca

Avaliar a capacidade de desenvolver uma lideranca da inovagao alinhada com as atividades operacionais da entidade publica.

ASPETOS PARA A AUTOAVALIACAO DA AREA DA LIDERANCA PONTOS INDICAGAO DAS EVIDENCIAS

21 A inovacao e os objetivos de inovagao fazem parte da estratégia e dos
' objetivos operacionais da entidade publica.

2 O sistema de avaliagdo de desempenho da entidade publica inclui a
' inovagao.
2.3 O orcamento prevé atividades de inovagao.
24 A lideranca promove a inovacao dos trabalhadores através da “oferta”

de periodos de tempo para inovar e experimentar.

o5 A inovacao integra o quadro de valores da entidade publica e isso é
' compreendido pelos trabalhadores.

Total ((2.1) + (2.2) + (2.3) + (2.4) + (2.5)) / 5 = Autoavaliagdo

ndo paramos

ESTAMOS ON e
@ ema

Saiba mais em eportugal.gov.pt
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3. Pessoas

Avaliar a capacidade de dispor de pessoas com competéncias de inovagao.

ASPETOS PARA A AUTOAVALIAGAO DA AREA DE PESSOAS PONTOS INDICACAO DAS EVIDENCIAS

3.1 Na entidade publica trabalha mais do que uma pessoa com
' competéncias especificas de gestao da inovacao.

Mais de 50% dos dirigentes em cargos de dire¢&o intermédia possuem

3.2 formag@o em competéncias de inovagao realizada nos ultimos dois
anos.
33 Todos os dirigentes em cargos de direcédo superior tém formacdo em

competéncias de inovagao realizada nos ultimos dois anos.

3.4 O plano de formacao da entidade publica inclui agdes de formacao
' especificas sobre inovacéao.

A entidade publica tem apoio externo para a promocéo e gestédo de

3.5 atividades de inovacao.

Total ((3.1) + (3.2) + (3.3) + (3.4) + (3.5)) / 5 = Autoavaliacdo

ndo paramos

ESTAMOSON
@ it
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4. Estrutura

Avaliar a capacidade da estrutura formal e informal da entidade para integrar e promover as atividades e projetos de inovacao.

ASPETOS PARA A AUTOAVALIACAO DA AREA DE ESTRUTURA PONTOS INDICACAO DAS EVIDENCIAS
41 A entidade publica possui, ha sua estrutura, uma unidade orgéanica ou
' uma area funcional, com a missdo de promover a inovagéo.
4.2 A estrutura da entidade publica possui a flexibilidade necesséria para
' gue sejam criadas equipas multidisciplinares.
A entidade publica possui um sistema de gestdo do conhecimento que
4.3 permita a partilha de conhecimento sobre as atividades desenvolvidas
pelas varias unidades oraanicas por todos os trabalhadores.
Os trabalhadores tém ao seu dispor tecnologias de informacéo e
4.4 comunicacao que lhes permitam aceder a informagédo e ao
conhecimento interno e externo.
45 Existe uma pratica de criagdo de grupos e equipas de trabalho
' interdepartamentais com um grau de autonomia acrescido.
Total ((4.1) + (4.2) + (4.3) + (4.4) + (4.5)) / 5 = Autoavaliacdo

ndo paramos Saiba mais em eportugal.gov.pt

ESTAMOS ON e
@ ema

1% 300 003 980
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5. Incentivos

Avaliar a capacidade de promogé&o da inovagao através de incentivos especificos e da utilizacdo do quadro de incentivos a inovagdo comuns
a todo o setor publico.

ASPETOS PARA A AUTOAVALIACAO DA AREA DE INCENTIVOS PONTOS INDICACAO DAS EVIDENCIAS
51 Existe um processo no qual os trabalhadores possam identificar e
' abordar as barreiras ao envolvimento com as partes interessadas.
O processo de desenvolvimento de politicas permite que especialistas
5.2 externos sejam envolvidos e contribuam para Novos processos
politicos.
A entidade publica possui prémios, ou outra forma de reconhecimento
5.3 S
formal, para ideias inovadoras dos trabalhadores.
5.4 A entidade publica possui um sistema explicito de geracao de ideias
' novas.
A entidade publica estabeleceu e identificou um processo aberto
5.5 através do qual os trabalhadores podem identificar as barreiras a
inovacao.
Total ((5.1) + (5.2) + (5.3) + (5.4) + (5.5)) / 5 = Autoavaliagao

ndo paramos

Saiba mais em eportugal.gov.pt

mpresos 300 003 980

ESTAMOS ON comn
@ ema

PAGINA 23 DE 32



4

Al
o
|
>

PLANO DE TRABALHO
COLABORATIVO

NA ADMINISTRAGCAO PUBLICA

6. Ferramentas

Avaliar a capacidade disponibilizar ferramentas de inovagéo para os trabalhadores e de estes as utilizarem no processo de inovagao.

ASPETOS PARA A AUTOAVALIAGAO DA AREA DE FERRAMENTAS PONTOS INDICAGAO DAS EVIDENCIAS

6.1 Os trabalhadores tém acesso a ferramentas de apoio a inovagéo
' disponibilizadas pela entidade publica.

A entidade publica dispbe de meios para avaliar, priorizar e solucionar
6.2 as barreiras a inovacao identificadas pelos trabalhadores e pelas
chefias intermédias.

6.3 A entidade publica possui a capacidade de desenvolver ferramentas
' especificas de apoio a inovagao.

Est4 instituida uma pratica de experimentagéo de ferramentas de apoio

6.4 a inovacao disponibilizadas por outras entidades (independentemente
do setor).
A entidade publica estabeleceu parcerias com outras entidades

6.5 (independentemente do setor) para aceder a ferramentas de apoio a
inovacao.

Total ((6.1) + (6.2) + (6.3) + (6.4) + (6.5)) / 5 = Autoavaliacio

ndo paramos

ESTAMOSON
@ s
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7. Gestao do risco

Avaliar a capacidade da entidade publica para identificar e utilizar mecanismos de gestao do risco associados as atividades inovadoras.

ASPETOS PARA A AUTOAVALIACAO DA AREA DE GESTAO DO RISCO PONTOS INDICACAO DAS EVIDENCIAS
71 A entidade publica dispde de um plano de identificag&o de riscos na
' gestao dos processos de inovacao.
7 A entidade publica identificou mecanismos para gerir ativamente 0s
' riscos associados a abordagens inovadoras.
73 O governante da tutela esta envolvido na discussao dos riscos
' associados a inovagoes significativas.
A identificag&@o de riscos é uma das etapas na implementacéo e
7.4 desenvolvimento dos processos ou iniciativas de inovagdo da entidade
publica.
75 O processo de identificag@o de riscos definido pela entidade publica,
' contempla um plano de mitigagdo dos mesmos.
Total ((7.1) + (7.2) + (7.3) + (7.4) + (7.5)) / 5 = Autoavaliacdo

ndo paramos

ESTAMOSON
@ s

PAGINA 25 DE 32



4

Al
o
|
>

PLANO DE TRABALHO
COLABORATIVO

NA ADMINISTRAGCAO PUBLICA

8. Redes e conhecimento

Avaliar a capacidade da entidades publica integrar redes de inovacao e adquirir e partilhar conhecimento.

ASPETOS PARA A AUTOAVALIAGAO DA AREA DE REDES E

CONHECIMENTO PONTOS INDICACAO DAS EVIDENCIAS
8.1 A entidade publica participa ativamente em uma ou mais redes de
' inovagao.
A entidade publica realiza ou colabora com outras agéncias que
8.2 realizam eventos para discutir, compartilhar e celebrar a inovac¢éo no
setor publico.
83 A entidade identificou a forma como as partes interessadas externas
' relevantes podem contribuir com ideias para a inovagao.
A entidade publica esté a gerir projetos de simplificagdo na ultima
8.4 edicdo do Programa de Simplificacdo Administracdo e Legislativa
(SIMPLEX).
A entidade publica apresentou candidaturas a projetos experimentais
8.5 no &mbito do Sistema de Incentivos a Inovacgéo na Gestao Publica
(SlIGeP).
Total ((8.1) +(8.2) + (8.3) + (8.4) + (8.5)) / 5 = Autoavaliacdo

ndo paramos

ESTAMOSON
@ s
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9. Compras publicas

Avaliar a capacidade e utilizagdo das compras publicas para facilitar a incorporacdo de inovacao na entidade publica.

ASPETOS PARA A AUTOAVALIAGAO DA AREA DE COMPRAS PUBLICAS PONTOS INDICAGAO DAS EVIDENCIAS

Os trabalhadores conhecem as regras juridicas relevantes das

9.1 compras publicas que podem permitir a entidade publica promover a
inovacéo.
9.2 Os trabalhadores da entidade publica conhecem os mecanismos

relevantes para facilitar a aquisi¢do de recursos para a inovagao.

O pessoal da entidade publica esta ciente dos contactos relevantes
9.3 nas areas de finangas que podem fornecer orientagéo e
aconselhamento sobre compras inovadoras.

9.4 A entidade publica utiliza a Innovation Procurement Plataform, no
' ambito das compras publicas de inovacao.

Os trabalhadores sabem em que casos devem recorrer a figura da
9.5 “Contratagao Publica de Solugdes Inovadoras” ou a figura da
“Contratacéo Pré-Contratual”.

Total ((9.1) + (9.2) + (9.3) + (9.4) + (9.5)) / 5 = Autoavaliacio

ESTAMOS ON
@ ema
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10. Financiamento

Avaliar a capacidade de integrar objetivos de inovacao no orcamento da entidade publica e obter outras fontes financiamento da inovacao.

ASPETOS PARA A AUTOAVALIACAO DA AREA DE FINANCIAMENTO PONTOS INDICACAO DAS EVIDENCIAS
A entidade publica considerou como as iniciativas especificas de
10.1 inovacgdo podem ser financiadas quando ndo se enquadram nos
parametros habituais.
A entidade publica conhece os programas de apoio a inovacao na
10.2 | Administracdo Publica, que permitem a candidatura para obtencéo de
financiamento ou cofinanciamento para projetos de inovacéo.
A entidade publica dispde de equipas de trabalho capacitadas para a
10.3 apresentagdo de candidaturas a programas de apoio para o
financiamento ou cofinanciamento de projetos de inovacéo.

10.4 O orcamento anual da entidade publica contempla rabrica destinada ao
' desenvolvimento de processos ou iniciativas de inovagao concretas.
105 A entidade publica tem protocolos estabelecidos com outras entidades

' tendo em vista o financiamento de projetos de inovacéo.
Total ((10.1) + (10.2) + (10.3) + (10.4) + (10.5)) / 5 = Autoavaliagéo

ndo paramos

Saiba mais em eportugal.gov.pt

mpeesos 300 003 960

ESTAMOS ON e
[ J~ W
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ANEXO 2: RELATORIO DE AUTOAVALIAGCAO DA CULTURA
DE INOVAGAO

RELATORIO DE AUTOAVALIACAO DA CULTURA DE INOVAGCAO

Resultados globais (média ponderada das areas de avaliagéo)

Perfil de resultados por areas (média ponderada das capacidades em
cada area)

Resultados superiores em areas e capacidades

Perfil Quantitativo
Resultados inferiores em areas e capacidades ou abaixo do ponto
intermédio da escala de pontuagéo de 7 pontos

Comparagdo de resultados de perfil da entidade publica com o perfil do
setor (Area Governativa, por exemplo)

Comparacéao de resultados de perfil da entidade publica com o perfil
global do setor publico (Administracéo Publica)

Pontos fortes, a manter e a reforcar, acompanhados de sintese das
respetivas evidéncias (pontuacdes iguais ou superiores a 4)

Areas prioritarias de melhoria (prioridades de intervencéo a prever no

Perfil Qualitativo plano de melhorias de inovacao)

Identificacdo das capacidades prioritarias de melhoria

Recomendacdes globais

ndo paramos

ESTAMOS ON
P

Saiba mais em eportugal.gov.pt

tro de Contocto Cidoado 300 003 900
ro oe Contoceo Empresos 300 003 960
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ANEXO 3: PLANO DE MELHORIA DE COMPETENCIAS DE INOVAGAO

PLANO DE MELHORIA DE COMPETENCIAS DE INOVACAO

Area Capacidade Acéo Responsavel Tempo de realizacéo Recursos

Nota: O Plano de Melhoria de Competéncias de Inovacao esta associado a um modelo de monitorizagcdo e de avaliagéo.

ESTAMOS ON
@ ma
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FIM DO DOCUMENTO

ndo paramos

Saiba mais em eportugal.gov.pt

Joado 300 003 900
o Empresos 300 003 980
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