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Juntos nao paramos.
Ligar a Administragao Publica.
Servir os cidadaos.

Este é o primeiro numero da newsletter Estamos ON, uma publicagao
através da qual queremos chegar a todos os trabalhadores da Admin-
istracdo Publica levando informacao util e relevante.

Nesta época de incerteza que atravessamos, sdo especialmente im-
portantes todos os instrumentos como este que nos permitem estar
ligados, perante a impossibilidade de trabalharmos juntos no mesmo
espaco fisico. Por isso, quinzenalmente vamos enviar-lhe informacao
atualizada.

Perante o risco de contagio do Covid-19, o Governo emitiu orientagdes
no sentido de tornar obrigatéria a ado¢ao do regime de teletrabalho
pelos trabalhadores da Administracdo Publica, sempre que as funcoes
desempenhadas o permitam e independentemente do tipo de vinculo.

Num periodo em que a todos é aconselhado o distanciamento social,
foram também introduzidas alteragdes ao funcionamento dos servigos
de atendimento ao publico, que passaram a realiza-se preferencial-
mente por via eletrénica, para evitar deslocacées desnecessarias aos
espacos fisicos.

As Lojas de Cidadao estédo encerradas e o atendimento presencial em
balcdes e Espacos Cidadao faz-se apenas através de pré-
agendamento, ficando, em regra, limitado aos servigos que nao podem
ser prestados por via eletronica e aos atos qualificados como ur-
gentes.

Estamos também a reforcar a resposta do Portal ePortugal e das linhas de contacto criadas para apoiar
telefonicamente a utilizagdo dos servigos publicos digitais.

Neste sentido, foi publicado um despacho com orientagdes para o funcionamento dos servicos publicos,
enquanto vigorar estado de emergéncia declarado pelo Presidente da Republica.

Enfrentamos um desafio sem paralelo na nossa histéria recente, um
desafio que exigira de todos o empenho e a capacidade de superagao
que permita ao Estado manter as suas fungdes essenciais.

Juntos nao paramos. Estamos ON!

Alexandra Leitdo
Ministra da Modernizagdo do Estado
e da Administragéo Publica
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A segurancga de todos esta acima de tudo. A Agéncia para a Modernizagao Administrativa (AMA) lancou
uma campanha pDromove 0 recurso aos servicos digitais do Estado.

Novo portal Covid-19 Estamos ON

O Governo criou o site covid19estamoson.gov.pt para informar os
cidadaos e as empresas sobre todas as medidas de apoio criadas pa-
ra responder ao impacto do novo coronavirus (Covid-19). Em breve
sera também disponibilizada uma aplicagcdo moével com o mesmo
conteudo.
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Documentos com validade alargada

Para evitar que os cidadaos tenham de se deslocar aos balcées dos
servigos publicos, as autoridades publicas passam a aceitar, para to-
dos os efeitos legais, a exibicdo dos documentos previstos no Decreto-
Lei n® 10-A/2020, de 13 de margo, cujo prazo de validade tenha expir-
ado a partir de 24 de fevereiro. Os referidos documentos permanecem

validos até 30 de junho. Entre os documentos aceites pelas autori-

dades estao, por exemplo, o cartdo de cidadao, a carta de conducéo,
o registo criminal, certidoes, documentos e vistos relativos a per-

manéncia em territério nacional.

O que acontece aos servicos publicos essenciais enquanto vigor-

ar o Estado de emergéncia devido ao surto do novo coronavirus

(Covid-19)?

Os servigos publicos essenciais continuam a desempenhar as suas
fungdes sem qualquer alteracao. Em causa estao os estabelecimentos
de ensino que promovem o acolhimento dos filhos ou outros de-
pendentes a cargo dos profissionais de saude, das forgas e servigos
de seguranga e de socorro (incluindo os bombeiros voluntarios), e das
forgcas armadas, os trabalhadores dos servigos publicos essenciais, de
gestdo e manutencao de infraestruturas essenciais, bem como outros

Servigos essenciais.
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A Direcao Geral da Administragao e

do Emprego Publico criou um micro-

COVID-19 - coronavirus site para responder a duvidas dos
trabalhadores sobre as medidas de
apoio em regime de baixa ou quaren-

tena.

O INA esta a desenvolver um plano de
formacgdes online em areas como competén-
cias de inovagao, competéncias digitais, com-
peténcias de lideranga e outras matérias
transversais. A nova oferta formativa vai
acrescer a que ja esta em curso.
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Criada linha de contacto direto para as autarquias

As autarquias estao na primeira linha do contacto com as populagdes e servigcos afetados pela situagao

atual. Para apoiar os municipios nesta fase, foi criado um contacto de email dedicado ao esclarecimento
de duvidas e a divulgacao de orientagoes e de informacoes Uteis sobre os procedimentos a adotar e so-

bre a regulamentagao aprovada na sequéncia da declaragao do estado de emergéncia. Os autarcas e os
dirigentes autarquicos podem enviar as suas questdes para
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https://dre.pt/application/conteudo/130600789
https://www.youtube.com/watch?v=VsfkilmyZE0
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