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PLANO DE TRABALHO
COLABORATIVO NA
ADMINISTRACAO PUBLICA

PLANO DE TRABALHO
COLABORATIVO

NA ADMINISTRACAO PUBLICA

No ultimo més, 75 pessoas oriundas de 27
entidades publicas trabalharam em 22 projetos de
um Plano de Trabalho Colaborativo na
Administracdo Publica que teve como finalidade
produzir guias, ferramentas de apoio a comunicacéo
e a inovagdo e programas de formacdao a distancia
para os trabalhadores do setor publico. Dirigentes e
néo dirigentes de entidades da administracéo direta
e indireta, de servicos centrais e desconcentrados,
de diferentes areas de Governo, trabalharem em
equipas de projetos auto-organizadas, investindo o
seu conhecimento, durante um curto espaco de
tempo. Foi um trabalho intensivo para apoiar a
Administracdo Publica na fase das medidas
excecionais adotadas pelo Governo para fazer face
a pandemia causada pelo novo coronavirus SARS-
CoV-2 (COVID-19) e nas fases de transicdo que o
futuro nos reserva. O trabalho colaborativo sera um
dos principais modelos adotados nos setores publico
e privado nesta fase das nossas vidas, como se
perceber pelas indmeras iniciativas que emergiram
nos ultimos dois meses, onde as fronteiras entre

setores e organizacdes se abriram a inesperadas
parcerias. Durante esta semana, ficou concluido o
penultimo projeto do Plano de Trabalho Colaborativo
na Administragdo Publica e, até ao final deste més
de maio, ficardo concluidos os 22 projetos. Mas este
foi apenas um exemplo demonstrativo do poder da
colaboragdo em servigo publico.

Participantes no Plano de Trabalho
Colaborativo na Administragado Publica

5,3%
10,7%

33,3%
24,0%

m Dirigentes em cargo de direcéo superior

m Dirigentes em cargo de direcéo intermédia

u Trabalhadores na carmreira geral de técnico superior
Trabalhadores em carreiras especiais

Outra situagéo

WEBINARS PARA A
ADMINISTRAGAO PUBLICA

O INA, com o apoio da Fundacao para a Ciéncia e a
Tecnologia, I.P. (FCT, I.P) tem estado a executar o
Programa de Webinars para a Administragéo
Publica, desde o passado dia 28 de abril. Foram ja
realizados sete dos dez webinars previstos neste
primeiro ciclo do programa, com uma participacéo
gue superou as expetativas iniciais e tem vindo a
crescer. Até ao momento, ja participaram nestes
webinars 4200 pessoas.

ndo paramos

ESTAMOSON
[ L= W

Saiba mais em eportugol gov.pt

Centro de Coneocs

L 350 300 003 900
y Em % 300 003 980

PAGINA 1 DE 6


mailto:projetos.inovacao.ap@ina.pt

Ultimas

@ .
° 0'03

INOVAGAO" 5 =

ADMINISTRAGAO PUBLICA 4 ‘ -
°

Informag8es sobre praticas inovadoras na Administracdo Publica

8 de maio de 2020. NUmero 8

Envie as suas propostas para projetos.inovacaoap@ina.pt

Os videos dos webinars estao a ser disponibilizados
no canal do INA, no YouTube, em
https://www.youtube.com/user/dgqtfp

Estamos a preparar o segundo deste Programa de
Webinars para a Administracao Publica que estara
focado no tema do trabalho colaborativo.

1.° CICLO DO PROGRAMA DE WEBINARS PARA A ADMINISTRAGAO PUBLICA

Webinar

Comunicagdo Acessivel

Desafios da Conciliagdo em Teletrabalho

Inovar em Ambiente de Teletrabalho

Liderar Parcerias Sociais no Contexto da Pandemia

Saude Mental e Trabalho em Casa

Comunicar com os Trabalhadores no Contexto da Pandemia

Trabalho Colaborativo a Distancia

Data Duragao Participantes
Abril, 28 60 Min 286
Abril, 29 60 Min 369
Abril, 30 60 Min 556
Maio, 5 90 Min 490
Maio, 6 60 Min 983
Maio, 7 60 Min 717
Maio, 8 60 Min 799

FERRAMENTA DE
AUTOAVALIAGAO DA CULTURA
DE INOVAGAO

A Ferramenta de Autoavaliacdo da Cultura de
Inovacao é um meio de apoio a definicdo do ponto
de partida da entidade publica na vertente de cultura
de inovacéo.

Integra uma abordagem global que utiliza o
autodiagnéstico como base a partir do qual se
estruturam iniciativas para melhorar a gestao da
inovacao e incrementar o valor no servigo publico
prestado.

Tem como objetivo global apoiar a integracéo da
estratégia de inovacao dentro da estratégia global
da entidade publica, pelo que a sua utilizacdo é
potenciada quando é coordenada com o ciclo de
gestdo e com a elaboracéo dos respetivos
instrumentos de gestéo.

A Ferramenta de Autoavaliacdo da Cultura de
Inovacao é constituida por dez areas que abrangem
a globalidade da arquitetura de gestdo de uma

entidade do setor publico, nomeadamente:
Estratégia; Lideranc¢a; Pessoas; Estrutura;
Incentivos; Ferramentas; Gestdo do risco; Redes e
conhecimento; Compras publicas; e Financiamento.

Esta ferramenta é disponibilizada pelo INA, através
de um formulario eletrénico, a todas as entidades do
setor publico, independentemente da sua natureza
juridica e do setor onde desenvolvem a sua
atividade. O processo inclui as etapas de
autoavaliacéo, elaboracao de relatério de
autoavaliacéo e elaboracdo de um plano de melhoria
de competéncias de inovacao da entidade publica.
As entidades publicas devem constituir uma equipa
de autoavaliagéo, integrada por trabalhadores e
dirigentes de mais de uma &rea organizacional, que
trabalhara com uma equipa do INA em todo o
processo definido.

Na configuracdo descrita, esta ferramenta vai passar
por um processo de experimentagdo, através de
projetos-piloto com um conjunto de entidades
publicas. Esta aplicacao experimental permitira
proceder aos ajustamentos com base nos resultados
apurados e nas licbes aprendidas, de modo a
reforcar a sua adequacao. Apos este processo, sera
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disponibilizada para utilizagao livre no setor publico,
ao que podera estar associado o apoio quer na
autoavaliacdo, quer na definicdo do plano de

melhoria de inovacéo, quer ainda na implementagéo,

por exemplo, através de capacitacdo, tutoria ou
mentoria.

INOVAGAO CONDUZIDA POR
TRABALHADORES (EMPLOYEE
DRIVEN INNOVATION)

1. O que motiva para a inovacao?

A inovagdo é motivada por:

B Um permanente olhar para o contexto que
representa a gestdo das pessoas e das
organizacdes na administracdo publica e para os
niveis de qualidade na disponibilizacdo de
servigos publicos aos cidadéos e as empresas;

B Uma escuta ativa das necessidades atuais, uma
antecipacéo de necessidades futuras e uma
observacédo das tendéncias aplicaveis ao setor
publico;

B Um permanente questionar: Quais sédo as
possibilidades?; Como poderia ser?; E se...?

2. Quem pode conduzir processos de
inovacao?

Todos os trabalhadores e dirigentes da
administragdo publica que, no exercicio das suas
fun¢des, identifiquem, proponham, participem na
dinamizacao ou dinamizem a implementacéo de
ideias inovadoras que respondam a desafios no
servigo publico. Estas ideias inovadoras podem
incidir sobre modelos organizacionais e formas de
estruturacdo do trabalho, sobre processos, produtos
e servigos enquadrados no &mbito da administracéo
publica.

3. Como se incentiva a inovacao
conduzida por trabalhadores?

Este forma de inovacédo ativa-se através de:

B Organizacao de um processo de recolha
continuo e de apresentacgédo de ideias,
espontaneas ou em resposta a desafios
colocados.

Significa estruturar, na prética, os objetivos, as
etapas e 0s instrumentos que apoiam a
realizacdo sistematica deste processo,
garantindo a sua disponibilidade em cada
‘chamada’ ou campanha ou, entéo, no dia-a-dia
da pratica profissional de cada trabalhador.

B Desafio aos trabalhadores a participarem
ativamente, apresentando ideias que se
convertam em solugdes viaveis e concretas,
assumindo a configuragdo de projetos-piloto a
implementar.

Inclui incentivos a participagdo, sendo um dos
guais a consequéncia de todo o processo, no
sentido em que a identificacdo e apresentacédo de
ideias é considerado um investimento pelos
participantes, resultando na aplicacdo das ideias
inovadoras selecionadas.

B Criacdo de um painel ou comité de peritos para
avaliar as ideias submetidas; permitindo, ainda, a
possibilidade de votacdo sobre as ideias
apresentadas através, por exemplo, de
plataforma digital que suporte o processo.

Nesta etapa, segue-se a intervencéo de
especialistas ou profissionais experientes nos
dominios a que se referem as ideias inovadoras,
com vista a procederem a respetiva avaliagdo e
selecdo para desenvolvimento futuro.

Poder-se-a seguir, ainda, uma avaliagdo
participativa de diferentes intervenientes em
funcéo, por exemplo, do envolvimento e da
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contribuicdo multidisciplinar requeridos, da
transversalidade das ideias propostas, entre
outros.

B Avaliacéo, selegéo e enriguecimento das ideias
apresentadas originalmente, em funcao da
exequibilidade e potencial valor para o servico
publico.

Nesta etapa, as avaliacfes e as escolhas sédo
efetuadas em fun¢éo dos critérios estabelecidos
para cada desafio e é fornecido feedback para
aprofundamento ou enriquecimento da ideia
inicial.

B Preparacéo das condi¢cBes para concretizacdo
das ideias selecionadas.

O acesso a recursos e a disponibilizacéo de
ferramentas e de ac¢des de capacitacdo, sobre
inovacdo e gestdo de projetos, sdo algumas das
condi¢Bes potencialmente facilitadoras da
implementacéo de ideias inovadoras.

B Monitorizacdo e avaliacéo, das ideias
implementadas e do processo.

Esta etapa permite realizar um balancgo sobre o
processo de inovacgdo conduzida pelos
trabalhadores, nomeadamente, sobre a execugéo
de projetos-piloto concebidos e implementados a
partir das ideias inovadoras apresentadas, sobre
0s resultados da experimentacéo e sobre o valor
gue evidenciam para a gestéo e servico publico.
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CANDIDATE-SE

MAIS INFORMACOES EM WWW.ina.pt %i%‘éﬁﬁm l X0 GOVIRNO Iﬂa
(1] ]

Continuam abertas as candidaturas ao Sistema de
Incentivos a Inovagé@o na Gestédo Publica (SIIGeP)
destinado a todas as entidades da administragéo
publica, direta e indireta, aos seus dirigentes e
trabalhadores.

Esta iniciativa foi aprovada pela Portaria n.°
186/2018, de 27 de junho e é constituida por um
conjunto de incentivos de apoio a inovagdo na
Administracdo Publica.

O SlIGeP visa estimular as praticas inovadoras das
entidades da administracdo direta e indireta do
Estado em trés dominios especificos: ‘valorizagao
dos recursos humanos’; ‘melhoria dos ambientes de
trabalho’ e ‘desenvolvimento de modelos de gestao’.
Contempla trés tipos de incentivos a inovacao:

B A capacitacdo para a inovacdo através de acdes
de formacéo, experiéncias de trabalho em
instituices internacionais inovadoras ou outras
iniciativas analogas;

B O apoio ao desenvolvimento de projetos
experimentais de inovagéo, através do acesso
privilegiado a capacitacdo para a inovacao, a
ferramentas que facilitem a elaboracdo dos
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projetos e da eventual suspenséo temporaria de
regimes legais vigentes, através do instrumento
legal adequado para esse efeito e pelo periodo
de duracéo do projeto, traduzindo o mecanismo
de ‘direito ao desafio’;

B A atribuicdo de um prémio a projetos inovadores
na gestdo publica que apresentem resultados
mensuraveis.

A informag&o sobre o processo de candidatura esta
disponivel no sitio do INA, bem como, o formulario
de candidatura.

ACELERADORA DE IDEIAS DE
INOVACAO NA ADMINISTRACAO
PUBLICA

Como pode a administracdo publica, através dos
seus trabalhadores e dirigentes, manter um pipeline
ativo de producéo de ideias inovadoras e de
prossecucédo de desafios sobre areas e temas
relevantes, que ajudem a melhorar a gestao publica
e a incrementar o valor do servico publico prestado?

E para responder a este desafio, de potencial
transformador, que foi concebido, de modo
colaborativo, a aceleradora de ideias de inovacgdo na
administragdo publica.

Consiste num programa intensivo que pretende
estimular a apresentagéo de ideias de inovacgéo e
apoiar pessoas e equipas a viabilizar a
concretizacdo dessas ideias através de projetos-
piloto, que experimentem novas ou melhoradas
formas de gestéo publica.

O processo de aceleracdo de ideias de inovacao
estrutura-se em trés etapas:

Etapa 1: Apresentacao de ideias

A primeira etapa consiste na apresentacao de ideias
inovadoras.

Esta apresentacéo pode ser dedicada a desafios
previamente colocados ou pode configurar uma
apresentacéo livre, em funcéo das necessidades e
das oportunidades detetadas por pessoas e equipas
do setor publico. Estas ideias s@o apreciadas por
uma comissao de peritos, com base em critérios
definidos, sendo disponibilizado feedback para
melhoria e aprofundamento das propostas iniciais.

Etapa 2: Incubacao

A segunda etapa € dedicada a capacitacéo e
preparacao das equipas responsaveis pelas ideias
selecionadas na etapa anterior. O roteiro de
atividades nesta etapa inclui a analise do problema
que se pretende solucionar, o envolvimento dos
destinatarios e o redesenho da ideia inicial. O
percurso por este roteiro € apoiado com agdes de
capacitacado, de robustecimento em competéncias
de concecédo e implementacgdo de projetos de
inovacao, adequados ao contexto e a cultura
organizacional do setor publico, bem como pela
disponibilizacédo de ferramentas em aplicacdo
pratica.

Etapa 3: Aceleracao

A Ultima etapa é assegurada através de um
programa de tutoria, da disponibilizacéo de um
espaco fisico (ou virtual) para desenvolver a ideia e
do apoio ao planeamento e execuc¢éo do projeto-
piloto. O foco nesta etapa é colocado na aplicacdo
da metodologia de gestéo do projeto e na avaliagdo
do seu impacto, com base num contexto de apoio e
acompanhamento individualizado da equipa de
projeto, potenciador do seu sucesso. Este
investimento no desenvolvimento de competéncias
fornece uma base que podera ser capitalizada e
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transferida para outras iniciativas de inovagéo em
gue as pessoas e as equipas se possam implicar
futuramente.

Este programa prevé, ainda, uma ‘feira’ de projetos
anual, que consiste na divulgagéo dos projetos
executados e um evento presencial (ou virtual), em
gue as equipas implementadoras partilham
publicamente conhecimento, na forma de licbes
aprendidas e boas préticas. Esta iniciativa permite,
igualmente, o reconhecimento de pessoas e equipas
impulsionadoras da inovacao da administracao
publica.

RECOLHA DE PRATICAS DE
FORMACAO A DISTANCIA

ina

Q - FORMAGAO A DISTANCIA
' NA ADMINISTRACAO PUBLICA
RECOLHA pe PRATICAS
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O INA langou um questionério de recolha de préaticas
relativas a frequéncia de ac¢des de formacao a

distancia para todas as entidades da Administracéo
Publica, disponivel online, até 12 de maio.

Este questionario surge na sequéncia do Despacho
n.° 4460-A/2020, de 7 de abril de 2020, da Ministra
da Modernizacdo do Estado e da Administracao
Publica, e da Ministra do Trabalho, Solidariedade e
Seguranca Social (publicado no Diario da Republica,
N.° 72, 2.2 Série, Parte C, de 13 de abril de 2020)
gue estabelece, no seu n.° 2, orienta¢Bes destinadas
a assegurar aos trabalhadores a frequéncia de
formacdo a distancia, através de recursos proprios
ou disponibilizados pelas entidades empregadoras
publicas em condi¢es de seguranca.

De acordo com o n.° 3 do referido despacho, cabe
ao INA acompanhar a aplicacéo destas orienta¢des
na medida das suas atribuicbes de planeamento e
gestdo da formac&o no contexto da Administracéo
Publica.

Para além das questbes sobre as préticas de
formacéo a distancia realizadas pelas entidades da
administragdo publica, estamos também a perguntar
sobre como poderiam essas praticas ser
melhoradas. Ou seja, “ouvimos” para apoiar a
inovacao.

O questionario esta disponivel aqui até 12 de maio.

Para esclarecimentos contacte-nos através do
cursos@ina.pt

|
- . . DIREGAO-GERAL DA QUALIFICAGAO

DOS TRABALHADORES EM FUNGOES PUBLICAS
Rua Filipe Folque, 44 | 1069-123 Lisboa | www.ina.pt

CONTACTE-NOS NAS REDES SOCIAIS
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