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ENQUADRAMENTO

Introducao

O presente projeto esta integrado no plano de trabalho colaborativo formulado no
ambito do Despacho n.° 3614-D/2020, de 23 de margo, da Ministra da Modernizagao
do Estado e da Administracdo Publica, (publicado no Diario da Republica, Série lI,
Parte C, 2.° Suplemento, n.° 58/2020, de 23 de margo de 2020) que “define
orientagdes para os servicos publicos em cumprimento do Decreto n.° 2-A/2020, de
20 de marco, em execucdo da declaracdo do estado de emergéncia efetuada pelo
Decreto do Presidente da Republica n.° 14-A/2020, de 18 de margo”.

Determina o numero 11, do Despacho n.° 3614-D/2020, de 23 de marco, da Ministra
da Modernizagéo do Estado e da Administracdo Publica, o seguinte:

“Em matéria de difusdo de informacéo, instrumentos de apoio e praticas inovadoras
de gestdo e organizacdo do trabalho, para proporcionar suporte a atividade dos
servicos e dos trabalhadores em novos ambientes do trabalho, compete a equipa
coordenadora do Sistema de Incentivos a Inovacdo na Gestado Publica, com o apoio
de outros trabalhadores e dirigentes oriundos das entidades nela representadas e
mediante o estabelecimento das parcerias que se afigurem necessarias.”

Este projeto, com a designacdo de Guia de Apoio a Criacdo de Equipas de
Trabalho Transversal, contribui para a concretizagcdo da orientacdo expressa no
ponto i), do n.° 11 do referido despacho:

“O desenvolvimento de guias, orientagbes e outros instrumentos de apoio pratico ao
desenvolvimento de novos modelos de gestdo e novas formas de organizacdo do
trabalho, incluindo o exercicio de atividade em teletrabalho.”

Descricao do projeto

O presente guia, que inclui uma matriz de apoio a criagcdo de equipas de trabalho
transversal, € um modelo flexivel que suporta a decisdo de afetacdo de pessoas a
processos, projetos e programas transversais, que implicam a colaboracdo entre
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diferentes entidades. Estes elementos podem ser oriundos de equipas de diferentes
unidades orgéanicas de uma entidade ou de varias entidades, de uma mesma ou de
diferentes areas de governo.

Em situacOes tipificadas, esta modalidade de trabalho transversal poderd, ainda,
prever a integracao de elementos de entidades do setor privado, associativo ou n&o-
governamental, para além de peritos ou especialistas em matérias relevantes para o
objetivo do trabalho a realizar de forma colaborativa e transversal.

A matriz de cada equipa de trabalho transversal contemplara, entre outros aspetos, 0s
objetivos a concretizar, as competéncias requeridas, a identificacdo de elementos da
equipa e a respetiva disponibilidade de alocacdo temporal, as responsabilidades a
atribuir e os papéis a desempenhar, clarificando os desafios da concecdo de um
modelo de governacao eficaz.

Este guia € sobretudo relevante para gerir as equipas da administracdo publica no
contexto atual e preparar a sua atuacao num futuro préximo. Adotando com maior
frequéncia os formatos colaborativos de gestdo das pessoas, as entidades da
administracdo publica adquirem capacidade reforcada para responder a desafios com
agilidade, mobilizando as competéncias necessarias com flexibilidade, sem
necessidade de intervengcbes formais substantivas ou de alteracdes estruturais,
mesmo que transitorias. Estes modelos de gestdo das pessoas atravessam as
fronteiras organizacionais, sem colocar em causa as estruturas existentes, coexistindo
com elas. Apresentam, contudo, desafios que devem ser claros, para que possam ser
abordados de forma pragmatica e com eficacia.

Objetivo

Pretende-se que este guia seja orientador para a constituicdo de equipas de trabalho
transversal, simplificando processos, privilegiando as competéncias dos seus
elementos e a utilizacdo das tecnologias de informacao, interoperaveis e promotoras
da transversalidade, através de um modelo de governacao previamente definido. Séo
também sugeridos métodos de avaliagdo, que permitem a monitorizacéo e a afericéo
do resultado final, dos projetos ou programas.
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Destinatarios

Este guia destina-se a apoiar a constituicdo de equipas de trabalho transversal, em
funcdo de problemas a solucionar ou de desafios a responder, sobre teméaticas
relevantes para os objetivos das politicas publicas e para a qualidade do servi¢co
publico prestado aos cidaddos e as empresas. Essas areas e temas estardo
articulados com o Programa do Governo, com 0s objetivos estratégicos e medidas
das diferentes areas governativas, com as missdes das entidades publicas e com as
necessidades atuais e prospetivas dos cidadaos e das empresas.

Serdo consideradas ainda prioridades circunstanciais, associadas a necessidades
especificas emergentes, dotando, assim, este modelo de trabalho colaborativo e
transversal de uma configuracdo dindmica e flexivel, compaginavel com respostas
rapidas, originadas a partir de equipas com competéncias diversificadas e
complementares.

As equipas de trabalho sédo ativadas em funcdo de desafios especificos que sdo
colocados pelos membros do Governo responsaveis pelas areas governativas ou por
iniciativas e propostas de uma ou mais entidades publicas.

Aplicacao

Este documento pode ser consultado em qualquer fase dos processos, projetos ou
programas, tendo utilidade desde a constituicdo da equipa até a avaliacdo dos
resultados e da equipa. Pode, ainda, ser utilizado para a avaliagéo global dos projetos
ou programas de trabalho transversal.

Dentro do principio da colaboracao, em que os participantes trabalham em conjunto e
numa relacdo de ajuda mutua, e com o objetivo de que a Administracdo Publica
adquira capacidade reforcada para responder a desafios com agilidade, mobilizando
as competéncias necessarias com flexibilidade, sem necessidade de intervencdes
formais substantivas ou de alteragbes estruturais, recomenda-se a adesdo das
organizacdes a uma declaracdo colaborativa, que pretende agilizar os tradicionais
modelos densos e rigidos que tém vindo a reger a cooperacéo institucional.
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Os termos de referéncia para essa declaracao colaborativa encontram-se no Anexo B.

Questoes juridicas

O objetivo € o de que, também por esta via, a administracdo publica adquira
capacidade reforcada para responder a desafios com agilidade e flexibilidade, sem
necessidade de intervencdes formais ou alteragcfes estruturais substantivas.

Nestes termos, serdo de dispensar modelos densos e rigidos, suscetiveis eles
proprios de constituir obstaculos a mecanismos que se pretendem ageis.

Sem prejuizo da necessidade de considerar a natureza, missdes e atribuicdes das
entidades envolvidas, ndo se descortinam questdes de natureza juridica universais de
particular complexidade e que carecam de profunda regulamentacao.

Ainda assim - por questbes pragméticas e que se prendem com a potenciacao do
papel e contributo das partes, designadamente a definicAo de metas (gerais e
intercalares), afetacdo de recursos e modelos de avaliacdo - sera conveniente a
reducdo a escrito das questdes essenciais que norteardo a construcdo e evolugao do
trabalho.

Nas situacbes em que uma das partes seja externa a Administracao Publica devera
ser acautelado o estrito respeito pelo quadro legal especifico da primeira,
designadamente as regras da contratacéo publica.
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CONCEITOS-CHAVE

Ambito do trabalho transversal

Para cada equipa de trabalho transversal constituida sera definido o ambito, os
objetivos especificos a alcancar e o tempo em que o resultado serd produzido pela
equipa de trabalho, nomeadamente, na forma de entregavel, de atividade executada,
de processo concluido ou de meta alcancada (incluindo impacto). De uma forma
geral, os desafios incidem sobre produtos e servicos, processos e modelos de
organizacado do trabalho e de funcionamento das entidades publicas, contribuindo
para novas ou melhoradas formas de prestacao do servigo publico.

Colaboracao

E uma relagdo bem definida, mutuamente benéfica, entre duas ou mais pessoas,
equipas ou organizagdes, tendo em vista atingir determinados objetivos comuns. Esta
relacéo implica um compromisso para com relacdes e objetivos mituos, uma estrutura
desenvolvida conjuntamente e uma responsabilidade partilhada, quer nos recursos,
quer nos resultados. O essencial serd a construcao de uma relagao simbiética da qual
resulte um produto comum, o qual representa uma maior valia que o resultado da
soma das partes.

Competéncias

As competéncias referidas neste guia pressupdem a mobilizacdo de conhecimentos,
capacidades, atitudes e aptiddes, que se evidenciam em comportamentos
observaveis, e que contribuem para a prossecucdo eficaz e eficiente dos objetivos
organizacionais. Podem ser organizadas em competéncias comportamentais, de
lideranca e de gestdo e competéncias técnicas. Podem ser, ainda organizadas em
funcdo do seu caracter transversal (representadas na generalidade das atividades) e
especifico (correspondendo a exigéncias funcionais especificas).
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Comunicacgao

A comunicacdo costuma ser definida como a troca de informagOes entre os
intervenientes de um processo de interacdo e a inferéncia (percecao) dos respetivos
significados. A comunicacdo ativa, dindmica, fluida nos diferentes sentidos, que
considere os quadros de referéncia dos intervenientes e se preocupe com a eficicia
do processo € importante para a construcdo de relacdes de confianca e de
continuidade, que se traduza em resultados. E uma variavel constante em todo o
processo de trabalho transversal e, em boa parte, determinante do seu sucesso.

As equipas de trabalho transversal devem privilegiar a comunicacdo também
transversal, ou seja, promover o fluxo comunicacional no seio da equipa em todas os
sentidos, independentemente do posicionamento e do nivel hierarquico dos elementos
da equipa nas suas respetivas organizacoes.

Equipas de trabalho transversal

As equipas de trabalho transversal sdo constituidas por elementos de unidades
organicas de uma entidade ou de varias entidades publicas, de uma ou mais areas
governativas, podendo, ainda, incluir elementos de outros setores da sociedade, em
funcdo das competéncias requeridas. Podem ser relativamente estaveis e
permanentes ou transitérias, focadas em projetos e programas com atividades e
objetivos bem delimitados. Pressupdem uma articulacdo para além das fronteiras
organizacionais, esbatimento dos silos e procura de horizontalidade na resolugcédo de
problemas e na resposta a desafios, com niveis superiores de envolvimento e
participacao, inclusive e se aplicavel, dos cidaddos e dos agentes econdmicos.

Na constituicdo das equipas de trabalho transversal atender-se-a, em ligacdo com o
anterior, a diversidade e complementaridade de competéncias, de modo a potenciar a
eficiéncia, a eficacia e impacto nos resultados.

ndo paramos Saiba mais em eportugal.gov.pt
E STA Nl 0 S (l) N Cantro de Contacto Cidoddo 300 003 900
" o Centro de Contocea Empresos 300 003 960

Pagina 12 de 59



PLANO DE TRABALHO
COLABORATIVO

NA ADMINISTRAGCAO PUBLICA

Gestao de projetos

O trabalho por projetos € uma forma de organizacdo privilegiada do trabalho, com
vista a assegurar a concretizacado de produtos e solugdes de valor acrescentado no
servi¢co publico. Um projeto pode ser definido como um conjunto de processos e de
atividades, coordenados e orientados a resultados, contextualizados por ambito
(objeto ou campo de intervencéo), tempo (prazo e calendarizacdo de atividades),
custo (financeiro e nao financeiro) e qualidade (grau de correspondéncia aos
requisitos definidos, satisfacao dos destinatarios e impacto global).

Lideranca

A lideranca é um processo de influéncia e de mobilizacdo de pessoas e de equipas
com vista a concretizacao de resultados. Requer a coordenacgdo dos diferentes meios,
em contextos, por vezes complexos, exigentes e ambiguos, e a adocéo de estilos de
acdo organicos, flexiveis e adaptaveis a diferentes interlocutores, dindmicas e
ambientes.

Local de trabalho

Relativamente ao local de trabalho € aplicavel aos trabalhadores enquadrados em
equipas transversais o regime juridico da administracéo publica, cabendo ao érgao ou
servico de vinculo de cada trabalhador a aplicacdo do mesmo. Em termos
operacionais, o local de trabalho deve ser definido em funcéo do projeto ou programa
em concreto e respetivos objetivos. Em termos gerais e abstratos recomenda-se 0
recurso a metodologias de trabalho desmaterializadas que permitam a prestagcdo no
local de trabalho habitual, evitando deslocacfes e custos de contexto que nao se
revelem essenciais a concretiza¢do do objetivo.
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Modelo de trabalho colaborativo

A aplicacdo de modelos colaborativos vem acontecendo, com niveis de maturidade e
sucesso diferentes, na préatica da administracdo publica. A partir do momento em que
a maioria das entidades publicas e privadas foram obrigadas a adaptar os seus
métodos tradicionais de trabalho, mantendo a prontiddo de resposta tornou-se
evidente a mais-valia das pessoas e organizacOes trabalharem em colaboracdo. A
sinergia criada pela experiéncia e formacdo de pessoas de vdarias areas e
organizacdes permite uma visdo holistica do problema, permitindo desenvolver
respostas mais precisas. A implementacdo de dindmicas colaborativas é tdo mais
importante quanto maior for a necessidade de capitalizar sinergias para a
prossecucdo de um determinado objetivo. As culturas colaborativas envolvem
negociacdo, comunicacédo, didlogo, aprendizagem e responsabilidade conjunta, sem
relacionamento hierarquico. A organizacdo € horizontal e cada participante é téao
importante quanto 0s outros.

A criacao de equipas de trabalho colaborativo dentro da prépria organizacdo ou dentro
do contexto alargado da administracdo publica, complementadas, por exemplo, com
outros setores, para além de fomentar novas dinamicas de grupo, com o envolvimento
de uma multidisciplinaridade de conhecimentos e heterogeneidade de pessoas, gera
valor e beneficia a qualidade do servi¢co prestado.

Um projeto ou programa colaborativo apresenta varias vantagens relativamente a uma
intervencdo isolada ou mais segmentada, pelo facto de favorecer a aplicacdo dos
talentos de cada um dos membros da equipa, de potenciar a criatividade e a
inovacao, na forma de abordagens e de solucdes, de induzir celeridade na acao e
incrementar o valor produzido, para além de criar espag¢o para uma maior partilha e
disseminacédo de conhecimento e de boas praticas.

Modelo de governacgao das equipas de trabalho transversal

O modelo de governagéao considera o nivel estratégico e o nivel operacional.

ndo paramos Saiba mais em eportugal.gov.pt
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O nivel estratégico reflete a viséo integrada dos projetos e dos programas de trabalho
transversal. Define e atualiza os principios fundamentais que norteiam toda a logica
colaborativa a este nivel e acompanha a realizacdo e o impacto dos projetos e dos
programas.

O nivel operacional implementa os principios e as ferramentas estabelecidos para a
ativacdo das equipas de trabalho transversal, em projetos e programas especificos,
propde atualizacdo de processos e ferramentas neste dominio e acompanha a
respetiva realizacao.

Métodos de trabalho ageis

Agil é o principio norteador de todo o processo de criacdo de equipa de trabalho
transversal, sendo extensivo a respetiva dindmica e concretizacdo dos objetivos
atribuidos. Na criacdo de uma equipa de trabalho transversal seguir-se-a um processo
de tomada de decisdo célere, com a mobilizacdo das pessoas e dos meios
necessarios para o0 arranque da atividade ou projeto designado, para 0 seu
acompanhamento e avaliacdo dos resultados. Na dinamica da equipa, sao
incentivados a rapidez, a flexibilidade e a adaptabilidade as condi¢cdes de execucao,
num modelo de autonomia na ado¢do de métodos e instrumentos de trabalho, na
identificacdo de solucdes e na sua proposta ou configuracdo. Na concretizacdo dos
objetivos do projeto ou programa, colocar-se-a o foco e o sentido de urgéncia na
garantia dos resultados.

ndo paramos
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MODELO DE GOVERNACAO

Estratégias partilhadas no trabalho transversal

Ha trés motivos pelos quais as equipas de trabalho transversais e multifuncionais se
tornaram um instrumento de gestédo valioso, sobretudo no setor privado, mas também
no setor publico a partir do momento em que as politicas de modernizacdo da
administracdo publica passaram a insistir na necessidade de contrariar os “silos” e a
gestdo vertical. Em primeiro lugar, esse tipo de equipas reforca a possibilidade de
coordenagéo e promove a integracdo de recursos. Em segundo lugar, essas equipas
permitem agir através das fronteiras organizacionais dos departamentos, das
entidades publicas e dos proprios setores (publico, privado e ndo-governamental). Por
ultimo, essas equipas sdo uma forma de reunir pessoas com diferentes competéncias,
0 que aumenta a possibilidade de encontrar solu¢cées mais rapidas para problemas e
fortalecer a tomada de decisédo. Estas equipas sdo também uma forma de aumentar a
criacdo de valor nos servicos publicos, contribuindo, ao mesmo tempo, para
disseminar uma cultura de colaborac¢do na administracéo publica e na comunidade.

E neste sentido que as equipas de trabalho transversal podem fomentar o
desenvolvimento e a criacdo da chamada “rede das redes”, através de modelos de
trabalho colaborativos que promovem a interligacdo, a cooperacdo e a
complementaridade entre as entidades da administracéo publica direta e indireta do
Estado, da administracao autébnoma local e as estruturas da comunidade.

O processo de colaboracdo, através do qual as partes responsaveis por aspetos
diferentes de um problema podem explorar as suas diferencas de forma construtiva e
procurar solucdes que véo para além da visdo limitada daquilo que julgam possivel, é
0 que justifica a criacdo de estratégias partilhadas. Este tipo de estratégias tem efeitos
visiveis no ecossistema de estruturas onde a administragao publica se insere, com 0s
restantes atores privados e do terceiro setor:

®m Aumenta a capacidade de uma organizacdo responder a desafios e
oportunidades através da integracado em redes;

ndo paramos Saiba mais em eportugal.gov.pt
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B As equipas de trabalho transversal e as redes onde se integram passam a ser
uma componente do ecossistema organizacional.

Lideranca de equipas de trabalho transversal

A lideranca das equipas de trabalho transversal € uma dimensao fundamental para o
sucesso dos projetos que vierem a ser desenvolvidos nesta modalidade de trabalho
colaborativo. Sabemos que o trabalho em rede e a criagdo de novos modelos
colaborativos favorecem o desenvolvimento organizacional, a qualidade, a
humanizacao, o espirito critico, a prestacdo de contas, a decisdo partilhada e o rigor
cientifico das tarefas realizadas. Contudo, as liderancas devem estar conscientes das
estruturas sociais que existem, ndo sO nas suas organizacbes, mas também nas
restantes organizacdes e nas relacdes entre todas.

Poderdo existir diferentes formas de encontrar a lideranca destas equipas. Por
exemplo, por designacéo, por consenso entre as entidades parceiras ou por eleicao
dos elementos que integram as equipas. Mais importante, serd& 0 modo como essa
lideranca é exercida.

Uma das dimensdes que se revela de grande importancia principalmente para a
dinamica do trabalho colaborativo tem a ver com os processos de lideranca. Quando
falamos deste tema, por vezes associamos ao fenédmeno da lideranca uma instancia
de topo. Na verdade, sabemos, que o exercicio da lideranca se situa a todos os niveis
onde efetivamente existam equipas de trabalho.

Estas equipas de trabalho transversal tenderdo a refletir sistemas distintos com
alguma complexidade resultante da natureza distinta das entidades que estarédo
representadas, dos objetivos, das areas de Governo e até do setor, quando incluirem
entidades fora do setor publico. Neste contexto, a lideranca destas equipas deve estar
consciente das particularidades desse sistema e, a partir dessa realidade, agir no
interior desse sistema apostando sobretudo na comunicacdo entre as partes para
conduzir a equipa na direcdo dos resultados que devem ser alcancados. O exercicio
dessa lideranca pode ser pautado por algumas linhas de orientagdo como as

seguintes:

ndo paramos Saiba mais em eportugal.gov.pt
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m Privilegiar as decisdes tomadas em rede;

B Adotar um estilo pessoal flexivel, adaptavel as pessoas e a equipa em cada
situacgéao;

m Nao ficar prisioneiro de ferramentas-padrdo com esquemas rigidos;
m Liderar a partir do contexto real, considerando as suas alteracdes;

B Fazer perguntas em vez de procurar apresentar respostas concretas (por
exemplo, “Para que serve iss0?”, “Qual é o propdsito?”, “O que depende disso?”
etc.);

m Manter o foco na rede global de contextos e ndo na pessoa ou apenas no
problema,;

m N&o se concentrar em parametros Unicos, mas naquilo que acontece entre os
atores que integram a equipa e interagem com a mesma;

m  Ouvir sempre as repostas;
m Tracar o mapa interno das questdes e ler essa imagem;
m Observar como 0s outros veem as coisas e 0 que eles deixam de ver;

m Ver as questbes na sua globalidade e ndo apenas os aspetos visiveis a
superficie;

m Considerar que o principio simplificado “causa-efeito” ndo é suficiente.

Ativacao das equipas de trabalho e identificacdo de competéncias

O processo de ativacdo das equipas € uma componente essencial do processo de
criacdo de equipa de trabalho para projetos transversais. Sem um processo
corretamente estabelecido a nivel estratégico ndo serd possivel garantir que os
objetivos que se pretendem atingir com as equipas de projeto transversais alinhem os
objetivos das pessoas que o vao constituir assim como os das organizacfes que 0s
vao disponibilizar.

ndo paramos
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E essencial que o modelo de governacdo permita articular a estratégia da unidade
organizacional que coordena ou gere o projeto, da unidade organizacional que
disponibiliza os recursos humanos e materiais necessarios, e, finalmente, dos proprios
colaboradores que participam na sua execucdo. Se esta componente de articulagéo
estratégica apresenta uma complexidade propria, ndo € menos verdade que a sua
execucdo operacional também se revela desafiante. Uma definicdo estratégica que
ndo é acompanhada por uma adequada organizacdo operacional perdera a sua
eficacia e gerard inUmeras frustracoes.

Assim sendo, consideramos que uma componente fundamental do modelo
operacional de gestdo e coordenacdo de projetos transversais passa pela correta
identificacao das pessoas que deste devem fazer parte e dos niveis de competéncias
com o0s quais deverdo contribuir. Deste modo, existe um conjunto de decisdes
essenciais a tomar no processo de constituicdo das equipas que devem envolver pelo
menos trés componentes:

m Identificacdo do nivel de complexidade do projeto transversal;
m Caracterizacdo das competéncias necessarias;
m O modelo de afetacdo das pessoas aos projetos.

Nesta parte do guia, faremos uma breve caraterizacdo dos desafios de cada uma
destas componentes e disponibilizaremos algumas ferramentas para apoiar a sua
execucao.

Identificacao do nivel de complexidade do projeto transversal

Em qualquer projeto transversal é esperado o cumprimento dos objetivos,
acompanhados dos melhores resultados para a organizacdo e capturados todos os
beneficios para os seus stakeholders. No entanto, os contextos dos projetos
transversais podem apresentar condicdes muito diversas: alguns projetos sao
inerentemente mais dificeis de gerir que outros. Assim sendo, o perfil de
competéncias adequado dos elementos da equipa para integrar um projeto mais facil,
menos complexo, ndo serda o mesmo dos elementos da equipa para participar num

ndo paramos Saiba mais em eportugal.gov.pt
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projeto mais dificil e mais complexo. Logo, € importante desenvolver uma metodologia
para caracterizar a complexidade dos projetos transversais.

Normalmente sdo considerados dois fatores determinantes da complexidade dos
projetos: tempo e custo. No entanto consideramos que existem outras dimensdes de
complexidade, nomeadamente:

B Complexidade estrutural: aumenta com o numero de pessoas envolvidas,
escala financeira, nUmero de interdependéncias, variedade do trabalho a ser
realizado, ritmo, amplitude do &ambito, nidmero de especialidades técnicas
envolvidas, numero de localiza¢gbes e fusos horarios;

m Complexidade sociopolitica: aumenta com as divergéncias entre as pessoas
envolvidas, nivel de influéncia politica a que o projeto estd sujeito, falta de
comprometimento do sponsor, grau de resisténcia ao trabalho a ser realizado,
falta de um entendimento comum em relagdo aos objetivos do projeto, falta de
alinhamento com objetivos estratégicos, prioridades em conflito dos
stakeholders;

m Complexidade emergente: aumenta com a novidade do projeto, falta de
maturidade tecnoldgica e comercial, falta de clareza na visao/ objetivos, falta de
critérios de sucesso claros, falta de experiéncia prévia, falha na partilha de
informag¢éo, aumento da prominéncia de stakeholders previamente néo
identificados, quaisquer mudancas impostas no/ pelo projeto.

Com base nesta informagéo, foi desenvolvido um instrumento para classificar os
projetos consoante a sua complexidade. Foram identificados seis fatores que afetam a
complexidade dos projetos:

m Custo;

m Tempo (prazo contratual);
® Interdependéncias;

® Nivel de inovagéo;

B Coesdo dos stakeholders em relacdo as carateristicas do produto/ servico do
projeto;

ndo paramos Saiba mais em eportugal.gov.pt
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B Importancia estratégica do projeto para a organizacdo ou organizacles
envolvidas.

Este instrumento, traduzido num modelo anexo ao documento, implementa uma
ponderacao dos fatores anteriormente descritos que obviamente devera ser adaptado
aos casos em concreto. A ponderagdo base apresenta a experiéncia da eSPap I.P.,
no entanto ao ser aplicado no contexto de uma outra organizacéo, as ponderacoes
constantes do modelo poderao ser revistas.

Cada fator é classificado de 1 a 5 usando uma escala qualitativa, sendo depois
somados para se obter o nivel de complexidade do projeto.

Foram considerados quatro niveis de complexidade crescente dos projetos:
m Nivel | (pontuacdes de 1 a 2);
m Nivel Il (pontuacdes de 2 a 3);
m Nivel lll (pontuacgbes de 3 a 4);
m Nivel IV (pontuacbes de 4 a 5).

O modelo, quando implementado na organizacao, devera ser revisto semestralmente
ou anualmente com base na informacao histérica, de forma a validar esta escala
definida inicialmente.

Na tabela 1 é apresentada a descricdo, pontuacao e ponderacdo dos seis fatores de
complexidade. Foi criado um ficheiro MS Excel para introduzir a pontuacao adequada
a cada fator de complexidade, que tendo em conta as ponderacdes de cada fator,
calcula a soma total dos fatores e indica o nivel de complexidade automaticamente.

ndo paramos
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Tabela 1. Classificacdo da complexidade dos projetos (com ponderacédo; exemplo da
ESPAP, I.P.).

Fatores de o~ ~ ~
complexidade Descricao e pontuagao Ponderacao
1. Custo <20 k€ 220k€e =275k€e =2209k€e =400kE 0,25

(1) até 75 k€ até 209 k€ até 400 k€ (5)

(2) 3) (4)
2. Tempo (prazo <3 meses =3 meses 29 meses 218 227 0,20
contratual) (5) eate 9 e ate 18 meses e  meses e
meses meses até 27 até 36
(4) 3) meses meses
(2) (1)

3. Interdependéncias Muito Baixo Moderado Alto Muito alto 0,15
(a) LG 2) (3) (4) (5)

(1)
4. Nivel de inovagao Muito Baixo Moderado Alto Muito alto 0,20
(@) baixo ) (3) (4) (5)

(1)
5. Coeséao dos Muito Baixo Moderado Alto Muito alto 0,10
stakeholders em baixo (4) ) ) (1)
relagéo as (5)
carateristicas do
produto/ servico do
projeto (a)
6. Importancia Muito Baixo Moderado Alto Muito alto 0,10
estratégica do projeto baixo ) ) (4) (5)
para a organizagao ou (1)
organizacdes
envolvidas (a)

(a) Legenda para a descricdo e classificacdo da complexidade dos projetos no Anexo B

ndo paramos Saiba mais em eportugal.gov.pt
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Caracterizacao das competéncias necessarias

A seguir a identificacdo do nivel de complexidade dos projetos é necessario identificar e
caracterizar as competéncias necessarias dos elementos das equipas de trabalho dos
projetos transversais.

Podemos agrupar as competéncias pretendidas em grandes areas como:

m Competéncias comportamentais e de gestdo: Relacionadas com capacidades
pessoais e sociais e relacionadas com a atividade core de gestao;

B Competéncias técnicas e de contexto: Relacionadas com a atividade nas
quais se encontram os elementos das equipas onde o projeto transversal esta
inserido e também com o contexto e os negocios da(s) organizacao(0es).

Os elementos de uma equipa transversal tém sucesso quando 0s objetivos dos
projetos sdo atingidos, nomeadamente quando sdo concretizados os beneficios para
os stakeholders dos projetos, devendo ser atendidas as suas necessidades,
preocupacfes e expetativas. Assim, é preciso identificar um conjunto de fatores-
chave, na:

®m Comunicacdo: Comunicar a equipa, de forma transparente, estruturada e
atempada, informacdes relevantes de forma a envolver os outros e motivando-
0S para assumirem compromissos;

B Gestdo da mudancga: Ser um elemento facilitador e dinamizador do processo de
mudanca organizacional;

B Gestdo de Pessoas e Equipas: Fomentar a participacdo, o comprometimento,
a cooperacdo, a capacidade de adaptacdo e o0 aproveitamento das
competéncias das pessoas e equipas da organizacao;

m Lideranga: Assumir os objetivos e ter capacidade de orientar toda a equipa por
estes. Capacidade para gerir compromissos e respeitar 0S COmMpPromissos
assumidos;

ndo paramos
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m Orientacdo estratégica: Participar ativamente no planeamento do projeto de

forma a garantir a articulagdo com as prioridades estratégicas e operacionais da

organizacao;

m Orientacao para resultados: Definir prioridades, estabelecer metas, monitorizar

desvios e promover uma cultura de desempenho.

Nesta &rea recorreremos a adaptacdo de instrumentos de classificacdo de niveis de

maturidade em modelos de classificacdo de competéncias, nomeadamente ao ECF -

European Competency Framework desenvolvido pela Comisséo Europeia, para criar

a Tabela 2, onde ser& possivel identificar as competéncias comportamentais e de

gestao e tracar, através uma breve caraterizacdo os seus niveis de proficiéncia que

apresentamos no anexo A.

Tabela 2. Exemplo de atributos comportamentais e de gestdo adequados a cada categoria
de elemento de equipa de projeto transversal (adaptado do ECF - European Competency

Framework).

NIVEL JUNIOR

Gestéo da
mudanga (a)
1. Capacidade de  basico
adaptacao

2. Pensamento

analitico e critico

3. Comunicacéo

4. Etica e
conformidade

Conhecimento
tedrico e pratico

PROFISSIONAL  SENIOR

Conhecimento
tedrico e pratico
avangado

Conhecimento
tedrico e pratico

ESPECIALISTA

Conhecimento
profundo e
lideranga
reconhecida

Gestdo de

5. Colaboragdo ~ basico

6. Gestao de
stakeholders

7. Gestao de
equipas e
lideranca

ndo paramos
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Conhecimento
Pessoas tedrico e pratico

Conhecimento
tedrico e pratico

Conhecimento
tedrico e pratico
avancgado

Conhecimento
profundo e
lideranca
reconhecida
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NIVEL

JUNIOR

PROFISSIONAL

SENIOR

ESPECIALISTA

Orientagao para
Resultados
8. Conhecimento

Conhecimento
tedrico e pratico
basico

Conhecimento
tedrico e pratico

Conhecimento
tedrico e pratico
avangado

Conhecimento
profundo e
lideranga

organizacional reconhecida

9. Gestao de
projetos

10. Gestao dos
resultados

11. Gestdo de
risco

(a) Fichas de classificacao, a titulo exemplificativo, constam do anexo A

Para as competéncias técnicas e de contexto serd mais dificil apresentar uma
ferramenta genérica de classificacdo e aplicacdo, no entanto deixamos a nivel
exemplificativo um modelo classico de caraterizacao

Tabela 3. Exemplo de atributos técnicos e de contexto adequados a cada categoria de

elemento de equipa de projeto transversal (adaptado do modelo da ESPAP, I.P.)

NIVEL JUNIOR PROFISSIONAL  SENIOR ESPECIALISTA

1. Formacgao Superior em area  Superior em area  Superior Superior
relevante relevante

2. Experiéncia Minimade 1ano  Minima de 3 anos Minima de 5anos Minima de 10

profissional em fungoes em funcoes em fungoes anos em fungdes
associadas associadas. associadas. associadas.

Minima de 1 anos
como gestor de
projeto

Minima de 3 anos
como gestor de
projeto

Minima de 5 anos
como gestor de
projeto

3. Experiéncia na
atividade técnica
a desenvolver

Minima de 1 ano

Minima de 3 anos

Minima de 5 anos

Minima de 3 anos

4. Experiéncia na
area sectorial da
administracao
publica

ndo paramos
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As graduacgOes dos elementos das equipas poderédo surgir de uma ponderacao dos
niveis de proficiéncia demonstrados nas diversas competéncias necesséarias e
avaliadas. Por exemplo a atribuicdo do nivel de senioridade poder& ser afetada pela
maior necessidade de competéncias comportamentais e de gestdo, ponderando
nesse caso mais esta matriz de competéncias do que a matriz de competéncias
técnicas de contexto com atributos académicos e profissionais.

Neste ponto referiremos que o0 sistema integrado de gestdo e avaliacdo de
desempenho na Administracdo Publica (SIADAP), jA prevé que a avaliagdo do
desempenho seja feita com base em parametros de resultados e de competéncias.
Particularmente no que concerne ao SIADAP 3 aplicado aos trabalhadores, os
parametros de competéncias, conforme definidos na Portaria 359/2013 de 12 de
dezembro, podem apresentam-se como uma excelente base para recolher a
informacéo de desempenho passado dos elementos da equipa que se candidatam a
participar em projetos transversais.

A comparacdo entre as competéncias necessarias para o0 projeto conforme os
referenciais construidos (com recurso a modelos internacionais ou outros) e o
desempenho avaliado no ambito do SIADAP 3 apresenta-se assim como um
instrumento relevante para apoiar a ativacdo das equipas dos projetos transversais
por um lado e por outro para reconhecer como cada vez mais importantes e
relevantes os parametros de competéncias previstas no SIADAP.

Sera o desafio de quem se propde constituir estas equipas de projeto identificar o mix
de competéncias que os diversos elementos da equipa trardo para o projeto. Também
nesta componente a integracdo desta informacdo com o nivel de complexidade dos
projetos operacionais se pode mostrar um fator critico de sucesso para os projetos

transversais.

ndo paramos Saiba mais em eportugal.gov.pt
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Afetacao das pessoas aos projetos

O modelo de afetacdo das pessoas aos projetos apresenta-se como um dos fatores
mais importantes na gestdo dos mesmos, e ainda de maior criticidade para os
projetos transversais, contribuindo decididamente para o seu sucesso.

Essencialmente, com uma alocagéo apropriada, € mais provavel que o projeto termine
com sucessO e que O sucesso desse projeto contribua para a melhoria da
performance organizacional.

Neste ponto, o instrumento que apresentamos € um modelo em matriz 4 x 3 onde sao
recomendadas as percentagens de afetacao de recursos adequados a cada situacao.
Esta metodologia poderd evitar a criagdo de equipas transversais com muita
especializacdo ou verticalizacgdo uma vez que a distribuicdo dos perfis de
competéncias necessarios dependera necessariamente do grau de complexidade dos
projetos.

No entanto, chamamos a atencdo de que a matriz apresentada é estatica, com uma
percentagem fixa de distribuicdo, que no caso concreto depende do histérico vivido na
ESPAP |.P., ndo tendo também a possibilidade de fornecer alternativas caso os perfis
recomendados ndo estejam disponiveis.

ndo paramos
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Tabela 4. Exemplo de critério de percentual de afetacao dos elementos da equipa em
projetos transversais.

COMPLEXIDADE DO CATEGORIA DOS ELEMENTOS DA % ELEMENTOS DA
PROJETO EQUIPA EQUIPA
Projetos de Nivel | Junior 75%
Profissional 25%
Projetos de Nivel Il Junior 50%
Profissional 25%
Sénior 25%
Projetos de Nivel llI Junior 40%
Profissional 30%
Sénior 15%
Especialista 15%
Projetos de Nivel IV Junior 30%
Profissional 35%
Sénior 20%
Especialista 15%

Modelos mais sofisticados passam por desenvolver ferramentas de alocacdo com
base em modelos conceptuais para compreender a alocacdo dos elementos da
equipa ou através de programacédo. Finalmente, ndo podemos deixar de referir que
fatores essenciais a considerar na alocacéo das equipas sdo necessariamente o custo
ou orcamento previsto e a duracao dos projetos que pode alterar significativamente os
perfis envolvidos e como consequéncia alterar as recomendacdes apresentadas.

ndo paramos

ESTAMOSON
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TECNOLOGIAS

Ferramentas de colaboracao, partilha e visionamento

Uma ferramenta colaborativa pode ser definida como um software ou aplicativo para
partilha de informacé&o entre duas ou mais pessoas, mesmo que nao se encontrem na
mesma localizacéo fisica.

Cada ferramenta possui as suas especificidades para fazer face a necessidade de
comunicacao e de trabalho conjunto, no entanto, apresentam caracteristicas comuns:

m Trabalham, por norma, com computacdo em nuvem;
m Permitem acesso multiplo e edicdo simultanea;

B Acessiveis de forma remota;

B Compativeis com diversos dispositivos.

No que respeita as suas capacidades, podemos encontrar varios exemplos que
proporcionam:

m Coordenacao de atividades;

m Distribuicdo de trabalho;

m Partilha de informacéao;

m Flexibilidade;

B Cocriacdo e participacdo simultanea;

m Comunicacgédo entre os participantes.

Metodologia de desenvolvimento do projeto

As diferentes fases de desenvolvimento de um projeto necessitam de uma estratégia
clara, que defina desde logo que fases de desenvolvimento serdo consideradas, a
granularidade das tarefas que as compdem, como se organizam e dimensionam 0S
grupos de trabalho (equipas), quais as tarefas alocadas a cada equipa, como e

ESTAMOS ON
[ J-="W
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quando devem as equipas comunicar, como é efetuada a alocacdo das equipas as
tarefas, e qual a relacdo entre fases e tarefas do projeto. A velocidade da
implementacédo e qualidade dos resultados dependem diretamente da definicdo de
uma metodologia de desenvolvimento que aborda todos estes aspetos, bem como da
sua clara apresentacao e comunicacao a todos os elementos do projeto.

A selecdo da metodologia mais adequada depende de um conjunto de caracteristicas
especificas do projeto em causa, destacando-se o nivel de divisdo do projeto em
tarefas, a complexidade das tarefas, a dependéncia funcional entre tarefas, a
dimensao total do projeto e o nUmero de elementos na equipa.

Interoperabilidade

O trabalho colaborativo entre diferentes organizacdes requer a existéncia de uma
maior capacidade de colaboracdo, o que impde, necessariamente, a existéncia de
capacidade de interoperabilidade entre os seus sistemas de informacéo.

A implementacdo de interoperabilidade entre sistemas de informagéo
tecnologicamente diferentes, operando em contextos organizacionais diferentes (cada
organismo com a sua cultura, o seu modo de operar, 0s seus objetivos, as suas
prioridades de atuacdo, a sua autonomia e a sua semantica), € reconhecida como
uma tarefa de elevada complexidade, que é afetada e condicionada por uma
infinidade de aspetos, que a tornam num enorme desafio a ultrapassar.

ndo paramos
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Tabela 5. Matriz de funcionalidades e ferramentas e tecnologias de apoio a colabora¢éo

FUNCIONALIDADES

FERRAMENTAS E TECNOLOGIAS DE APOIO A

COLABORAGAO

Ativacao e Envolvimento das Equipas

As ferramentas de apoio ao trabalho remoto
facilitam a mobilizacdo dos elementos da
equipa e a organizagao de reunioes.

As pessoas podem ser rapidamente
mobilizadas, e € mais facil dividir uma
reunido em partes para ter individuos ou
grupos juntando-se apenas em momentos
especificos.

Aumentam a eficiéncia e a probabilidade de
presenca de pessoas chave cujo tempo &
dificil de obter.

Quando bem geridos estes recursos podem
melhorar o equilibrio entre a vida profissional
e pessoal das equipas, garantindo o
envolvimento de colegas, fornecedores,
parceiros e clientes.

Na organizacao de reunides:
Microsoft Teams e Outlook;
Zoom;

Webex;
Openmeeting;
Ou outros equivalentes.

Na produtividade individual:

Microsoft Office online (Outlook, Word, Excel,
PowerPoint);

Apple tools;
Google (Docs, Sheets, Slides)
Ou outros equivalentes
Na gestdo documental:
Godocs,
Smartdocs;
Doclink;
SharePoint Online;
Ou outros equivalentes
Na comunicacéo:
Telemovel;
Acessos moveis de dados;
Acessos VPN;

Acessos ferramentas de messaging e
comunicacao como Facetime, Whatsapp, Skype,
Messenger;

Ou outros equivalentes.

Gestao do Projeto

Criar um ambiente adequado para a gestao
de projetos de equipas transversais em
trabalho remoto é fundamental para garantir
o envolvimento de todos os stakeholders e os
niveis de coordenacéo e comunicagao
adequados.

Sera também uma ferramenta fundamental
para o acompanhamento e monitorizagao
dos resultados, mitigando riscos e
antecipando constrangimentos

ndo paramos

ESTAMOS ON

Na gestao de projetos:
Jira;
Basecamp;
Microsoft Project;
Microsoft Project libre;
Trello;
Ou outros equivalentes.
Na organizacao de reunides:
Microsoft Teams e Outlook;

Saiba mais em eportugal.gov.pt

Cantro de Contocto Cidoado 300 003 900
Centro de Contocta Empresos 300 003 980
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FUNCIONALIDADES FERRAMENTAS E TECNOLOGIAS DE APOIO A

COLABORAGCAO

Zoom;

Webex;

Openmeeting;

Ou outros equivalentes.
Na produtividade individual:

Microsoft Office online (Outlook, Word, Excel,
PowerPoint);

Apple tools;
Google (Docs, Sheets, Slides)
Ou outros equivalentes.
Na partilha de informacéo:
Sharepoint on line;
Dropbox;
Solugbes de armazenamento em cloud;
Webportals para partilha de informacgao;
Ou outros equivalentes.
Na gestdo documental:
Godocs,
Smartdocs;
Doclink;
SharePoint Online;
Ou outros equivalentes.
Na assinatura eletronica de documentos:

Assinatura eletronica qualificada (cartao cidadao,
Ceger, outras);

Assinatura eletronica qualificada movel (ama);
Ou outros equivalentes.
Na comunicacao:
Telemovel;
Acessos moveis de dados;
Acessos VPN;

Acessos ferramentas de messaging e
comunicacao como Facetime, Whatsapp, Skype,
Messenger;

Ou outros equivalentes.

Desenvolvimento do projeto Na produtividade individual:
O planeamento e desenvolvimento do projeto Microsoft Office online (Outlook, Word, Excel,

ndo paramos Saiba mais em eportugal.gov.pt
ESTAMOS Q)N Cantro de Contacto Cidoddo 300 003 900
"" L Centro de Contocea Empresos 300 003 960
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FUNCIONALIDADES

FERRAMENTAS E TECNOLOGIAS DE APOIO A

COLABORAGAO

€ uma das principais atividades para garantir
0 sucesso da execugao.

A garantia do compromisso dos membros da
equipa para oferecerem o melhor das suas
capacidades e competéncias e a sua
adequada coordenacgao sao essenciais.

A gestao dos recursos, dos seus papéis e
responsabilidades e a qualidade da sua
execucao deve ter ferramentas que facilitem
o processo melhorando a sua implementagao
e correcao

PowerPoint);
Apple tools;
Google (Docs, Sheets, Slides)
Ou outros equivalentes.
Na partilha de informagéo:
Sharepoint on line;
Dropbox;
Solugdes de armazenamento em cloud;
Webportals para partilha de informagao;
Ou outros equivalentes.
No desenvolvimento de software:
Jira
Microsoft Azure
DevOps
Ou outros equivalentes.

Na entrada em operagéo (Go-Live)

A fase de entrada em operagao (Go-Live) € o
momento critico da vida de um projeto.

A sua experiéncia de utilizagéo ou a sua
aplicacdo determinam em grande parte a
confianga, os niveis de adog¢ao e aceitagao e
por consequéncia o resultado final do projeto.

Consequentemente, o acompanhamento do
projeto nesta fase, em contexto
multidisciplinar e proximo é fundamental,
independentemente de onde se encontrem
as equipas

ndo paramos

ESTAMOS ON

Na gestéo de servicgos:
Remedy;
Easyvista;
Topdesk;
Ou outros equivalentes.
Na partilha de informacgéo:
Sharepoint on line;
Dropbox;
Solugdes de armazenamento em cloud;
Webportals para partilha de informagao;
Ou outros equivalentes.
Na gestdo documental:
Godocs,
Smartdocs;
Doclink;
SharePoint Online;
Ou outros equivalentes.
Na comunicacao:
Telemovel;
Acessos moveis de dados;
Acessos VPN;

Saiba mais em eportugal.gov.pt

Cantro de Contocto Cidoado 300 003 900
Centro de Contocta Empresos 300 003 980
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FUNCIONALIDADES FERRAMENTAS E TECNOLOGIAS DE APOIO A

COLABORAGCAO

Acessos ferramentas de messaging e
comunicacao como Facetime, Whatsapp, Skype,
Messenger;

Ou outros equivalentes.

Requisitos basicos de seguranca

A observacdo do cumprimento de requisitos basicos da seguranca da informacédo
implica o respeito pelos seguintes principios:

m Confidencialidade: Assegurar que a informagcdo processada apenas €
conhecida por quem a deve conhecer;

B Integridade: Garantir a veracidade e complementaridade da informacéo, bem
como os seus métodos de processamento. O contetudo da informacao nédo pode
ser modificado de forma inesperada,;

m Disponibilidade: Assegurar 0 acesso a informacao e bens associados por quem
devidamente autorizado. A informacdo deve estar acessivel sempre que
necessario;

B Autenticacdo: Garantir a identidade de cada um dos que acedem a informagéao
e transacoes;

m Nao repudio: Marcar claramente as acdes de cada ator, ndo s para efeitos de
auditoria, mas também para garantir a validade futura das a¢fes tomadas;

m Legalidade: A utilizacao da tecnologia deve seguir as leis vigentes do pais, do
local e as regras do organismo.

ndo paramos

ESTAMOSON
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AVALIACAO

Avaliacao das entidades

A avaliacdo do desempenho das entidades publicas € efetuada através do sistema
integrado de gestdo e avaliacdo do desempenho na Administragdo Publica, também
designado por SIADAP 1, que assenta no Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacao
(QUAR) onde se evidenciam os objetivos, indicadores de desempenho e a avaliagéo
final do desempenho do servico.

Este Instrumento de Gestdo deve estar alinhado com os objetivos estratégicos
plurianuais determinados superiormente e com 0s objetivos anuais constantes dos
planos de atividades, com base em indicadores de medida dos resultados a obter
pelos servigos.

Considerando que o trabalho colaborativo é uma iniciativa de valor acrescentado, quer
numa 6tica individual como de grupo, para avaliacao das entidades participantes num
projeto/programa transversal, sugere-se a inscricdo, em sede de planeamento dos
respetivos Instrumentos de Gestdo, de objetivos, atividades e indicadores de
desempenho comuns, relativos ao projeto que integram, que possam ser
monitorizaveis ao longo do tempo.

Em sede de autoavaliagdo, cada entidade deve demonstrar qualitativa e
quantitativamente os resultados alcancados, podendo destacar em capitulo préprio do
Relatério de Atividades, dedicado a projetos transversais, os principais resultados e
uma avaliacdo da sua participagdo no projeto em causa.

Este alinhamento entre os organismos intervenientes nos projetos colaborativos,
expresso 0 seu comprometimento através da inclusdo de Objetivos/Indicadores nos
seus Instrumentos de Gestdo — SIADAP 1, permite que a partir destes, sejam
definidos objetivos para os trabalhadores em sede de SIADAP 3, facilitando assim
uma avaliagcao direcionada ao projeto a integrar o ciclo avaliativo do préprio organismo
onde desempenha as suas funcgdes.

ndo paramos Saiba mais em eportugal.gov.pt
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Avaliagao individual

Um trabalhador s6 pode melhorar as suas competéncias e performance se conhecer
0S aspetos que necessitam ser trabalhados e desenvolvidos. Neste sentido, um
feedback honesto de todos os elementos do grupo, permitira que cada um entenda
como ¢ visto dentro do grupo (qualidades e pontos a melhorar) se ajuste ao mesmo e
contribua de forma mais produtiva, procurando uma melhoria continua do seu
desempenho. Esta abordagem de feedback 360° aumenta a colaboracdo e
responsabilizacdo dentro da equipa, fomenta a construcdo de pontes de confianca
entre colaboradores e fortalece as relagfes interpessoais, 0 que em equipas
transversais, é ainda mais relevante.

N&o existe uma regra de quais as competéncias a avaliar, no entanto, € recomendavel
gque sejam as que foram consideradas fundamentais para a constituicdo das equipas.

ndo paramos Saiba mais em eportugal.gov.pt
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Método de Avaliag&o Individual por Feedback 360° (Exemplo)

Frequente-
N ENE

CRITERIOS Raramente | As vezes

Proatividade
Apresenta iniciativa?

Compromisso
Evidéncia dedicacao as tarefas que
Ihe foram atribuidas?

Organizagao

Define prioridades, cumpre os
prazos, gere o tempo, mantem o
arquivo comum organizado?

Qualidade do trabalho
As entregas tém alto nivel de
qualidade e eficiéncia?

Flexibilidade e adaptagao
Adapta-se com facilidade a novas
situagoes?

Lideranga

Inspira e motiva colegas,
incentivando-os a explorarem o seu
potencial maximo?

ndo paramos
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Frequente-
mente

CRITERIOS Raramente | As vezes

Relacionamento Interpessoal
Interage adequadamente com os
outros colaboradores, com uma
comunicacao eficaz e argumentos
validos, aceitando a opiniao
contraria?

Etica

Age com integridade moral,
respeitando a ética profissional, e
busca solugoes justas para os
conflitos e problemas profissionais?

Trabalho em equipa
Demonstra colaboragao e
disponibilidade para ajudar os
outros?

Disponibilidade
Demonstra prontidao para o
trabalho?

Viséo
E capaz de compreender e integrar
as varias etapas e tarefas do projeto.

NOTA IMPORTANTE: o resultado desta avaliagdo é totalmente confidencial, sendo os resultados
fornecidos individualmente.

Quando os trabalhadores tém uma fotografia nitida do seu enquadramento no grupo,
tendem a dar uma melhor resposta, aumentando a sua performance. O resultado
deste processo € imediato e as diferencas poderdo ser significativas, tanto para o
préprio como para a equipa.

ndo paramos

ESTAMOSON 20330 00003900
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Sistema de Avaliacao do Desempenho dos Trabalhadores da
Administracao Publica (SIADAP 3)

O trabalhador nunca podera ser prejudicado na sua avaliagdo de desempenho bienal
pelo organismo onde desempenha fungdes, pelo facto de parte (ou todo) do tempo de
trabalho estar alocado ao projeto. Assim, o gestor do projeto deve definir objetivos
especificos no ambito da prossecucdo do mesmo, devendo esse procedimento ser
adotado no inicio do ciclo avaliativo, se for coincidente, ou, em sede de renegociacao
dos mesmos, se ocorrer noutra fase do calendario.

Nesta sequéncia, o trabalhador podera ter um ou mais objetivos contratualizados
neste ambito, em fungéo do tempo de trabalho alocado ao mesmo.

Na fase da avaliacédo, o gestor do projeto (0 qual podera ser externo a organizacao),
envia os contributos decorrentes da prossecucao dos objetivos definidos ao avaliador
direto do trabalhador, sendo este avaliado em resultado de todas as componentes
aferidas e rececionadas.

Definicdo de entregaveis e prazos

Na fase inicial de planeamento do projeto devera ficar estabelecido quais o0s
documentos/servigcos e a sua periodicidade a serem apresentados e em que fase do
projeto.

Um entregavel pode ser um produto, documento, servico, protétipo, que surge como
resultado final de uma atividade, subprocesso ou processo de um projeto. A definicao
de entregaveis ao longo do projeto auxilia no processo de avaliacdo dos resultados
finais.

Ao definir os momentos chave (milestone) de um projeto podem associar-se a cada
um deles a producdo de um entregavel. Este produto, documento, servigco, protétipo
devera ser objeto de avaliagdo e/ou aprovacéo antes de se passar a fase seguinte.

Esta opcéo facilita a organizacdo do trabalho dos varios elementos da equipa de
projeto comprometendo-os, ndo s6é com o prazo das tarefas/etapas a cumprir, como

ndo paramos Saiba mais em eportugal.gov.pt
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também com a apresentacdo de um resultado tangivel da atividade entretanto
desenvolvida.

A avaliacdo e/ou aprovacdo do entregavel em cada uma das fases obriga a que a
passagem a fase seguinte do projeto s6 aconteca quando o resultado da fase anterior
cumprir tudo o que foi indicado aquando da definicdo do que se pretendia obter para
cada etapa.

Esta avaliacdo parcelar das varias etapas definidas no projeto, via disponibilizacéo de
entregaveis, vai facilitar ndo sé a realizacdo dos ajustes necessarios no decorrer do
projeto como também a avaliacdo global do mesmo.

Todos os entregaveis produzidos no decorrer do projeto, e que nao tenham carater
confidencial, deverao fazer parte do relatério final.

Avaliacao de resultados e mecanismos de controlo

Os modelos de monitorizacéo e avaliacdo devem demonstrar, nomeadamente, o grau
de concretizacdo das metas estabelecidas e o alcance dos objetivos propostos tendo
por base os indicadores/métricas de avaliagcdo de producdo, eficiéncia e impacto,
inicialmente identificados. Deve ainda evidenciar os constrangimentos eventualmente
detetados e o potencial de replicacdo para outras realidades da administracéo publica.

A identificagdo das milestones no cronograma, permite-nos fragmentar os desafios,
estimulando a equipa a alcanca-los e/ou supera-los de acordo com a sequéncia de
prioridades, monitorizando cada uma destas etapas.

Esta monitorizacdo sistemética e com critérios claramente definidos e adaptados a
cada tipologia de projeto, possibilitard& que o resultado ou a transformacao
concretizada dé resposta a necessidade inicialmente identificada.

Destas monitorizacbes deve resultar sempre um relatério intercalar que permita a
identificacdo precoce de desvios e a consolidacdo dos sucessos, bem como destacar
as licbes aprendidas, sejam elas relativas a aspetos técnicos, administrativos, de
gestdo de equipa ou de processos.

ndo paramos Saiba mais em eportugal.gov.pt
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A compilacdo das licbes aprendidas é de extrema importancia devendo ser utilizadas
e atualizadas ao longo do projeto, podendo delas resultar reformulacoes/
readaptacdes do projeto inicial.

Ainda que dependendo da duracdo especifica de cada projeto e das milestones
identificadas, devera haver pelo menos um relatério de monitorizacao intercalar.

Na eventualidade de um projeto ndo ser bem-sucedido ou ndo chegar ao seu
términus, serd necessario fazer uma exposicao sobre o motivo do seu encerramento
destacando as situagbes em que foram encontrados problemas e garantir que a
organizacao possa aprender da experiéncia.

Estrutura do relatoério final

Por tépicos, no Relatério Final de avaliagao deve ser considerado:
1) Os objetivos alcangcados com o projeto;
2) Evidenciar os constrangimentos eventualmente detetados;
3) Identificagdo de ganhos e/ou poupancas estimadas;

4) Impacto que os objetivos alcancados tém na estratégia na organizacgéo,
eficiéncia e impacto;

5) Evidéncia do carater inovador das medidas;
6) Potencial de replicacdo para outras realidades da administracéo publica;

7) Deve ter em anexo as monitorizacdes intercalares.

ndo paramos
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DECLARACAO COLABORATIVA

A aplicacéo de trabalho colaborativo na Administracdo Publica (AP) permite capitalizar
sinergias para a prossecucdo de um determinado objetivo comum, através de
negociacdo, comunicacgédo, didlogo, aprendizagem e responsabilidade conjunta, sem
relacionamento hierarquico. Como forma de o potenciar, recomenda-se a adesédo a
uma declaracao colaborativa por parte das organizacgoes.

A Declaracdo Colaborativa na Administracdo Publica (DCAP), regulada por Termos de
Referéncia proprios, pretende abranger areas transversais de colaboracdo entre
organizacdes da AP, entidades do setor privado, associativo ou ndo governamental,
ou peritos e especialistas em matérias relevantes para o objetivo do trabalho a realizar
com a AP.

As entidades que pretendam aderir, e dessa forma usufruir das vantagens inerentes a
colaboracdo, deverdo emitir uma declaracdo da organizagdo, manifestando a sua
concordancia com os objetivos e os principios definidos nos Termos de Referéncia,
passando a ser designados por Parceiro da Declaracéo Colaborativa (PDC).

Na sua declaracao, as organizagOes deverao indicar os pontos de contacto (POC) da
entidade que serdo utilizados para o estabelecimento de contactos iniciais de
iniciativas colaborativas, assim como as suas areas principais de interesse.

ndo paramos Saiba mais em eportugal.gov.pt
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ANEXO A. ATRIBUTOS COMPORTAMENTAIS
E DE GESTAO DOS ELEMENTOS DE UMA
EQUIPA DE PROJETO TRANSVERSAL
(EXEMPLO)

Resumo

Capacidade de adaptacéo
Pensamento analitico e critico
Comunicacao

Etica e conformidade
Colaboracéo

Gestao de stakeholders
Gestao de equipas e lideranca
Conhecimento organizacional

© o N 0 s~ wDNPE

Gestao de projetos
10. Gestdo dos resultados
11. Gestao de risco

Exemplificamos, a seguir, com 0s trés primeiros pontos, o tipo de classificacdo que
pode ser feita.

1. Capacidade de adaptacao

DESCRICAO

Os elementos das equipas de projetos transversais precisam responder e se adaptar
as novas tarefas e circunstancias. Tais mudancas podem ocorrer em termos de
métodos de trabalho (por exemplo, processos desmaterializados e digitais),
expectativas dos cidadaos (por exemplo, questdes de salde publica), solucdes e
desafios tecnoldgicos (por exemplo, big data e ciberseguranca) e desafios de politicas
(por exemplo, alteracdes climaticas, preocupacfes ambientais).

ndo paramos
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Os profissionais das equipas de projetos transversais devem acompanhar as
mudancas relevantes no ambiente regulatorio, politico e tecnoldgico da sua area.
Devem manter a mente aberta para mudar as condigbes, novas ideias, pontos de
vista e métodos de trabalho. Devem ter capacidade de se adaptar, ndo serem
resistentes as mudancas e até adoté-las procurando solu¢cdes modernas e inovadoras
para superar os novos desafios. Devem identificar oportunidades de aprendizagem e
desenvolvimento pessoal que procurem a adaptacdo agil as mudancas e a novas
ferramentas.

CONHECIMENTO

Técnicas e ferramentas de gestdo da mudanca.

ATRIBUTOS
Junior
Um elemento junior € capaz de:

v' Aceitar novas prioridades positivamente e aplicar novas ferramentas e
processos;

v' Fazer propostas para a mudanca funcionar efetivamente e demonstrar uma
mentalidade positiva.

Profissional
Um elemento profissional é capaz de:

v' Implementar novas técnicas e abordagens de projeto, de acordo com as
estratégias de modernizagéo pretendidas;
v' Contribuir para um ambiente que facilita o trabalho da equipa e os processos de
mudanca e o desenvolvimento pessoal.
Sénior
Um elemento sénior é capaz de:

v' Gerir a inovacao e alterar os esforcos para maximizar a eficacia, velocidade de
resposta e adaptacao;

ndo paramos
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v' Ajustar procedimentos e fluxos de trabalho internos de acordo com as iniciativas
de mudanca implementadas;

v' Preparar a equipa e a organizacdo para lidar, responder e adaptar-se as
mudancas;

v" Promover um ambiente propicio a inovagéo, aprendizagem e desenvolvimento e
garantir as necessidades de desenvolvimento da equipa.

Especialista
Um elemento especialista é capaz de:

v' Conceber formas inovadoras e eficazes de melhorar os processos das
organizacdes, de acordo com as tendéncias da inovagéo no servi¢o publico;

v Identificar competéncias e conhecimentos futuros exigidos pela organizacéo
para responder e se adaptar rapidamente;

v’ Estabelecer o0 contexto organizacional para a aprendizagem e o
desenvolvimento e profissionalizacdo por meio da capacitacdo das equipas;

v" Incentivar uma cultura de mudanca e inovacdo para oferecer melhores
resultados aos cidadaos.

2. Pensamento analitico e critico

DESCRICAO

Os elementos das equipas de projetos transversais precisam de pensamento analitico
e critico para avaliar as informac6es com precisdo e objetividade. Ao fazer isso, usam
0 bom senso, antecipam oportunidades e ameacas e resolvem problemas de maneira
eficiente e criativa.

CONHECIMENTO

Abordagens e ferramentas de pensamento analitico e critico.

ATRIBUTOS

Junior
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Um elemento junior € capaz de:

v" Reunir e analisar dados relevantes enquanto aplica abordagens qualitativas e
guantitativas existentes de maneira consistente;

v Identificar e sugerir solu¢des alternativas na resolucéao de problemas;

v" Mostrar consciéncia de oportunidades e riscos ao longo do projeto.

Profissional
Um elemento profissional é capaz de:

v Interpretar tendéncias e padrdes ao processar dados;

v" Rever documentos com um olhar critico, assegurando que as implicacfes e
riscos sejam considerados;

v' Analisar e aumentar a conscientizacdo entre colegas e stakeholders sobre os
riscos potenciais e sugerir abordagens adequadas para mitigar 0s riscos.

Sénior
Um elemento sénior é capaz de:

v' Desenvolver processos analiticos para garantir que todos os fatores relevantes
sejam considerados;

v' Estabelecer critérios para avaliar dados, levando em consideracdo as
necessidades atuais e futuras;

v' Adaptar a abordagem de projeto com base na situacao e nos requisitos.

Especialista
Um elemento especialista é capaz de:

v' Determinar a natureza e o ambito da andlise;
v Interpretar os resultados da analise para apoiar e motivar decisdes estratégicas;
v Liderar a monitorizacdo dos processos.

3. Comunicacao

DESCRICAO

ndo paramos
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A comunicacgdo visa garantir que os objetivos e processos levados a cabo pelos
projetos transversais sejam bem compreendidos pelos stakeholders. Baseia-se no uso
de canais de comunicagdo adequados (orais, escritos, eletronicos), a fim de fornecer
informacdes relevantes e precisas, de acordo com os principios de servico publico. Ao
fazer isso, os elementos das equipas precisam de adaptar o meio de comunicacao e a
mensagem ao publico-alvo.

CONHECIMENTO

Ferramentas e técnicas de comunicacao.

ATRIBUTOS
Junior
Um elemento junior é capaz de:

v" Ouvir ativamente, comunicar de forma clara, I6gica e concisa;
v' Garantir a gestao eficiente da informacéo na equipa de projeto;
v' Apoiar a equipa na criacdo de produtos de comunicacao.

Profissional
Um elemento profissional é capaz de:

v' Usar capacidades de escuta ativa e comunicacao em apresentacfes e reunides;
v' Preparar produtos de comunicacdo detalhados e precisos, para apresentar
prioridades de projeto seguindo a estratégia de comunicacao das organizacdes.

Sénior
Um elemento sénior é capaz de:
v' Desenvolver comunicacdo estratégica, envolvente e persuasiva com uma
mensagem consistente em torno de valores e objetivos;
v' Implementar a estratégia de comunicacdo da organizacdo em relacdo aos

projetos especificos, definindo as entregas relevantes, supervisionando seu
design e criando uma estrutura que garanta um bom fluxo de comunicagéo.
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Especialista

Um elemento especialista é capaz de:

v' Criar e defender um ambiente aberto e transparente para comunicacao dentro

da organizacao;

v' Definir uma estratégia de comunicacdo para a organizacdo que promova as

prioridades da organizacao;

<

Promover métodos de comunicacao criativos, inovadores e impactantes;

v' Lidar com solicitacdes complexas de informacdes e questdes controversas de

comunicacao dentro e fora da organizacao.
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ANEXO B. DESCRICAO E CLASSIFICACAO DA
COMPLEXIDADE DOS PROJETOS

Interdependéncias

1. MuiTo BAIXO - hdo existem interdependéncias.

2. Baixo - existe apenas uma interdependéncia / interface entre especialidades
técnicas / organizacdes envolvidas/ localizacdes.

3. MoDERADO - existem duas interdependéncias / interfaces entre especialidades
técnicas / organizacdes envolvidas/ localizacdes.

4. ALTO - existem trés interdependéncias / interfaces entre especialidades técnicas/
organizacdes envolvidas/ localizacdes.

5. Muito ALto - existem mais de quatro interdependéncias / interfaces entre
especialidades técnicas/ organizacfes envolvidas/ localizacdes.

Nivel de inovacao

1. Muito BAIXO - N&o existe inovacao.
Baixo - Melhorias em produtos/ servi¢os existentes.
MODERADO - Langamento da mesma linha de produtos/ servigos.

ALTO - Langamento de novos produtos/ servigos.

o ~ DN

MuiTo ALTO - Langcamento de produtos/ servigos disruptivos.

Coesao dos stakeholders

1. Muito ALTO - Todos os stakeholders estdo de acordo em relagdo aos requisitos do
produto/ servigo.

2. ALTO - Existe desacordo entre os stakeholders em relagao a pequenos detalhes (=
1% até 10%) dos requisitos do produto / servigo.
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3. MODERADO - Existe desacordo entre os stakeholders em relagao a alguns (= 10%
até 30%) requisitos do produto/ servigo.

4. BAIxo - Existe desacordo entre os stakeholders em relagdo a varios (= 30% até
50%) requisitos do produto/ servico.

5. Muito BAIXO - Existe desacordo entre os stakeholders em relagdo a muitos (2

50%) requisitos do produto/ servico.

Importancia estratégica

1. Muito BAIXO - O projeto ndo tem importancia estratégica.
2. Baixo - O projeto tem importancia estratégica limitada.

3. Moderado - O projeto € importante porque dara suporte a Vvarias iniciativas
estratégicas.

4. ALTO - E importante para a organizagdo que o projeto seja concluido com
sucesso.

5. Muito ALTO - E essencial para a organizacdo que o projeto seja concluido com
sucesso.

ndo paramos
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ANEXO C. TERMOS DE REFERENCIA DA
DECLARAGCAO COLABORATIVA NA
ADMINISTRACAO PUBLICA

Preambulo

A pandemia provocada pelo novo coronavirus SARS-COV-2 (COVID-19) veio impor
formas alternativas de execucgéo de alguns dos processos das organiza¢cfes com vista
a continuidade do cumprimento das suas missoes e atividades.

Uma das alternativas encontradas, consubstancia-se no Plano de Trabalho
Colaborativo na Administracdo Publica, elaborado no &mbito do Despacho n.° 3614-
D/2020, de 23 de marco, da Ministra da Modernizagéo do Estado e da Administracéo
Puablica, (publicado no Diario da Republica n.° 58/2020, Série I, Parte C, 2.°
Suplemento, de 23 de margo de 2020). Este Plano “define orientagbes para os
servicos publicos em cumprimento do Decreto n.° 2-A/2020, de 20 de marco, em
execucdo da declaracdo do estado de emergéncia efetuada pelo Decreto do
Presidente da Republica n.° 14-A/2020, de 18 de margo”.

Considerando a aprendizagem obtida com a adocdo destas orientagdes, importa
acautelar que este conhecimento seja incorporado no processo de reposicdo da
(nova) normalidade das organizacgoes.

Enquadramento

Colaboracéo € uma relagdo bem definida, mutuamente benéfica, entre duas ou mais
organizacdes, tendo em vista atingir determinados objetivos comuns. Esta relagéao
implica um compromisso para com relacbes e objetivos mutuos, uma estrutura
desenvolvida conjuntamente e uma responsabilidade partilhada, quer nos recursos,
guer nos resultados.

No contexto atual, em que a maioria das entidades publicas e privadas foram
obrigadas a adaptar os seus métodos tradicionais de trabalho, mantendo a prontidao
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de resposta, tornou-se evidente a mais-valia das pessoas e organizac¢des trabalharem
em colaboracéao.

No trabalho colaborativo os diversos participantes trabalham em conjunto e numa
relacdo de ajuda mutua, procurando atingir objetivos comuns, sendo as decisfes e a
responsabilidade de todos. O processo de trabalho é articulado e pensado em
conjunto, beneficiando das experiéncias e conhecimento dos diversos participantes.

Para que a Administracdo Publica adquira capacidade reforcada para responder a
desafios com agilidade, mobilizando as competéncias necessarias com flexibilidade,
sem necessidade de intervencdes formais substantivas ou de alteracdes estruturais,
torna-se necessario encontrar um modelo, recorrendo a uma declaracdo colaborativa
entre organizagdes, que permita agilizar os tradicionais modelos densos e rigidos que
tém vindo a reger a cooperacéo institucional.

Objetivos

Com a elaboracédo de uma declaracdo colaborativa pretende-se encontrar um modelo
claro e expedito que permita as organizacdes declararem previamente a sua
disponibilidade para colaborar. A adeséo a esta Declaracdo funciona, assim, como um
facilitador e potenciador do trabalho colaborativo.

Esta adesao inclui uma identificacdo prévia de pontos de contato das diferentes
organizacdes com o nivel de capacidade de decisdo suficiente para que o contato
iniciador, para qualquer projeto potencialmente colaborativo, possa ser efetuado com
celeridade e no tempo adequado.

Ambito

O Estado deve ocupar um papel central no desenvolvimento socioecondmico de
Portugal, alavancando as oportunidades da sociedade digital para melhor servir as
pessoas e as empresas. Nesta medida, o setor publico deve ser precursor e
incentivador do uso de canais digitais mais praticos e acessiveis a todos os cidadaos,
designadamente através do recurso a tecnologias de informacdo e comunicacao,
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encontrando formas de se modernizar e de inovar, de melhorar préticas, de simplificar
procedimentos, de desmaterializar atos, de acelerar processos e de, em suma,
aumentar a sua eficiéncia e a qualidade dos servi¢os prestados. A construcdo de uma
relacdo simbidtica entre as entidades, da qual resulte um produto comum, o qual
representa uma maior valia que o resultado da soma das partes, € crucial para
cimentar o papel acima referido. As entidades devem incentivar uma postura aberta e
inovadora que promova a partilha de experiéncias, de licbes aprendidas e o estimulo
a projetos de colaboragéao.

Principios
Da Colaboracao

Os diversos participantes trabalham em conjunto e numa relacdo de ajuda mutua,
procurando atingir objetivos comuns, sendo as decisdes e a responsabilidade de
todos. O processo de trabalho € articulado e pensado em conjunto, beneficiando das
experiéncias e conhecimento dos diversos participantes.

Da Interoperabilidade

Os participantes deverao promover e interagir com equipamentos e aplicacdes de uso
comum que permitam a interacdo, de cariz técnico, funcional e administrativo,
transversal e efetiva.

Da Transversalidade

Os participantes deverdo contribuir para a criacdo de equipas de trabalho com
caracteristicas e competéncias comportamentais e capacidades/competéncias
técnicas complementares entre si, de modo a aproveita-las para se produzirem
resultados muito mais eficientes do que 0s que se obteriam se as tarefas fossem
realizadas individualmente.

Da Integracao
Os participantes deverdo adotar a concecdo de modelos colaborativos promovendo a

interligacdo, a cooperacdo e a complementaridade entre os organismos da
Administracdo Publica e a comunidade de interesse, através de estruturas formais e

ndo paramos
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informais, procurando a transicao de ambientes de trabalho altamente estruturados e
controlados para ecossistemas mais adaptativos e dinamicos.

Areas de cooperacio

Deverao ser consideradas, no ambito de uma declaracédo colaborativa, todas as areas
de interesse comum e em que o trabalho colaborativo proporcione equidade no ganho
individual de cada organizacgéao participante, proporcional ao seu esfor¢co despendido.

Em funcdo das areas de trabalho abrangidas poderdo participar nas equipas, em
situacdes tipificadas, para além das organiza¢cbes da administracao publica, entidades
do setor privado, associativo ou ndo governamental, ou peritos e especialistas em
matérias relevantes para o objetivo do trabalho a realizar com a Administracao
Publica, de forma colaborativa e transversal.

Devem ser considerados projetos que procurem alcancar objetivos conjuntos e criar
valor na agdo publica. Sem prejuizo de outros, em particular em dominios transversais
que operacionalizem a estratégia para a modernizacdo do Estado e da Administracdo
Pulblica, sdo desde ja identificados trés dominios para desenvolvimento de projetos
colaborativos:

a) Dominio do “negdcio”

v’ Gestao estratégica

Gestao operacional

Organizacéo

Planeamento

Avaliacdo do contexto

Exploracdo de oportunidades e parcerias

N X X XX

Avaliacdo das capacidades organizacionais
v' Atualizacdo dos processos e sistemas
b) Transformacional

v' Dominar a complexidade
v' Arquitetar a organizacao de forma agil e criativa

ndo paramos
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v' Construir equipas de lideranca
c) Tecnologia disruptiva

v' Big data, andlise avancada
lot, Cloud

Ciber seguranca
Inteligéncia artificial

AN N NN

Simulagé&o e realidade aumentada.

Formalizacao

A entidade que pretenda aderir e ser um Parceiro da Declaracdo Colaborativa (PDC),
envia aos parceiros efetivos uma declaracao em que se vincule a seguir os principios
explanados na Declaracao Colaborativa. Devera incluir os pontos de contacto (POC)
da entidade que serdo usados para o0 estabelecimento de contactos iniciais de
atividades colaborativas, dentro do &mbito do presente documento. Deverdo também
indicar qual dos POC representara a organizacdo no Grupo de Coordenacéo.

As entidades que tenham aderido a Declaracdo Colaborativa podem usar a
designacédo de Parceiro da Declaracdo Colaborativa (PDC) na sua comunicagao
externa e interna, bem como usufruir de eventuais beneficios que venham a premiar
esta iniciativa.

Obrigacotes

As organiza¢des enquadradas numa declaracdo colaborativa, comprometem-se a:
a) Dinamizar o trabalho colaborativo no seio da sua organizacao;

b) Disponibilizar o seu conhecimento agregado e a sua experiéncia em prol dos
projetos colaborativos;

c) Colaborar na adequacéo necessaria das suas metodologias de trabalho;

d) Colaborar no processo de sistematizagcdo metodologica resultante da
aprendizagem dos projetos colaborativos realizados;

ndo paramos
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e) Manter a confidencialidade de todos os dados e informacdes que Ihe venham a
ser disponibilizados no ambito da execucéo de projetos colaborativos, e a ndo
revelar a terceiros, sem prévio consentimento dos participantes.

Organizacao e procedimentos

Dentro do principio da colaboracdo, em que os participantes trabalham em conjunto e
numa relacdo de ajuda mutua, procurando atingir objetivos comuns, as decisdes e a
responsabilidade sdo de todos. Assim, o processo de trabalho é articulado e pensado
em conjunto, beneficiando das experiéncias e conhecimento dos diversos
participantes.

Ap6s a nomeacdo dos Pontos de contato de cada Parceiro de Declaragéo
Colaborativa devera ser constituido um Grupo de Coordenacdo (GC), responséavel
pela organizacdo e funcionamento colaborativo entre os parceiros.

O GC reune-se, pelo menos, uma vez por ano para acordar a atribuicdo das tarefas
de coordenacgéo.

O GC deveré eleger um nucleo de trés elementos facilitadores por um periodo de um
ano.

O GC identifica a solucdo colaborativa para o seu funcionamento, partilha de
informacédo, coordenacédo das atividades e arquivo histérico, mantendo vivo um anexo
com a descri¢cao dos procedimentos adotados.

O GC devera coordenar e operacionalizar as necessidades de alteracdo destes
Termos de Referéncia, mediante as propostas apresentadas pelas entidades
participantes.

ndo paramos
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