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Este ano voltamos a celebrar em julho, tal como no ano passado, o Més da Inovacao
na Administracao Publica.

Portugal € 0 12.° Pais mais inovador da Unido Europeia, de acordo com a edi¢ao de
2020 do /nnovation European Scoreboard. A administrag&o publica contribuiu para
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esse resultado porque tem um papel importante no ecossistema de inovacao do Pais.

O SliGeP, estabelecido em 2018, é hoje constituido por um conjunto de iniciativas de
capacitacao, partilha de conhecimento, trabalho colaborativo, reconhecimento de
inovadores e projetos experimentais que, no seu conjunto, contribuem para criar uma
dindmica de empreendedorismo na criag&o de valor publico. Todos os dias
trabalhamos para criar contextos que facilitem a inovacao junto dos trabalhadores e
dirigentes do setor publico. O Més da Inovagédo na Administragédo Publica visa esse
objetivo, através de um programa de iniciativas diversificadas. A inovagéao é
impulsionada pela capacidade de ver conexdes entre coisas que, aparentemente
poderao parecer distintas, detetar oportunidades e tirar proveito delas para os
servigos publicos, para os cidadaos e para o Pais.

Consulte aqui o programa do Més da Inovagao na Administragao Publica.


https://issuu.com/inovacaoap/docs/mes_da_inovacao_na_administra__o_p_blica_-_julho_2
https://ec.europa.eu/growth/industry/policy/innovation/scoreboards_en
https://issuu.com/inovacaoap/docs/mes_da_inovacao_na_administra__o_p_blica_-_julho_2

PROGRAMA SIMPLEX’ 2020-2021

SIMPLEX

parte da nossa vida

| — |
Programa' 20-21

"Um dos resultados mais importantes das medidas simplex & a cultura simplex.” -

Antonio Costa, Primeiro-Ministro do XXIl Governo Constitucional de Portugal, na
apresentacao do Programa SIMPLEX 2020-2021.

O Programa SIMPLEX 2020-2021 foi apresentado no passado dia 15 de julho, numa
sesséo presencial realizada no Pavilhdo do Conhecimento - Centro Ciéncia Viva, em
Lisboa, transmitida em direto no canal do Governo (@GovernoPortugal) no YouTube.
O programa tem 158 medidas. Entre essas medidas, trés delas serdo desenvolvidas
no ambito da Inovacao AP, com a participacado da Equipa de Inovacao do INA:

Medida #78. Ferramenta de Autoavaliagao da Cultura de Inovagao - A Ferramenta
de Autoavaliagado da Cultura de Inovagéao é constituida por dez areas que abrangem a
globalidade da arquitetura de gestdo de uma entidade do setor publico. Cada uma
dessas areas € avaliada através de um conjunto de evidéncias relativas as
capacidades especificas que sdo essenciais para que exista uma cultura de inovagcéao
no contexto da gestao publica. Avaliar a capacidade da entidade publica para formular
e alinhar uma estratégia de inovagao com a estratégia organizacional. Apos a
autoavaliacao é elaborado um Plano de Melhoria da Capacidade de Inovagéao. A
identificac&o das oportunidades de melhoria é suportada no diagndstico realizado,
com base no modelo definido e através da ferramenta de autoavaliagao.

Medida #80. Modo Simplex - Capacitacao para aprofundar a cultura de simplificacao
e inovagao na administragao publica, desenvolvendo atitudes e capacidades nos
trabalhadores e dirigentes para a realizagcao do trabalho de forma simples, rapida e
eficaz. Trabalhando com todas as areas governativas, sera alavancada a capacidade
de resposta rapida a novos desafios, através da identificagcdo das medidas
adequadas, de forma pratica e colaborativa.

Medida #81. Centro de Competéncias Emergentes - Refor¢ar a capacitacao das
trabalhadoras e trabalhadores da Administracédo Publica, identificando e
desenvolvendo as competéncias necessarias para o futuro do trabalho no setor
publico, com a criagdo de um Centro de Desenvolvimento de Competéncias
Emergentes, de forma colaborativa. Enquadrado no Sistema de Incentivos a Inovacao
na Gestao Publica, este Centro fortalecera a oferta de formacgéo a distancia e em
escala, permitindo o desenvolvimento dos portefdlios de competéncias necessarias


https://www.simplex.gov.pt/

para trabalhar em ambientes mais digitais e participar na construgéo de respostas
rapidas a desafios inesperados.

Trabalho colaborativo

A Declaragao Colaborativa resulta do trabalho desenvolvido no projeto de criagédo do
Guia de Apoio a Criacao de Equipas de Trabalho Transversal, elaborado no ambito do
Plano de Trabalho Colaborativo na Administragdo (consulte o documento aqui).

Na cerimodnia, que decorreu em Lisboa, com o respeito pelo distanciamento social
necessario, estiveram presentes, a ministra da Modernizagao do Estado e da
Administracdo Publica, a Secretaria de Estado da Inovacao e da Modernizagao
Administrativa, Fatima Fonseca, e o Secretario de Estado da Administracdo Publica,
José Couto.

Apbs a assinatura da Declaragdo Colaborativa, a ministra da Modernizacao do Estado
e da Administragcao Publica, Alexandra Leitdo, saudou a ag&o dos dirigentes e
sublinhou que esta nova area de Governo pretende “ser um catalisador das boas
praticas que ja existem na Administrag&o Publica”, do que € exemplo a Declaragéo
Colaborativa.

Sobre a Declaracao Colaborativa, a Secretaria de Estado da Inovagéo e
Modernizacao Administrativa, Fatima Fonseca, referiu a comunicagao social que "a
colaboracao permite quebrar as fronteiras tradicionais da organizag&o administrativa,
reforcar as competéncias das equipas, estimular o empreendedorismo das pessoas
e gerir melhor os recursos publicos".

FORMAGCAO EM GESTAO DE PROJETOS DE INOVACAO

Realizamos, nos dias 6 a 10 de julho, o curso de formagéo em “Gestao de Projetos
de Inovacao” (14 Horas), na modalidade eLearning, com a participagao de 20
formandos (14 trabalhadore(a)s da carreira geral de técnico(a) superior, 1
trabalhadora da carreira geral de assistente técnico, 3 trabalhadoras de carreiras
especiais e 2 dirigentes em cargos de dire¢cao intermédia).

Este curso integra o Percurso Formativo Il, sobre “Inovacéo Colaborativa e Gestao de
Projetos” do Programa de Desenvolvimento de Competéncias de Inovagao (PDCI). O
programa do curso € composto pelos seguintes pontos:


http://ina.pt/index.php/component/docman/doc_download/2560-1-4-guia-de-apoio-a-criacao-de-equipas-de-trabalho-transversal?Itemid=
https://www.ina.pt/index.php/component/docman/doc_download/2506-plano-de-trabalho-colaborativo-na-administracao-publica?Itemid=
https://issuu.com/inovacaoap/docs/siigep_pa2020_m01_pdci-pf2_gest_o_de_projetos_de_i

. Introducéo a Gestao de Projetos;

. Gestéo de Projetos em Teletrabalho;
. Inicio do Projeto de Inovagao;

. Planeamento do Projeto;

. Execugéo e Controlo do Projeto;

. Conclusao do Projeto;
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. Transferéncia do Conhecimento e das Ligdes Aprendidas para Projetos
Futuros.

A maioria dos formandos declarou que a sua decis&o para frequentar este curso foi
motivada pela vontade de melhorar as suas competéncias profissionais e contribuir
para a melhoria dos servicos. Depois de o curso terminar, as principais vantagens
apontadas foram a melhoria das competéncias pessoais, a possibilidade de evolugao
profissional e o facto de os formandos se sentirem habilitados para novas tarefas. A
qualidade e a rapidez da resposta durante o curso, por parte do INA, foram os aspetos
mais valorizados pelos formandos, no que se refere a organizagao e gestao desta
formagao. Quanto aos conteudos do curso, a sua adequagao as necessidades
profissionais e a sua adequacgéao a resolucao de problemas no local de trabalho foram
os dois aspetos mais reconhecidos.

CONFERENCIAS ABERTAS SOBRE INOVACAO
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SOBRE INOVAGAO N

Entre os dias 14 a 29 de julho realizamos 12 Conferéncias Abertas sobre Inovacao, no
ambito do Més da Inovagao na Administracao Publica. Até ao final desta semana ja
decorreram quatro conferéncias.

A primeira conferéncia, sobre O Papel dos Institutos Superiores Politécnicos na
Inovacao (14 de julho) teve como conferencista o Presidente do Conselho
Coordenador dos Institutos Superiores Politécnicos (CCISP), Pedro Dominguinhos,
que destacou a importancia destes institutos na “democratizagdo no acesso ao
ensino superior’ e na capacitagcao de resposta dos territérios, tornando-os “mais
resilientes”, sobretudo, em momentos como o atual. Lembrou, ainda, o facto de
Portugal ter sido apontado, este ano, como “um pais fortemente inovador” pelo



https://issuu.com/inovacaoap/docs/confer_ncias_abertas_sobre_inova__o_-_programa
https://www.youtube.com/watch?v=M7VTlF9GSek

European Innovation Scoreboard, feito que acontece pela primeira vez na historia do
NOSSO pais.

A segunda conferéncia (15 de julho) teve como tema A Importancia da Saude Mental
na Inovacao. A psicologa clinica, Ana Sofia Freitas, segmentou a sua intervengcao em
duas vertentes: uma abordagem sobre o cérebro e o seu modo de funcionamento e a
forma de ativacdo das competéncias de inovacao e criatividade; e, uma perspetiva
gue ensina a cuidar da saude mental com o objetivo de fazer com que as pessoas
sejam “mais responsivas ao nivel da inovagao”.

A terceira conferéncia (16 de julho) teve como tema a Inovacao e o Desenvolvimento
Humano. O professor e investigador da Universidade Lusiada de Lisboa, Alvaro
Cidrais, comecgou a sua intervencgéo referindo que “inovar € muito facil e natural nos
portugueses”, “esta na cultura”. No entanto, lembrou que “inovar nas organiza¢des
nao é tao facil porque muitas vezes ndo sabemos trabalhar no férum relacional
construtivo”.

A quarta conferéncia (17 de julho) foi dedicada as Inovagdes no Centro de Gestéo da
Rede Informatica do Governo (CEGER) e teve como conferencista o diretor do
CEGER. Tito Carlos Vieira apresentou 10 exemplos de projetos inovadores
implementados nos ultimos anos pelo CEGER, como é o caso da interoperabilidade
documental entre os gabinetes dos membros do Governo e administragcao publica, o
procedimento legislativo digital e a certificacao eletrénica do Estado. O diretor do
CEGER acredita que “a inovacao e a estratégia do CEGER sao indissociaveis” e
acrescenta que € necessario inovar primeiro no plano interno para depois o fazer ao
nivel externo.

Estas conferéncias estao disponiveis no canal da Inovacao AP no YouTube.

As inscrigdes para as proximas conferéncias sao feitas através do formulario
eletronico disponibilizado no sitio do INA na Internet.

PUBLICACOES RECENTES

Innovation after Lockdown: Using innovation to build a more balanced, resilient
economy

A Nesta, uma instituicdo sem fins lucrativos dedicada a inovacao (classificada como
registered charity em Inglaterra e no Pais de Gales), publicou recentemente um
relatério que procura explorar a forma “como a inovagao pode ajudar a criar uma


https://www.youtube.com/watch?v=_NjB1uDMseg
https://www.youtube.com/watch?v=L7XpCPrla4U
https://www.youtube.com/watch?v=4DiGU7DAqEE
https://www.youtube.com/channel/UCn2ewK4RVa188F_xYh8NbQQ
http://ina.pt/questionarios/index.php?r=survey/index/sid/473843/lang/pt
https://media.nesta.org.uk/documents/Innovation_after_Lockdown_v5_2.pdf?_ga=2.99016222.1816689434.1594666086-300503627.1594666086

economia resiliente e inclusiva apds o COVID-19 e as janelas de oportunidade para
mudanc¢as duradouras”. O documento, de 44 paginas, com o titulo Innovation after
Lockdown: Using innovation to build a more balanced, resilient economy, (pode ser
descarregado aqui) centra-se no sistema de inovacao do Reino Unido e n&o aborda,
em particular, o setor publico. Aponta trés prioridades na politica de inovagao para
uma recuperacao economica sustentavel e inclusiva: 1) Espalhar a inovagéao para la
da fronteira da alta tecnologia; 2) Disseminar a inovagao de alta tecnologia e os seus
beneficios de maneira mais ampla; 3) Desenvolver uma governagéo da inovagao mais
democratica e proativa.

Government at a Glance 2019

A Organizagéo para a Cooperacgao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) reporta
anualmente dados comparativos sobre as atividades e os resultados dos governos
nos paises da OCDE, através de uma publicag&o que designa Government at a
Glance. A ultima edicao, de 2019, inclui varios indicadores-chave referentes as
finangas publicas, ao emprego, a gestdo de recursos humanos, a regulacao, as
compras publicas e ao governo digital e aos dados abertos. Os resultados abrangem
os principais resultados do desempenho do setor publico e da implementagao de
politicas publicas.

Os indicadores de governagéao sao uteis como base comparativa do progresso dos
governos e das politicas publicas implementadas, refletidas, por exemplo, em niveis
de confianga do cidadao, da redugéo da desigualdade e da qualidade dos servigos
publicos, nos diferentes setores. A titulo de exemplo, Portugal € apontado como
seguindo as melhores praticas entre os paises da OCDE na aplicagao de
mecanismos para prevenir e gerir conflito de interesses na contratagéo publica.

Para saber mais sobre os resultados de Portugal clique aqui.

Diario da Republica Eletrénico (DRE)

A Resolucao do Conselho de Ministros n.° 41/2020, de 4 de junho, que aprova o
Programa de Estabilizacdo Econdmica e Social (PEES), prevé no eixo Emprego, no
nomeadamente na medida “2.6 - Teletrabalho”, aumentar o numero de trabalhadores
da administracao publica em teletrabalho (2.6.1) e promover o trabalhar no interior
(2.6.2), estando esta subdividida em apoio a contratagdo em regime de teletrabalho
(2.6.2.1) e apoio a criagcao de espacos de coworking/teletrabalho, no interior, com o
envolvimento dos municipios ou infraestruturas tecnologicas (2.6.2.2).

Em ligacdo com o Programa do Governo e com o PEES, o Decreto-Lei n.° 40/2020,
de 17 de julho, cria um programa de incentivos a fixagao de trabalhadores do Estado
no interior.

Na conjugacéao dos desafios estratégicos de promogéo da coeséo territorial, e de
construgcao de uma sociedade digital, a administragao publica operacionaliza
mecanismos de facilitagdo e promocao da mobilidade de trabalhadores em fungdes
publicas para o interior, tendo por base novas formas de organizagao do trabalho,
nomeadamente, o teletrabalho.

LIDERANGA E COLABORACAO NA INOVAGCAO


https://media.nesta.org.uk/documents/Innovation_after_Lockdown_v5_2.pdf?_ga=2.99016222.1816689434.1594666086-300503627.1594666086
https://www.oecd.org/gov/govataglance.htm
https://www.oecd.org/gov/gov-at-a-glance-2019-portugal.pdf
https://dre.pt/
https://dre.pt/application/file/a/135391690
https://dre.pt/application/file/a/138219277

UM ARTIGO DO

CENTRO
DE DESENVOLVIMENTO DE

LIDERANCA

A colaboragdo é um principio de gestao ao qual os dirigentes da administracido estao
vinculados, pelo seu estatuto. O n.° 2, do artigo 5.°, da Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro,
Estatuto do pessoal dirigente dos servigos e organismos da administragao central,
regional e local do Estado, estabelece que a atuagao dos titulares de cargos
dirigentes deve ser orientada por varios critérios, entre eles o da cooperagéao, da
comunicagao eficaz e da aproximacgédo ao cidadao. Ou seja, critérios relevantes e
indissociaveis de uma gestao colaborativa.

E também uma competéncia que deve estar presente no seu leque de competéncias,
sendo esta avaliada logo no processo de recrutamento. O n.° 7, do artigo 18.° desta
mesma lei, relativo as competéncias avaliadas no recrutamento de dirigentes para
cargos de diregao superior, aponta expressamente a colaboragdo como uma das
competéncias a ser avaliada.

A promocgao da inovagao €, por isso, uma responsabilidade de todos os dirigentes na
administracao publica. Podem fazé-lo com uma abordagem classica, a partir da
execucao de tarefas pontuadas por uma leitura limitativa das atribuicées das suas
organizagdes ou adotar um estilo de “lideranga de cddigo aberto”, como escreveram
Leslie Gandam e Cary Cooper, professores na London South Bank University e na
Lancaster University, respetivamente, num livro intitulado Open Source Leadership,
publicado em 2009, pela Palgrave Macmillan. Neste livro os autores referem que os
lideres de codigo aberto estéo a pensar e a agir como empresarios, usando a Internet
e as TICs, nédo apenas para viabilizar os seus esforgcos, mas também para formar
proposi¢cdes de valor anteriormente inimaginaveis. Essas proposigdes s&o entregues
em redes de pessoas emocionalmente comprometidas em satisfazer as
preocupacgdes das partes interessadas dentro e fora da organizagao e cultivando a
gratidao, a intimidade e a humildade entre elas” (pags. 35-36). Na inovacgao, isto
significa sair de um modelo em que as organizagdes continuam na realidade a fazer
as mesmas coisas, embora de formas um pouco diferentes, concentradas sobretudo
nos seus processos internos. A inovacao aberta representou uma inflexao deste
modo de pensar e abriu as fronteiras internas e externas a experimentagcéo e a
criatividade, enquanto recurso essencial e uma nova maneira de trabalhar.

Ha muito que a énfase da administragdo publica esta colocada numa vis&o global da
mesma, sobretudo por forgca da complexidade dos problemas que as politicas
publicas procuram solucionar e que exigem programas articulados, transversais e
muito trabalho colaborativo. O campeonato imaginario entre estruturas publicas e
dirigentes faz parte do passado, quando o poder era medido pela influéncia e esta



pela predilegao junto dos poderes instituidos, como é exemplificado num artigo de

Catherine Althaus eJohn Wanna, com o titulo “The Institutionalisation of Leadership in
the Australian Public Service”, integrado no livro Public Leadership: Perspectives and
Practices, editado por Paul ‘t Hart e John Uhr, publicado pela ANU E Press, em 2008.

A colaboragdo, como principio de lideranga, tem a ver com a forma como o poder € o
controlo das estruturas é visto pelos seus dirigentes. Como refere Philip J. Streatfield,
no livro The Paradox of Control in Organizations, publicado em 2001, pela Routledge,
“para continuar juntas as pessoas precisam de prestar contas umas as outras pelo
que fazem” (pag. 85). Isto significa, sem duvida, impor uma autolimitagdo ao poder
individual para abrir as portas da colaboracao.

No Programa do XXIl Governo Constitucional, num ponto sobre “Servigos publicos
bem geridos, renovados e com profissionais motivados”, ha uma medida para
“Estabelecer percursos formativos que incluam capacitagéo para a lideranca em
contexto publico e lideranga de equipas com autonomia reforgada” (pag. 16). No
Centro de Desenvolvimento de Lideranca, do INA, reforcado no quadro das iniciativas
do Sistema de Incentivos a Inovacao na Gestao Publica (SlIGeP), criamos o
Programa de Desenvolvimento de Competéncias de Lideranca (PDCL) com um
percurso formativo constituido por quatro cursos de formacao de 21 horas, cujas
inscrigdes ja abriram (aqui). A lideranga e a colaboragao sdo capacidades que podem
ser treinadas e desenvolvidas.

RADAR INOVACAO AP
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O Radar da Inovagéo na Administrag&o Publica (Radar Inovacao AP) visa detetar e
divulgar praticas de inovagéao, organizando-as e partilhando esse conhecimento de
forma compreensivel para que essas praticas possam tornar-se inspiradoras,
constituindo, ao mesmo tempo, um reconhecimento dos inovadores. Nesta edicdo da
Ultimas, salientamos as seguintes praticas inovadoras:

Plano Nacional de Leitura 2027

O Portal PNL2027 disponibiliza um espaco de partilha de materiais, experiéncias e
saberes, com livros em diferentes formatos e suportes, recursos digitais de
acessibilidade, propostas de ferramentas e metodologias de trabalho, projetos e
conteudos inspiradores, de modo a tornar a leitura acessivel para todos e contribuir


https://www.ina.pt/index.php/centro-de-formacao-oferta-formativa/centro-desenvolvimento-lideranca
https://sigef.ina.pt/pt-PT/0/Public/Accoe/Accoes_Show/cb07fc20-5837-4f8a-bb69-03ce5b053e94
https://www.ina.pt/questionarios/index.php?r=survey/index/sid/613487/lang/pt
http://pnl2027.gov.pt/np4/leituramaisacessivel.html

para uma sociedade mais justa e inclusiva, onde cada individuo, independentemente
da sua condi¢cao pessoal e social, encontre respostas adequadas as suas
potencialidades e necessidades. Desta pratica beneficiam escolas, docentes,
educadores, familias, equipas multidisciplinares de apoio a educacio inclusiva,
bibliotecarios, mediadores de leitura, terapeutas, centros de recursos para a inclusao,
organizacgdes da sociedade civil e todos os que trabalham em prol da leitura e da
promocao da literacia com todos e para todos.

MILAGE APRENDER+

A plataforma “MILAGE APRENDER+” € um projeto orientado para o combate ao
insucesso escolar, para a motivagado dos alunos na aprendizagem e para a promogao
do trabalho auténomo e o desenvolvimento de competéncias para o século XXI. E
coordenado pela Universidade do Algarve, com parceiros internacionais (Espanha,
Alemanha e Chipre), uma instituicdo universitaria e uma escola secundaria em cada
pais. Aproveitando as potencialidades dos smartphones, tablets e computadores, a
Universidade do Algarve desenvolveu a aplicagcdo MILAGE Aprender+ para dispositivos
moveis, permitindo aos alunos aceder aos conteudos pedagogicos presencialmente,
no espago escolar, e a distancia, em qualquer espagco e momento. Este projeto
aposta num modelo de maior autonomia, favorecendo a aprendizagem ativa, centrada
no aluno, com base num ambiente gamificado, com videos educacionais e com uma
comunidade de partilha de professores e alunos autores, potenciando o
desenvolvimento de recursos personalizados, de competéncias digitais e
transversais. Neste momento conta com a adesé&o de 53.000 alunos, encontrando-se
em fase de expansao para todas as escolas nacionais e para todas as disciplinas,
mantendo o principio da utilizagao gratuita.

IDEIAS E COLABORACAO

Contamos com as suas ideias e a sua colaborac¢ao na identificacao de projetos
inovadores na administrag&o publica. Escreva-nos para projetos.inovacaocap@ina.pt
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Envie-nos informagao sobre as praticas inovadoras em servigos plblicos
gue sejam do seu conhecimento para projetos.inovacacap@ina.pt


https://milage.ualg.pt/?page_id=556
mailto:projetos.inovacaoap@ina.pt

