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INTRODUGAO

A Ultimas é um boletim periédico sobre inovagéo no setor publico publicado pela
Equipa de Inovagao do INA, no ambito do Sistema de Incentivos a Inovagéo na Gestao
Publica (SIIGeP).

OFICINAS DE PARTICIPAGAO

"

Oficinas de
Participacao

As Oficinas de Participagao foram concebidas e realizadas pela Equipa de Inovagéo e
Formagao do INA, com o apoio de muitas pessoas, durante os meses de janeiro e
fevereiro deste ano. Tiveram como objetivo recolher contributos de trabalhadores e
dirigentes da administracao publica de todas as areas de Governo, de empresarios,
empreendedores e representantes de organizagdes nao-governamentais. Entre 13 de
janeiro e 7 de fevereiro foram realizadas 25 sessdes que contaram com 962
participantes, 57% dos quais dirigentes da administragao publica, de 192 entidades
diferentes. Foram organizados 101 grupos de trabalho (Oficinas de Participagdo), que
em conjunto produziram 1136 propostas de reflexdo ou agdo. Estas propostas
contribuiram para construgao da Estratégia de Inovagéo e Modernizag&o do Estado e
da Administragédo Publica, que viria a ser aprovado pelo Conselho de Ministros, na
reunido de 3 de julho. A estratégia foi hoje publicada no Diario da Republica, através
de Resolucao do Conselho de Ministros n.° 55/2020, de 31 de julho.

As Oficinas de Participagéo sdo um exemplo de trabalho colaborativo, de
envolvimento das pessoas na administragao publica e da importancia dessas duas
dinamicas na inovagéo e na construgdo de estratégias de inovagéo. O relatério das
Oficinas de Participagédo pode ser consultado aqui.

PORQUE CELEBRAMOS O MES DA INOVAGAO NA
ADMINISTRAGAO PUBLICA


https://dre.pt/application/file/a/139239689
https://issuu.com/inovacaoap/docs/relat_rio_de_participa__o

A celebragdo do Més da Inovag&o na Administragdo Publica, que iniciamos no ano
passado, procura aumentar a consciencializagdo sobre a importancia da criatividade
e da inovagéo nos servigos publicos, no trabalho na administragao e no impacto em
muitos aspetos do desenvolvimento social e econémico. Escolhemos o més de julho
porque € o més no inicio da entrada em vigor do Sistema de Incentivos a Inovagéo na
Gestao Publica (SlIGeP), estabelecido pela Portaria n.° 186/2018, de 27 de junho. Foi
em julho de 2018 que iniciamos um conjunto de iniciativas, que foram crescendo ao
longo destes dois anos, para levar esse sistema de incentivos a toda a administracéao
publica. Este ano agendamos varias iniciativas (consulte o programa aqui) que foram
disponibilizadas em modo virtual para que todos pudessem participar em seguranga.
Criamos redes sociais para a Inovacéo AP (Programa de Inovag&o na Administragao
Publica que operacionaliza o SliGeP) onde concentramos toda a informagéo sobre
aquilo que fazemos, de uma forma aberta, descontraida e inovadora também.

Més da Inovagao na Administragdo Publica de 2020:
Relatorio Aceleradora de Ideias em Servigos Publicos

As candidaturas para a Aceleradora de Ideias em Servigos Publicos estéo abertas
entre 4 de agosto e 4 de setembro. O tema desta primeira edicdo sdo os ambientes
de trabalho inovadores. Vamos apoiar as melhores ideias inovadoras para criar
projetos que promovam ambientes de trabalho criativos.

Conferéncias Abertas sobre Inovagao

Realizamos 12 conferéncias onde participaram 738 pessoas. Os videos destas
conferéncias estao disponiveis no canal da Inovagéo AP no YouTube.

Desafios Inovagao AP

Concluimos a primeira edigdo destes desafios onde participaram 8 pessoas, com 10
propostas e divulgdmos as 3 propostas que receberam melhor avaliagc&o do juri.
Langamos ainda a segunda edigéo dos desafios sobre a gestdo do conhecimento em
servigos publicos.

Dia Aberto a Inovagao

Produzimos e disponibilizamos o Guia de Orientacao para a Realizacao do Dia Aberto
a Inovacao e realizamos a primeira sesséo virtual deste dia aberto onde participaram
6 pessoas oriundas de diferentes entidades publicas e regiées do pais.

Entrevistas com Inovadores

Realizamos 3 entrevistas com inovadores. Os entrevistados foram: Mauro Figueiredo,
Professor Adjunto do Instituto Superior de Engenharia da Universidade do Algarve
(veja a entrevista aqui); Miguel Pina e Cunha, Professor Responsavel pela Catedra da
Fundagado Amélia de Mello em Lideranga, na Nova School of Business and
Economics, da Universidade Nova de Lisboa (veja a entrevista aqui); Maria Jesus
Tavares, Diretora de Servicos do Departamento de Riscos Alimentares e Laboratorios
(DRAL), da Autoridade de Seguranga Alimentar e Econémica (ASAE) (a entrevista
pode ler lida neste numero da Ultimas).

Ferramenta de Autoavaliagao da Cultura de Inovagao

Concluimos a grelha de autoavaliagéo e iniciamos o teste da ferramenta em duas
entidades publicas (consulte o guia da ferramenta aqui).

Formagao em Competéncias de Inovagao

Realizamos 3 cursos de formagao em eLearning sobre competéncias de inovagéo,
nos quais participaram 51 pessoas. Esses cursos foram: Gestéo de Projetos de
Inovagéo (14 horas), Governagéao e Praticas de Inovagéo (14 horas) e Inovagao
Colaborativa (14 horas).
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Histérias da Inovacao AP

Produzimos e divulgamos a primeira histéria sobre a inovagao na administragéo
publica (vd. o texto mais desenvolvido a seguir) sobre o tema das sugestdes dos
trabalhadores e do seu envolvimento nos processos de inovagao.

Inovagado em Servigos Publicos

Produzimos o primeiro Estudo de Caso Inovagéo AP, sobre o projeto da Associagao
Centro Medicina P5 (ACMP5) (leia o estudo de caso aqui).

Inovagao no Teletrabalho

Realizamos uma conferéncia, no ciclo de Conferéncias Abertas sobre Inovagao sobre
o tema da gestéo de projetos de inovagao em teletrabalho, que pode voltar a ver aqui.

Oficinas de Cocriagao

Concluimos e divulgamos o Guia de Orientacao para a Realizacdo de Oficinas de
Cocriagao, para além de outros dois guias complementares, e realizamos 1 agéo de
capacitagdo de facilitadores para as Oficinas de Cocriagdo sobre o tema da violéncia
contra profissionais de saude, com 9 participantes da Administragdo Regional de
Saude do Norte, I.P. (ARSN, I.P.).

Podcasts Inovagao AP

Produzimos os 2 primeiros podcasts, a partir das entrevistas realizadas com: Mauro
Figueiredo, Professor Adjunto do Instituto Superior de Engenharia da Universidade do
Algarve (ouga o podcast aqui); Miguel Pina e Cunha, Professor Responsavel pela
Catedra da Fundagao Amélia de Mello em Lideranga, na Nova School of Business and
Economics, da Universidade Nova de Lisboa (ouga o podcast aqui).

Projetos Experimentais de Inovagao

Langamos um desafio para apresentagado de projetos experimentais de inovagdo com
o objetivo de criar ambientes de trabalho inovadores (descarregue o formulario
preenchido aqui).

Reuniées Virtuais com Inovadores
Esta iniciativa foi reprogramada para o més seguinte.

Ultimas - Edigdo Especial “Inovagio Colaborativa”
Ainovagao colaborativa é o tema desta edig&o especial da Ultimas.

Uma Ideia Inovadora

Langamos um desafio com esta designacgao, pelas redes sociais, com o intuito de
recebermos ideias inovadoras, simplificadas numa frase ou num video de um minuto.
Recebemos 14 propostas que ja comegamos a divulgar. .

HISTORIAS DA INOVAGAO AP

!-IIST()RIAS

As Histérias da Inovag&o na Administragdo Publica (Historias da Inovagao AP) visam
divulgar informagé&o e conhecimento sobre programas, medidas e iniciativas
relacionadas, direta ou indiretamente, com as politicas de inovagao para a gestéo
publica. Enquadramo-las na iniciativa que criamos, o ano passado, com a designagéo
de Conversas sobre a Memdria e o Futuro da Administracao Publica, constituida
por uma agenda de eventos com o objetivo de promover a importancia do
conhecimento e da memoria da administrac&o publica na construgcao da capacidade
para enfrentar os desafios do futuro. “ Aprender com o futuro e a memaria € um
desafio para todos os que trabalham ou virdo a trabalhar na administrag&o publica”,
escrevemos entdo no texto de apresentagio desta iniciativa. Realizamos quatro
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sessodes presenciais das Conversas, na Biblioteca do INA. Iremos, ainda este ano,
retomar esta iniciativa com o mesmo espirito, de forma virtual e associada a outras
medidas de divulgac&o do conhecimento sobre a meméria da administragédo como é
o caso destas Histérias da Inovagao AP, langadas no ambito da edigdo de 2020 do
Més da Inovag&o na Administragao Publica.

Leia aqui o numero um das Histérias da Inovagéo AP sobre o tema das sugestoes e
envolvimento dos trabalhadores.

ENTREVISTAS COM INOVADORES #3

ENTREVISTAS

COM

Entrevista como Maria Jesus Tavares, Diretora de Servigos do Departamento de
Riscos Alimentares e Laboratérios (DRAL), da Autoridade de Seguranca Alimentar
e Econémica (ASAE). E também a interlocutora da equipa do projeto experimental de
inovacao “Somos todos LSA”, apresentado ao Sistema de Incentivos a Inovagéo na
Gestao Publica (SlIGeP).

“Somos todos LSA” é a designagéo de projeto experimental de inovagéo apresentado
ao (SliGeP). O que representa?

O Projeto “Somos todos LSA” surgiu no Laboratério de Seguranga Alimentar (LSA) da
Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdémica (ASAE), com a finalidade de agregar
pessoas e vontades, inspirando o(a)s colaboradores(a)s a criar resiliéncia
acreditarem em si e contribuirem para a melhoria do servigo prestado aos clientes
internos e externos, através do empenho conjunto e da criag@o e experimentagao de
novas solugdes, bem como desenvolver o trabalho colaborativo e o refor¢o do espirito
de equipa e do bom ambiente de trabalho.

Para atingir esses objetivos foram criadas trés equipas: a Equipa CC para o
desenvolvimento de agdes que promovam a satisfagdo dos colaboradores, dos
clientes e a divulgagao das atividades do LSA; a Equipa “Impacto ambiental” para a
avaliagdo da diminuigdo do impacto ambiental das atividades do LSA com elaboragéo
de um guia de boas praticas ambientais e apresentagao de candidatura ao fundo
ambiental; e, a Equipa “Seguranga no LSA” para a melhoria do manual e plano de
seguranga e divulgacéo aos colaboradores com agdes de caracter interativo.

Descreva-nos o caminho efetuado com o vosso projeto experimental, desde a ideia
de inovagdo até ao plano e deste a sua implementag&o.

A ideia da criagao do projeto “Somos todos LSA” surge da jungéo de diversas
propostas dispersas apresentadas por varios colaboradores na area de algumas das
tematicas descritas na resposta anterior. Assim, a gestdo do Departamento de
Riscos Alimentares e Laboratérios (DRAL), que se pretende inclusiva dos seus
colaboradores, apresentou o projeto a Direcdo da ASAE, que acolheu a ideia e a
submeteu a candidatura ao SliGeP.

Apds a divulgagéo aos colaboradores, as equipas constituidas, quer por voluntarios,
quer por colaboradores convidados, comegaram a trabalhar de imediato. Os
colaboradores criaram bancos de ideias nas varias vertentes do desafio. Partindo
desses conjuntos de ideias, selecionaram e implementaram, com sucesso, diversas
acoes, das quais se destacam: a Equipa CC, na vertente colaboradores, com
iniciativas como o concurso “a melhor agua aromatizada”, a Bookcrossing LSA, traga
o alimento que tem na sua dispensa e venha analisa-lo no LSA, caixa de sugestdes, o
email de parabéns, e a fixagao quinzenal de cartazes motivacionais; na vertente
divulgagéo das atividades, com iniciativas como a colaboragéo em atividades com o
projeto Ciéncia Viva (encontros improvaveis) e a colaboragdo com os Servigos
Sociais da Administragao Publica (SSAP); na vertente clientes, com iniciativas como
a criagao da newsletter trimestral ‘LSA, o inquérito de satisfacéo e a melhoria do
espaco de atendimento. A Equipa “Impacto ambiental’, com a elaboragdo de uma
candidatura ao fundo ambiental versando investigagdo no ambito dos métodos de
analise com vista a diminuigdo do seu impacto ambiental (quimica verde),
apresentada a Diregdo da ASAE e a construg&o de guia de boas praticas ambientais
no LSA. A Equipa “Seguranga no LSA”, com a melhoria do manual e plano de
seguranga, a melhoria da sinalética de seguranca e a divulgagéo aos colaboradores
em sesséao interativa. As equipas continuam, neste momento, a trabalhar com
empenho e os resultados obtidos ultrapassaram as expetativas. Estas iniciativas
demonstraram ser um polo aglutinador de toda a ‘Equipa LSA.

O projeto experimental de inovagao é conduzido inicialmente por uma equipa de cinco
elementos de diferentes laboratérios da mesma entidade publica. Qual o papel do
trabalho colaborativo na concegéo e execugdo desta iniciativa?
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O projeto que arrancou com cinco colaboradores das varias unidades laboratoriais,
conta atualmente com a participagdo de 14 elementos abrangendo colaboradores de
ambos os sexos e de idades diversas (dos 47 aos 61) bem como de areas de
trabalho distintas (administrativa e de quatro laboratérios). Pretendeu-se assim
otimizar as solugdes encontradas com diminuigdo das barreiras entre as varias
unidades organicas fomentando o trabalho em rede. O trabalho colaborativo foi
imprescindivel para uma abordagem “holistica” das questdes abordadas, tendo
permitido que as vias de trabalho definidas beneficiassem da experiéncia e ideias de
todos, encontrando-se desta forma, solugées mais criativas e dinamicas que também
melhor sdo aceites internamente.

Referem pretender a implementagao de ferramentas de gestao que, através do
desafio de saida da “zona de conforto”, reforcem o espirito de trabalho em equipa e
fomentem a interiorizag@o nos(as) colaboradores(as) do LSA que a solugéo dos
problemas bem como a apresentagdo de novas iniciativas a todos diz respeito. Que
resultados alcangaram até a presente data?

Neste ambito & notdrio o desenvolvimento de uma cultura organizacional pré-ativa e
criativa, visando conferir maior autonomia a todo(a) o(a)s colaboradore(a)s e as
equipas na resolugao dos problemas. Este caminho tem de ser continuamente
trilhado de modo a ndo desperdigar o que ja foi alcangado.

De que forma prevé o Departamento de Riscos Alimentares e Laboratérios continuar
a integrar a inovagdo na sua estratégia de atuagéo interna, com envolvimento dos
seus colaboradores? Essa circunstancia tem-se traduzido em valor para os
destinatarios dos vossos servigos?

A dindmica do projeto demonstrou que as solugdes encontradas em equipa
potenciam efetivamente a qualidade do resultado com surgimento de ideias e
abordagens que noutro contexto ndo surgiriam. E nesta abordagem que a melhoria
continua faz ja parte da gestdo do DRAL e que sera langado em breve um concurso
interno para novas ideias, sobretudo na area de satisfagao dos clientes.

No respeitante aos nossos clientes, destinatarios dos nossos servigos (cidadaos e
empresas), o projeto influenciou o reforgo e interiorizagdo da necessidade, por
exemplo, de um correto atendimento, uma correta faturagéo e de uma correta
informagao, com o consequente reforgo da proximidade que leva a uma melhor
auscultacdo das necessidades. E disso exemplo o langamento da newsletter ‘LSA, da
qual ja tivemos feedback positivo.

A pandemia da COVID-19 influenciou a experimentagao das solugbes que
escolheram?

Embora a realidade do trabalho se tenha alterado, a situagdo de pandemia da COVID-
19 nédo teve impacto sensivel na implementagéo das agdes do projeto, ja que muitas
pessoas continuaram em pleno através do teletrabalho. Por exemplo, langamos a
newsletter LSA em margo e o primeiro draft do guia de boas praticas ambientais que
ficou concluido na semana passada.

Quais as ligbes aprendidas nesta experimentagdo para o Departamento de Riscos
Alimentares e Laboratérios, no ambito da gestdo de recursos humanos e da gestéo
de solugbes inovadoras, previstas na vossa abordagem?

No decorrer das atividades do projeto tornou-se claro que embora o trabalho
colaborativo possa parecer mais demorado e dificil, o resultado é consideravelmente
melhor e mais motivador de todos. Houve igualmente que saber lidar com a
resisténcia de algumas pessoas, transmitindo-lhes a importancia efetiva do
desenvolvimento de competéncias em contexto real de trabalho e da motivagao dos
colaboradores através do envolvimento e participagdo dos mesmos na melhoria do
funcionamento dos servigos.

Essas ligbes aprendidas podem ser convertidas em préticas inovadoras extensiveis
a outras unidades, centrais e regionais, da ASAE?

A experiéncia desenvolvida no LSA da ASAE parece-nos facilmente adaptavel a outras
unidades da ASAE e até a outras entidades publicas, ja que, todas devem assegurar a
motivagdo e o empenho dos seus colaboradores e a satisfagdo dos seus clientes
(nem que sejam apenas os clientes internos).

Qual a mensagem final que pretende transmitir referente a inovag&o nos servigos
publicos?

Ainovacao nos servigos publicos e em toda a atividade humana é imprescindivel a
mudanga e a mudanga € o motor da evolugéo pessoal e organizacional. Considero a
inovagao nos servigos publicos uma ferramenta indispensavel a melhoria continua
dos servigos prestados aos cidadaos e as empresas. Quando penso em inovagao,
surgem-me duas frases conhecidas de todos: “Sempre que o homem sonha, o
mundo pula e avanga como bola colorida entre as maos de uma crianga”, do Antonio
Gededo, e “Nao é o mais forte que sobrevive, nem o mais inteligente, mas o que
melhor se adapta as mudancgas”, do Leon Megginson.

PLANO DE TRABALHO COLABORATIVO NA
ADMINISTRAGAO PUBLICA



® @ PLANO DE TRABALHO
COLABORATIVO

NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Este més ficou concluido e foi entregue na area de Governo da Modernizagao do
Estado e da Administragédo Publica o novo Plano de Trabalho Colaborativo na
Administragao Publica, concebido na sequéncia da assinatura da Declaragéo
Colaborativa por dirigentes em cargos de diregéo superior no passado dia 16 de
junho. Este novo plano de trabalho colaborativo, que sera apresentado publicamente
em data ainda a definir, € constituido por oito projetos que serdo executados por
equipas em trabalho colaborativo, integradas por dirigentes de diferentes areas de
Governo.

Pode consultar aqui o primeiro Plano de Trabalho Colaborativo na Administragao
Publica e os documentos dos respetivos projetos.

PUBLICAGOES RECENTES

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Foi publicado este més, pela Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE) um relatério sobre politicas de inteligéncia artificial, intitulado
Examples of Al National Policies, preparado como uma contribuigdo para as
discussdes na ‘G20 Digital Economy Task Force’, sob os auspicios da Presidéncia da
Arabia Saudita do G20. E mais uma oportunidade de aumentar o conhecimento sobre
este tema onde é destacada a colaborago e o didlogo social multidisciplinares e com
varias partes interessadas: “Um dialogo publico significativo, bem informado e iterativo
que inclua todas as partes interessadas pode aumentar a confianga do publico e a
compreenséo da IA” (pag. 8).

ESTRATEGIADE INOVAGAO

Nao é uma publicagéo recente mas € um bom exemplo de algo sobre o qual falamos
muitas vezes: as estratégias de inovacao. Trata-se da estratégia de inovagao da
Biblioteca Publica de Toronto (Canada) que procura prosseguir uma visdo suportada
por uma cultura de experimentagdo com uma forga de trabalho aberta, colaborativa e
comprometida. Incentiva todos os funcionarios a experimentar e criar programas e
servigos inovadores que proporcionem boas experiéncias para os clientes e
experiéncias ricas para eles proprios. Intitula-se TPL: Innovation Strategy.

DADOS

O World Economic Forum publicou este um relatério intitulado A New Paradigm for
Business of Data onde se refere que a importancia dos ecossistemas colaborativos
e das parcerias: “Inovagao do modelo de negécios e a colaboragao da industria é
crucial para permitir a equidade na criagao de valor a partir de dados - para empresas,
fornecedores de dados e sociedade” (pag. 16).

ESTRATEGIA PARA AINOVAGAO E MODERNIZAGAO DO ESTADO E DA
ADMINISTRAGAO PUBLICA 2020-2023
Foi hoje publicada no Diario da Republica Eletrénico a Estratégia para a Inovagao e

Modernizagéo do Estado e da Administragdo Publica 2020-2023, através da
Resolugao do Conselho de Ministros n.° 55/2020, de 31 de julho.

A Estratégia para a Inovagao e Modernizagéo do Estado e da Administragédo Publica
2020 -2023 desenvolve -se em torno de 4 eixos e 14 objetivos estratégicos:
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() Investir nas pessoas, com trés objetivos estratégicos: i) desenvolver e renovar as
liderancas; ii) mobilizar e capacitar os trabalhadores, e iii) envolver os trabalhadores
na mudanga cultural;

(II) Desenvolver a gesté@o, com quatro objetivos estratégicos: i) fortalecer a gestao do
desempenho para melhorar a qualidade dos servigos publicos; ii) planear os recursos
humanos de forma integraday; iii) investir na simplificagdo administrativa, e iv)
promover a inovagao na gestéo publica;

(I Explorar a tecnologia, com trés objetivos estratégicos: i) reforgar a governagao
global das tecnologias; ii) melhorar a interoperabilidade e a integragéo de servicos, e
iii) gerir o ecossistema de dados com seguranca e transparéncia;

(IV) Reforgar a proximidade, com quatro objetivos estratégicos: i) promover a
integragéo e a inclusdo no atendimento; ii) incentivar a participagao dos cidadaos; iii)
aprofundar a descentralizagéo de competéncias para as autarquias locais, € iv)
fortalecer os servigos publicos de proximidade, designadamente através da
desconcentragéo de servigos publicos para o nivel regional. .

ACELERADORA DE IDEIAS EM SERVIGOS PUBLICOS

|
\e, ACELERADORA DE
-

em SERVICOS PUBLICOS

As candidaturas para a Aceleradora de Ideias em Servigos Publicos estao
abertas entre 4 de agosto e 4 de setembro.

O tema desta primeira edigdo sdo os ambientes de trabalho inovadores. As
candidaturas s&o apresentadas através de um formulario eletrénico disponibilizado no
sitio do INA na Internet e devem apresentar, para além da designagéo da ideia, a sua
relevancia, o objetivo geral e os resultados que os promotores pretendem alcangar. As
ideias apresentadas serdo avaliadas e selecionadas por um juri. As seis ideias com
melhor avaliag&o seréo integradas e apoiadas no programa da aceleradora. Para
mais informagdes contacte-nos através de projetos.inovacaoap@ina.pt.

IDEIAS E COLABORAGAO

Contamos com as suas ideias e a sua colaboragao na identificagcao de projetos
inovadores na administragdo publica. Escreva-nos para projetos.inovacaocap@ina.pt

Junte-se a nds nas redes sociais da Inovagdao AP
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Envie-nos informagao sobre as praticas inovadoras em servigos publicos
que sejam do seu conhecimento para projetos.inovacacap@ina.pt
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