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A Ultimas é um boletim periddico sobre inovagdo no setor publico publicado pela Equipa de Inovacdo do
INA, no @mbito do Sistema de Incentivos a Inovagdo na Gestdo Publica (SIIGeP).

Neste nimero
UM ANO INOVADOR
TRABALHO COLABORATIVO
11.2 CONGRESSO NACIONAL DA ADMINISTRAGAO PUBLICA
OFICINAS DE PARTICIPACAO
MES DA INOVAGCAO NA ADMINISTRAGCAO PUBLICA
FERRAMENTA DE AUTOAVALIAGCAO DA CULTURA DE INOVACAO
ACELERADORA DE IDEIAS EM SERVIGOS PUBLICOS
CENTRO DE DESENVOLVIMENTO DE LIDERANCA (CDL)
IDEIAS E COLABORACAO
REDES SOCIAIS

UM ANO INOVADOR

Ao longo de 2020 foram inumeros os desafios que todos enfrentdmos, tivemos de
nos reinventar e trazer novas solugdes para as nossas vidas €, num ano atipico
como este, a inovacdo ndo parou na Administracdo Publica.

Ao longo deste ano a Inovacdo AP promoveu 227 atividades, desde a Aceleradora
de Ideias em Servigos Publicos, a Ferramenta de Autoavaliagdo da Cultura de
Inovagao, aos Programas de Desenvolvimento de Competéncias Digitais, de
Lideranca e de Inovacdo. Realizamos o 11.° Congresso Nacional da Administracdo
Publica, dedicdmos o més de julho a
X RN inovagdo, com as conferéncias sobre a
EoSBaA NOYAEREY inovagdo, dinamizadmos o Plano de Trabalho
Colaborativo, promovemos o Centro de
- Desenvolvimento de Lideranga, realizamos
trés edicOes das Oficinas de Participacao...

passando em revista as principais atividades
desenvolvidas, e aos mais de dez mil
participantes nas iniciativas que
promovemos, € que nos mostram o quanto
a inovagdo ndo parou e que 2021 serd um
ano para inovar e para participar numa
Administragcdo Publica cada vez mais ativa.

entre tantas outras atividades
@ Dedicamos este nimero da Ultimas a 2020,

Junte-se a nos nas redes sociais da Inovagdo AP

0 @ @ m allifie ’ u Pagina 1 de 8


https://www.facebook.com/inovacaoap.siigep/
https://www.youtube.com/channel/UCn2ewK4RVa188F_xYh8NbQQ/featured
https://twitter.com/InovacaoAP
https://www.linkedin.com/company/inovap/
https://issuu.com/inovacaoap
https://www.instagram.com/inovacao_ap/
https://soundcloud.com/inovacaoap

, - Qs..
] S
’ " P »®
.‘ Q... ( ®
IMAS  INOVACAO %
. ) ) ADMINISTRAGAO PUBLICA ¢ "\
Numero 16, janeiro de 2021 : °

TRABALHO COLABORATIVO

O Plano de Trabalho Colaborativo na
>

Administracao Publica foi elaborado no ambito
do Despacho n.° 3614-D/2020, de 23 de
margo, da Ministra da Modernizagao do Estado
e da Administracdo Publica, que "define
orientagbes para os servigos publicos em
cumprimento do Decreto n.° 2-A/2020, de 20

PLANO DE TRABALHO de margo, em execucdo da declaragéo do

estado de emergéncia efetuada pelo Decreto

doP idente da Republi .0 14-A/2020, d
COLABORATIVO  §;Fissiterts ca repibicar :

NA ADM|N|STRAQAO PUBLICA Sob o desafio de “inovar em colaboracdo”, a

Equipa de Coordenacao do Sistema de
Incentivos a Inovacdo na Gestao Publica (SIIGeP), com o apoio de trabalhadores e
dirigentes de varias entidades, concebeu e colocou em pratica o 1.° Plano de
Trabalho Colaborativo na Administracdo Publica. Este plano foi organizado em 6
areas de trabalho, com 22 projetos desenvolvidos por equipas onde participaram 75
pessoas com ocupacdes profissionais, carreiras e cargos de natureza distinta,
oriundas de 27 entidades do setor publico e da sociedade civil. Os resultados deste
plano, realizado durante os meses de margo e abril, podem ser consultados no
portal ColaboraAP.

Em alinhamento com a Estratégia para a Inovacdao e Modernizacdo do Estado e da
Administracdo Publica 2020-2023, aprovada pela Resolugdo do Conselho de
Ministros n.© 55/2020, de 31 de julho, que expressa uma aposta no trabalho
colaborativo, foi elaborado o 2.9 Plano de Trabalho Colaborativo na Administracao
Publica. Este segundo plano estd organizado em 9 projetos, com equipas
constituidas por um total de 76 participantes de 43 entidades do setor publico,
interagindo com um contexto alargado de partes interessadas, dos diferentes
setores de atividade.

No d&mbito do trabalho colaborativo, sdo ja 47 os dirigentes signatarios da
Declaracao Colaborativa, comprometendo-se a desenvolver mecanismos de
participacdo na AP, através da procura de oportunidades de colaboragéo, partilha
de conhecimento e de desenvolvimento do setor publico.

11.°© CONGRESSO NACIONAL DA ADMINISTRAGAO
PUBLICA

Sob o tema “Competéncias Emergentes”, o 11.9 Congresso Nacional da
Administracdo Publica, que decorreu de 23 a 25 de setembro, envolveu mais de
5.500 participantes que assistiram virtualmente as sete mesas redondas e oito
entrevistas que marcaram os trés dias do programa.

A lideranca e o digital, as competéncias e os valores emergentes, a investigacdo e a
transferéncia de conhecimento, foram alguns dos temas abordados neste congresso

Junte-se a nos nas redes sociais da Inovagdo AP
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que foi a expressdao de um trabalho colaborativo de trés areas governativas:
Modernizagao do Estado e da Administragdo Publica; Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior; e Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social.

Todas as gravacoes das sessdes, que contaram com a participacao de 41 oradores
e 15 moderadores, estdo disponiveis no canal de Youtube da Inovacdo AP .

OFICINAS DE PARTICIPACAO

Este ano, realizamos trés edicbes da iniciativa
“Oficinas de Participacdo”. Iniciamos a 13 de
janeiro, com as oficinas para a definicdao da
Estratégia para a Inovacao e Modernizacdo do
Estado e da Administragdo Publica 2020-23,
que envolveram 962 participantes, num total
Oficinas d de 101 sessbes. Esta primeira edigdo visou a

Participacao recolha de contributos dos trabalhadores e

' dirigentes publicos em torno de quatro eixos
transformadores: Investir nas Pessoas,

Desenvolver a Gestdo, Explorar a Tecnologia e Reforgar a Proximidade. Foram
realizadas ainda sessd0es com representantes da Academia, empresas e terceiro
setor, o que permitiu a recolha de dados relevantes para identificagdao das areas de
melhoria em toda a administragao publica.

Nos meses de novembro e dezembro, a equipa de coordenacao do Sistema de
Incentivos a Inovacdo na Gestdo Publica (SIIGeP) realizou mais duas edicoes
tematicas das Oficinas de Participacdao, num total de 18 sessbes que envolveram
122 participantes. Sobre o tema “Competéncias Emergentes na AP”, as sessoes
decorreram de 3 a 5 de novembro e procuraram recolher os contributos de
trabalhadores e dirigentes com o objetivo de identificar novas competéncias e
desenvolver estratégias para a sua aquisigdo ou reforco na Administragdo Publica,
de forma a melhorar a capacidade de resposta dos servicos, face aos novos
desafios que a sociedade apresenta.

Ja as Oficinas de Participagdo realizadas de 11 a 17 de dezembro, em colaboragdo
com a Direcao-Geral da Administracao e do Emprego Publico (DGAEP), promoveram
a reflexdo sobre a "Gestdo do Desempenho de Pessoas e Organizacdes na
Administracdo Publica" com o objetivo da recolha de contributos para a sua
melhoria.

Recorde-se que as Oficinas de Participacao, promovidas pelo SIIGeP, enquadram-se
na Estratégia para a Inovacgdao e Modernizagdo do Estado e da Administracdo Publica
2020-2023, nomeadamente, no objetivo estratégico 3 - Envolver os trabalhadores
na mudanca cultural e no objetivo estratégico 4 - Fortalecer a gestdao do
desempenho para melhorar a qualidade dos servicos publicos.

Junte-se a nos nas redes sociais da Inovagdo AP
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MES DA INOVACAO NA ADMINISTRACAO PUBLICA

l & A semelhanca do que aconteceu em 2019,
comemoramos também este ano “julho, Més da
‘ Inovacdo na Administracdo Publica”, més este que
[ ] 9 | corresponde ao inicio da entrada em vigor do
-'ﬁf—'i-‘ SIIGeP, estabelecido pela Portaria n.© 186/2018, de
27 de junho.

. - Foi em julho de 2018 que inicidmos um conjunto de
" > iniciativas que foram crescendo ao longo destes
P % dois anos, para levar esse sistema de incentivos a
- W toda a Administracdo Publica.

Entre 14 e 29 de julho de 2020, promovemos um ciclo de 12 conferéncias sobre
inovacdo, onde participaram 738 pessoas e onde abordamos temas tdo relevantes
como a inteligéncia artificial, a gestao de projetos em teletrabalho, o
desenvolvimento humano e a inovagao colaborativa.

A par deste programa de conferéncias, a equipa do SIIGeP organizou reunides
virtuais com inovadores, dinamizou entrevistas com inovadores e Oficinas de
Cocriacdo com uma vertente de capacitacdao em diferentes areas e realizou Dias
Abertos a Inovacao com o objetivo de desafiar os participantes a desenvolverem
ideias em prototipos de inovacdo, sobretudo ao nivel da melhoria dos ambientes de
trabalho e da produtividade laboral.

Concluimos, ainda, a primeira edigdo dos Desafios Inovacao AP, onde participaram
oito pessoas com dez propostas, tendo sido divulgadas as trés propostas que
receberam melhor avaliagao.

FERRAMENTA DE AUTOAVALIAGAO DA CULTURA DE
INOVACAO

: A Ferramenta de Autoavaliacao da
na moyggﬁo o sirosina Cultura de Inovagéo foi inicialmente
desenvolvida no ambito do 1.° Plano de
Trabalho Colaborativo na Administracao
s/~y. Publica, em abril deste ano. Esta inscrita
A~ . no Programa SIMPLEX 20-21 como a
medida #78, no eixo Administracao
Publica Moderna e Inovadora, visando
promover a cultura de inovacdo na
Avalie a cultura de inovagao da sua organizagéo. Admini stragé o) Pl:l blica.

Apoiamos a elaboracido de um Plano de Melhoria de Competéncias de Inovagao.

Ferramenta de
Autoavaliacao da
Cultura de Inovacao

A abordagem consiste na autoavaliacao
assistida da cultura da inovagao das entidades publicas e na definicdo e
implementacdao de um plano de melhoria das competéncias que reforce o
alinhamento da estratégia de inovacdo com a estratégia organizacional.

A possibilidade de realizar o autodiagnédstico da cultura de inovacdo pelas entidades
publicas, de forma assistida pela equipa de inovagdo do SIIGeP, esta
continuamente disponivel.

Junte-se a nos nas redes sociais da Inovagdo AP
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Esta iniciativa é especialmente oportuna sempre que: se perspetivar a definicdo da
estratégia da entidade, incluindo a de inovagdo; estiver em curso ou em preparagao
um processo de mudanca e de desenvolvimento organizacional, de melhoria do
funcionamento interno e da obtengdo dos resultados em servigo publico; estejam a
ser planeados ciclos de gestdo ou em fase de programacao a capacitagdo em
inovacao das pessoas e das equipas, entre outros.

Consulte a apresentacdo da Ferramenta de Autoavaliacdo da Cultura de Inovacao,
disponivel no canal ISSUU da Inovacao AP.

Apoiamos as entidades da Administracdo Publica na promocdo da sua cultura de
inovagao. Contacte-nos: capacitacao.inovacaocap@ina.pt.

ACELERADORA DE IDEIAS EM SERVICOS PUBLICOS

A Aceleradora de Ideias em Servicos
INOVAGAO' ;,;:'&' Publicos foi desenvolvida no ambito do
\1 1.9 Plano de Trabalho Colaborativo na
Administracao Publica, em abril de
2020.

Este programa é composto por 3 etapas
(apresentacdo de ideias, incubacao e
aceleracgdo) e visa o desenvolvimento
rapido de novas ideias, propostas por
projetos. p@inapt equipas de trabalhadores e dirigentes
da Administracdo Publica, que tenham
como objetivo inovar nos servigos publicos.

Cada chamada para a Aceleradora de Ideias em Servicos Publicos € lancada com
uma tematica especifica e apoio de um Guia que detalha a natureza dos desafios.

No decurso de 2020, foram lancadas duas chamadas tematicas. A 1.3, sob o tema
de criacao de “Ambientes de Trabalho Inovadores”, acolheu 34 candidaturas de 142
participantes, da administracdo direta e indireta do Estado. Foram selecionadas seis
candidaturas para progressao nas fases subsequentes do programa, de incubacdo e
aceleracdo. A 2.3, sob o tema “Gestdo e Transferéncia de Conhecimento”, visa a
promocdo e a apresentacao de ideias de criacdo, transferéncia e aplicacdo de
conhecimento nas entidades publicas.

As candidaturas para esta segunda chamada estdo abertas até ao dia 15 de janeiro
e sdo apresentadas através de formulario eletrdnico.

CENTRO DE DESENVOLVIMENTO DE LIDERANCA
(CDL)

O Centro de Desenvolvimento de Lideranca

Programa de Desenvolvimento Programa de Mentoria para

deCom;‘)etenclasdeleeranqa a“lm—waca leeranga (CDL) é um programa agregador de agaes
e G AR AR, e e para o desenvolvimento de competéncias de
a Preparagéo de Futuros Lideres |delas para a Agao |4 H H H x i H H
il e pmd Ao T lideranca na administragdo publica, que visa
Cure angado g GeoPiics Fokat diversificar e otimizar a aprendizagem dos
CAGEP |85 H A T— . . Ve ~ . P
- - Fiohas de Uideranca dirigentes, para além da formacao inicial e
P(ograma de Formacao em Gestao Conhecimento
:;:Irl‘,c:p 1150 H
CENTRO
DE DESENVOLVIMENTO DE
LIDERANCA 380 AP
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continua obrigatdria, bem como preparar os futuros lideres no setor publico.

O CDL assenta num programa integrado de aprendizagem através dos modelos
classicos da formacdo profissional e do desenvolvimento de ferramentas e
metodologias de aprendizagem inovadoras e dindmicas, de acordo com as
necessidades dos destinatarios. Apresenta iniciativas diversificadas tais como: o
Programa de Capacitacdo Avancada para a Preparacdo de Futuros Lideres (CAT -
Futuros Lideres), o Programa de Desenvolvimento de Competéncias de Liderancga
(PDCL), o Programa de Mentoria para a Inovacgao e Lideranca (PMIL), os
Laboratérios de Lideranca, as Conferéncias sobre Liderancga, as Fichas de Lideranca
ou o Curso Avancado de Gestdo Publica (CAGEP) e o Programa de Formagdao em
Gestao Publica (FORGEP).

Em 2020, foram desenvolvidas 33 atividades no ambito do CDL, que envolveram
1.932 participantes. Destacamos aqui algumas dessas atividades:

Programa de Capacitacdao Avancada para a Preparacao de
Futuros Lideres (CAT - Futuros Lideres)

O Programa de Capacitacdo Avancada para a
W=SLra preparacdo de Futuros Lideres (CAT - Futuros Lideres)
CAT visa a capacitacdo para o futuro exercicio de fungdes de
direcdo ou de lideranca de equipas, proporcionando o
lelJT’l‘{F‘!‘O‘SK L]%ﬁgﬁ desenvolvimento de conhecimentos e competéncias
muamms e inaniess . adequadas, nos aspetos cientifico, técnico e

# o comportamental.

A primeira edicao deste Programa de 334 horas iniciou
a 23 de novembro de 2020 com 29 formandos.

Programa de Desenvolvimento de Competéncias de Lideranga
(PDCL)

O Programa de Desenvolvimento de Competéncias de Lideranca (PDCL) visa
desenvolver uma liderancga capaz de responder, de forma eficiente e eficaz, a
desafios atuais e emergentes. Pretende-se que os lideres da administracdo publica
desenvolvam e aprofundem a capacidade de pensar estrategicamente e tomar
decisdes criticas que influenciem o ambiente organizacional. O Programa é
composto por quatro cursos: Biologia da Lideranca | 21 horas, Modelos de
Lideranga | 21 horas, Lideranga em Contexto Publico | 21 horas e Lideranca da
Inovagdo | 21 horas.

Programa de Mentoria para a Inovacao e Lideranga

O Programa de Mentoria para a Inovacdo e
Lideranca é o conjunto de atividades
estruturadas que envolvem a selegao e

o0 MENTORIA

M=

LYY
i = ’L:
movAcﬁgA.f-?,-{..

ES ABER preparacao de mentores e mentorados, a
PROGRAMA capacitacdo de mentores, a realizagdao de
DE MENTORIA - sessdes de mentoria em inovagao e
PARA A INOVACAO lideranca, a monitorizagdo e a avaliacdo do
E LIDERANCA processo e dos seus resultados.
ina oG- Capacitamos 23 mentores e 10

Junte-se a nos nas redes sociais da Inovagdo AP
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mentorados, que resultaram em sete pares de mentoria, encontrando-se em curso
o processo de constituicdo de novos pares para desenvolvimento dos respetivos
processos de mentoria.

Esta a decorrer até 15 de janeiro nova candidatura para apoio de mentoria,
destinada a todos os interessados, em participar no processo enquanto
mentorados: https://www.ina.pt/index.php/formacao-noticias/2397-programa-de-
mentoria-inscricoes-abertas

Consulte o Programa de Mentoria para a Inovacao e Lideranca - Guia de Orientacdo
disponivel no canal ISSUU da Inovacao AP.

Laboratorios de Lideranca

Os Laboratérios de Lideranga desenvolvem-se com o propdsito de reunir num
mesmo espaco e sob o mesmo tema, um grupo de dirigentes que, através da
partilha de experiéncias, recolhem desafios e sdo estimulados a identificar
oportunidades e solucbes de lideranca a implementar nos seus organismos. Em
sintese, os Laboratérios de Lideranca assumem como objetivos: Identificar novos
desafios da lideranca em contexto publico, discutir cenarios para resolucdo de
problemas e produzir ideias novas para o exercicio da lideranca em entidades
publicas.

Em 2020 desenvolvemos duas edigdes sob os temas “Motivacao dos Trabalhadores”
e “"Promocdo de uma Cultura de Inovacao”, que envolveram 22 participantes -
dirigentes em cargos de diregdo superior e em cargos de diregdo intermédia.

Conferéncias sobre Lideranga

As Conferéncias tematicas sobre a Lideranca
constituem uma forma de proporcionar aos
dirigentes da Administracao Publica a
oportunidade de aprenderem com lideres de

® varios setores e académicos que trabalhem no
] setor publico ou com o setor privado, a enfrentar,
com sucesso, 0s novos desafios dos servigos
® publicos.
s — - Identificar novos desafios da lideranca em

“e contexto publico, discutir tendéncias e resultados
de estudos de investigacao para resolucdo de
problemas sao os objetivos das Conferéncias. Mais de 1720 participantes assistiram
as conferéncias sobre os temas: “Construcdo da Confianca nas Equipas”,
“Competéncias Emergentes na Lideranca”, “Lideranga da Inovagao”, “Lideranca em
Ambientes Digitais”, “Lideranca da Valorizacdo das Pessoas” e “Lideranca em
Ambientes de Incerteza”.

Veja ou reveja as conferéncias no canal Youtube da Inovacdo AP.

Junte-se a nos nas redes sociais da Inovagdo AP
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Fichas de Lideranca

As Fichas de Lideranga do Centro de

y i newsi &5 Desenvolvimento de Lideranga promovem a
) ; capacitacdo através da divulgacdo de
' informagdo sistematizada sobre a tematica da
' lideranca, os contextos especificos onde ela se
FICHAS DE desenvolve, a disseminagao de boas praticas e a
LIDERANCA orientagdo relativa a novas tendéncias, estudos
Conhecimento <&M tedricos ou baseados na observagao das praticas

de lideranga.

Consulte as seis Fichas de Lideranca disponiveis no canal ISSUU da Inovacdo AP.

IDEIAS E COLABORACAO

Contamos com as suas ideias e a sua colaboracdo na identificacdo de projetos
inovadores na Administracdo Publica. Escreva-nos para:
projetos.inovacaoap@ina.pt e desafie-nos.

REDES SOCIAIS

Como principais canais de comunicagao para divulgar as iniciativas, projetos e
novidades da inovacao na Administracdo Publica (AP), privilegiamos as diferentes
redes sociais.

Estamos presentes no Facebook, Instagram, Linkedin e Twitter, onde regularmente
damos a conhecer o que a Inovacao AP esta a fazer e que iniciativas promove para
apoiar os trabalhadores e dirigentes da Administracdo Publica a desenvolver a
inovagao nos seus servigos.

O Youtube Inovacdo AP, constitui o repositorio de gravagbes das iniciativas
promovidas pela equipa de coordenacao do SIIGeP, das quais se destacam as
“Conferéncias sobre Lideranga”; as sessdes do 11.° Congresso Nacional da
Administracdo Publica sobre "Competéncias Emergentes"; as “Entrevistas com
Inovadores”; as “Conferéncias Abertas sobre Inovagao" e as sessdes do “Programa
de Webinars para a Administracdo Publica”, desenvolvidas no ambito do 1.° Plano
de Trabalho Colaborativo na Administracdo Publica.

No canal ISSUU da Inovacéo AP, estao disponiveis 53 documentos, incluindo as
edicdes da Ultimas e os Guias de Orientacdo sobre os mais variados temas da
inovacao.

Junte-se a nods nas redes sociais da Inovagao AP.
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Junte-se a nos nas redes sociais da Inovagdo AP
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