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RAPIDEZ E EFICACIA
DO ATENDIMENTO

Evitar as filas de espera ou demora no atendimento

telefénico; privilegiar o atendimento rapido e eficaz
de modo a encontrar ou encaminhar o cidadéo para
a melhor solucao.

sivo dos cidad3os,

COMPETENCIAE
RESPONSABILIDADE

Mostrar profissionalismo e conhecimento;
conhecimentos transversais comuns a todos os
colaboradores; todo o atendimento deve ser
. efetuado com respeito e com sentido de
. responsabilidade; colocando a sua disponibilidade
\\\e conhecimentos ao servico do cidadao.

\

yrma a ndo beneficiar ou prejudicar
cidaddo em funcao da sua

déncia, sexo, raga, lingua, convicgdes
ticas, ideoldgicas ou religiosas, situacédo =
sconémica ou condicéo social, tendo sempre .~
presente que todos os cidadaos sao iguais
perante a lei.
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LEALDADE E
INTEGRIDADE

Agir de forma leal, solidaria e cooperante;
segundo critérios de honestidade pessoal
e de integridade de carater.

o cidad3o.

PROPORCIONALIDADE

Agir com bom senso, prudéncia, §
moderagdo e tomar atitudes adequadase
coerentes, tendo em conta a relacdo de o
proporcionalidade entre os meios utilizados
------- e a finalidade a ser alcancada, bem como as

: circunstancias que envolvem a pratica do
ato. Exigir aos cidad&os apenas o
indispensavel a realizacdo da atividade.

TRANSPARENCIA
IUNICACAO

idadao de forma clara e
e, com linguagem ajustada as
|sticas do cidadéo de acordo com

EQUIPA TRABALHO: AMA, IRN, ISS, POLITECNICO PORTALEGRE



