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1. Sumario Executivo

A Direcdo-Geral da Qualificacdo dos Trabalhadores em Func¢des Publicas (INA), em 2019,
desenvolveu uma atividade intensa na prossecucdo dos seus exigentes objetivos QUAR, no

quadro da sua missao e atribuicées.

Pese embora os constrangimentos sentidos, designadamente no plano or¢amental e
financeiro, os dirigentes e trabalhadores das diferentes unidades organicas do INA
desenvolveram a sua acdo com empenho e dedicacdo, para que os objetivos inscritos no QUAR
e no Plano de Atividades fossem prosseguidos. Aqueles que ficaram aquém do planeado
inicialmente deveram-se sobretudo a um repensar das prioridades face as iniciativas em curso
ou a novas orienta¢des recebidas ao longo de 2019 e que nao tinham sido transmitidas no

momento da preparac¢ao do Plano de Atividades.

Entre os desafios de 2019, encontra-se a execucdo do procedimento de Recrutamento
Centralizado, projeto pioneiro, complexo e de elevado risco. Se, em 2018, o INA trabalhou
arduamente no desenho do procedimento que teve traducdo legal na Portaria 125-A/2019, de
30 de abril, em 2019 passou a contribuir decisivamente para a sua execucdo, até em aspetos
inesperados como o assumir da responsabilidade pela elaborag¢do dos perfis de competéncias
que acompanharam as cinco referéncias englobadas no procedimento em questdo. Ainda
antes do desencadear formal do procedimento, a 9 de julho de 2019, ja o INA estava ha muito
a trabalhar nos atos preparatdrios, com destaque para o desenho dos médulos da plataforma
digital de suporte (sub site RC na BEP) e para a concecdo e desenvolvimento de novos

instrumentos e praticas de gestao.

A par do Recrutamento Centralizado, no inicio de 2019, o INA deu continuidade ao
autodiagndstico de competéncias digitais, acdo inserida na estratégia delineada para a

INCoDe.2030.

No dominio da qualificacdo e formacao profissional, assistiu-se, em 2019, a um rebranding e a
uma renovacao da oferta formativa, com destaque para iniciativas como o Centro de
Desenvolvimento de Lideranca ou o desenho do Programa de Capacitacdao Avangada para
Trabalhadores em Fungdes Publicas (CAT). Apds ter estado envolvido na preparacdo do quadro
legal do Programa Qualifica AP, o INA passou a agir, no ano alvo do presente relatério, para

garantir a sua boa execugdo.
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Em 2019, o INA contribuiu para a consolidacdo da implementagdo do Sistema de Incentivos a
Inovagdo na Gestdo Publica (SIIGeP), prosseguindo com a sua ag¢do de catalisador do potencial
criador e de experimentagdo existente nas entidades da Administracdo Publica. Promoveu
ainda um conjunto de eventos de divulga¢do de novos modelos e préticas de gestdo publica.

Entre os referidos eventos, salienta-se os contemplados no “Més da Inovagao” (julho de 2029).

Como se poderd aferir da leitura do presente relatério a agenda era exigente, os
constrangimentos elevados e nem sempre o sucesso estava ao alcance. Porém, num ano em
que o INA foi objeto de uma reestruturacdo (Portaria n2 78/2019, de 14 de marg¢o) e de uma
renovacdo quase total da sua equipa de direcdo intermédia, marcando o desejo de cimentar
uma acao efetiva e de criacdo de valor por parte do INA, no quadro das suas atribuicdes e
atendendo as expetativas dos seus publicos, o resultado final da autoavaliacio de Bom,
espelha o orgulho que se pode ter numa equipa comprometida com o servico publico e com a
instituicdo, sem a qual nada do que foi feito, num contexto de inumeras dificuldades, teria sido

possivel.

INA, 16 de abril de 2020

Digitally signed by Elisabete Reis de

E I i Sa bete REi S g:\lrv:lh;f =Diregao-Geral da Qualificagao
de Carvalho .

m Fungoes Piblicas,

Elisabete Reis de Carvalho

Diretora-Geral
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2. Nota Introdutdria

O Relatdrio de Atividades de 2019 do INA procura ser um testemunho da acdo desenvolvida
pela Dire¢cdo-Geral, no ambito da sua missdo e em alinhamento com o Programa do XXI
Governo Constitucional, com a Carta de Missdao da sua dirigente maxima e ainda, como nao

poderia deixar de ser, com as orienta¢des da tutela.

Ao longo do documento apresenta-se a instituicdo, a sua missdo, atribuicdes, valores e
organograma. De seguida, faz-se uma explanacdo da estratégia delineada para 2019,
abordando o QUAR e os objetivos operacionais dele decorrentes. Expdem-se as razdes que
levaram a um pedido de revisdao do QUAR inicialmente aprovado, bem como os resultados
apurados. Descreve-se sinteticamente a atividade de cada unidade organica do INA e o seu
contributo para a concretizacdo da estratégia, explanada no QUAR e no Plano de Atividades.
Abordam-se ainda as diferentes iniciativas de modernizacdao prosseguidas, quer aquelas com
impacto externo, quer as que visam uma melhoria da gestdo interna (mais eficiéncia, eficacia e
qualidade). Constatam-se as dificuldades sentidas e, por fim, faz-se uma autoavaliacdo da

atuacdo com transparéncia e rigor.

A atuacgdo registada em 2019, ano em que o INA chegou a madura idade de 40 anos, revela
uma instituicdo viva, sélida e resiliente, que vivendo para as pessoas e das pessoas,

permanecerd para além delas.
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3. Enquadramento organizacional

A Direcdo-Geral da Qualificagdo dos Trabalhadores em Fung¢des Publicas, abreviadamente
designada por INA, servigo central da administracdo direta do Estado, assume um papel central
no desenvolvimento de politicas de gestao integrada de recursos humanos da Administra¢do
Publica, com destaque para a formacdo (o INA é a entidade coordenadora do sistema de
formagado profissional da Administracdao Central, sendo igualmente uma entidade formadora
com especiais responsabilidades, designadamente ao nivel das areas estratégicas de
formacdo), a gestdo de competéncias, o recrutamento e selecdo, a gestdo da mobilidade e a

inovacdo nos modelos de gestdo e métodos de trabalho no setor publico.

Missao e Atribuigoes

O INA é um servico central da administracdo direta do Estado que esteve, ao longo de trés
trimestres em 2019, integrado no Ministério das Financas, passando a fazer parte do
Ministério da Modernizacdo do Estado e da Administracdo Publica, no XXII Governo
Constitucional. Nas tabelas 1 e 2 sdo indicadas a missao e as atribuicdes do INA. Na tabela 3,
define-se a visdo do que se deseja a médio e longo prazo para a Direcdo-Geral e na figura 1

destacam-se os valores que pautam a sua ac&o.

Tabela 1 - Missao do INA

O INA tem por missdo promover o desenvolvimento, a
qualificagdo e a mobilidade dos trabalhadores em
fungdes publicas, através da gestdo de competéncias e
da avaliagdo de necessidades de pessoal face a missao,
objetivos e atividades dos servigos publicos e gestdo de
carreiras, visando a integragdo dos processos de
desenvolvimento organizacional e constituindo-se como
referéncia nacional na area da formagdo, para os
organismos nacionais ou estrangeiros que prossigam fins
analogos.
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Tabela 2 - AtribuicGes do INA

e Coordenar a implementagdo das politicas de
desenvolvimento de recursos humanos;

e Assegurar a adequagdo dos recursos humanos;
planeados face a missdo, objetivos e atividades dos
servigos e organismos da Administragdo Publica

e Definir e controlar as politicas de recrutamento
interno e externo na Administragdo Publica;

e Prestar apoio técnico e operacional aos servigos e
organismos da Administragdo Publica no ambito do
recrutamento e sele¢do;

e Assegurar o planeamento e a gestdao da formacgao;

o Definir perfis de formagdo transversais para a
Administragdo Publica;

e Planear, coordenar e promover a execugdo de agdes
de especializagdo, aperfeicoamento e atualizagdo
profissional nos dominios transversais da
Administragdo Publica;

e Exercer as fungdes de entidade gestora do sistema
de requalificagdo, atualmente designado valorizagdo
profissional ao abrigo da Lei n.2 25/2017, de 30 de
maio;

ATRIBUICOES e Gerir instrumentos e processos de mobilidade e de
orientagdo de carreira;

e Adotar mecanismos de dinamizagdo de mobilidade
voluntaria através da plataforma eletrdnica
transversas as administragdes publicas;

e Promover ag¢Bes destinadas a reforgar as
capacidades  profissionais dos trabalhadores
colocados em situagdo de valorizagdo profissional;

e Assegurar a concegdo curricular de agles de
formacgdo para resposta a necessidades especificas e
alinhadas com prioridades de gestdo dos servigcos e
orgdos da Administragdo Publica;

e Estabelecer referenciais de competéncias
reconhecidos;

e Assegurar a cooperagdo técnica internacional,
designadamente com instituicdes congéneres, nos
dominios da valorizagdo dos recursos humanos das
administragGes publicas;

e Promover a melhoria do desempenho dos servigos e
o6rgdos da Administragdo Publica através da
introdugdo de novos métodos de gestdo e novas
metodologias de trabalho.
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Visao e Valores

Tabela 3 - Visdo do INA

Ser reconhecido como um servico de referéncia na
qualificagdo e gestdo integrada dos recursos humanos da
Administragdo Publica, assim como no desenvolvimento
e implementacdo de boas praticas organizacionais.

Figura 1 - Valores do INA

o
Qualidade

Estrutura interna e organograma
O Decreto-Lei n.2 48/2012, de 29 de Fevereiro, define a natureza, missdo, atribuicdes e modelo

de organizacdo interna do INA, tendo a Portaria n.2 78/2019, de 14 de marco fixado a
estrutura nuclear, reforcando o papel do INA como organismo operacional das politicas de
gestdo de recursos humanos na Administracdo Publica, no que concerne aos trés eixos

essenciais da sua missdo: a formacgdo, o recrutamento e a inovagao.

Complementarmente a estas areas de atuagdo nucleares, o INA tem ainda, como areas de
suporte, a cooperagao e assisténcia técnica, a comunicac¢do e relagdes publicas, o centro de

conhecimento AP (Biblioteca e Editora INA) e, por fim, as dreas de gestdo inerentes ao bom
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desempenho de uma entidade publica: a gestdo de recursos humanos, financeiros, logistica,

instalacGes e equipamento, e de sistemas de informacgdo e respetivos meios tecnoldgicos.

O que foi sinteticamente descrito tem o seu espelho estrutural em 5 dire¢Ges de servicos e 8
divisGes, conforme organograma da figura 2. Este organograma contempla as estruturas

flexiveis criadas pelo Despacho n.2 3818/2019, de 25 de margo.

Figura 2 - Organograma do INA

Diretora -Geral

Subdiretor-geral

. . . . . . Direcao de Servicos . .
Direcdo de Servigos Direcdo de Servigos Direcdo de Servigos G Direcdo de Servigos

de Formacdo e de Recrutamento e de Promogdo da : de Gestao de
Conhecimento e

Qualificagao Mobilidade Inovagao . . Recursos Internos
Comunicagao

Div. Gestao
Previsional e de
Competéncias

Div. Apoio a Gestado
da Formagao

Div. Comunicagao e Div. Gestdo Financeira
RelagGes Publicas e Administrativa

Div. Qualificagdo e Div. Promogdo do .
. Sistemas e
Conhecimento na

Aval|a<;ao~da Gestdo da Mobilidade . oy Tecnologias de
Formacao Administragdo Publica ~
Informagao

Div. Recrutamento
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4. Estratégia organizacional

Objetivos estratégicos e operacionais (QUAR): alinhamento estratégico

Em alinhamento com a missdo, as atribuicGes e a organica do INA, no ambito do Quadro de

Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) foram estabelecidos os seguintes objetivos estratégicos:

OE1. Desenvolver sistemas de planeamento e recrutamento apoiados na identificagdo de postos de trabalho
adequados a missdo e objetivos de desempenho dos servigos publicos.

OE2. Apoiar o desenvolvimento de novas metodologias de trabalho que promovam a gestdo eficiente dos
trabalhadores em ambientes de trabalho positivos.

OE3. Implementar um sistema de formagdo profissional que promova a qualificagdo e o desenvolvimento dos
trabalhadores em alinhamento com perfis de competéncias para novos modelos de funcionamento da

administragao publica.

OE4. Renovar a capacidade organizacional para responder aos desafios do ambiente interno e externo.

Os mesmos foram sujeitos a um exercicio de alinhamento com a Carta de Missdo da Diretora-

Geral, bem como com o Programa do XXI Governo Constitucional, conforme evidenciado na

tabela seguinte.

Tabela 4 - Alinhamento dos objetivos estratégicos do QUAR 2019 com a Carta de Missdo da Diretora-Geral e com

Objetivo Estratégico 1

o Programa do XXI Governo Constitucional

OE1. Desenvolver sistemas de planeamento e recrutamento apoiados na identificagdo de

postos de trabalho adequados a missdo e objetivos de desempenho dos servigos publicos.

Alinhamento com a Carta de
Missdo

OEG6- Definir e controlar as politicas de recrutamento, potenciando o uso de sistemas de
informagdo e prestar apoio técnico e operacional aos servigos e organismos da administragdo
publica no ambito do recrutamento e selegdo

Alinhamento com o Programa do
XXI Governo Constitucional

Obijetivo Estratégico 2

IIl = Um Estado forte, inteligente e moderno; 6. Fortalecer, simplificar e digitalizar a
administragdo; Valorizar o exercicio de fungées publicas

OE2. Apoiar o desenvolvimento de novas metodologias de trabalho que promovam a gestdo
eficiente dos trabalhadores em ambientes de trabalho positivos.

Alinhamento com a Carta de
Missdo

OE1 Contribuir para a concegdo e implementagdo de um novo sistema de formagdo
profissional, coerente, integrado e abrangente, em fungdo dos diferentes universos e
carreiras profissionais, que promova a valorizagdo e desenvolvimento profissional dos
trabalhadores em fungdes publicas

Alinhamento com o Programa do
XXI Governo Constitucional

Objetivo Estratégico 3

Il — Um Estado forte, inteligente e moderno; 6. Fortalecer, simplificar e digitalizar a
administragdo; Promover a inovagdo no sector publico

OE3. Implementar um sistema de formagdo profissional que promova a qualificagdo e o

desenvolvimento dos trabalhadores em alinhamento com perfis de competéncias para novos
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modelos de funcionamento da administragdo publica.

Alinhamento com a Carta de OE1 Contribuir para a concegdo e implementagdo de um novo sistema de formagdo
Missdo profissional, coerente, integrado e abrangente, em fungdo dos diferentes universos e
carreiras profissionais, que promova a valorizagdo e desenvolvimento profissional dos

trabalhadores em fungdes publicas

Alinhamento com o Programa do | Ill —Um Estado forte, inteligente e moderno; 6. Fortalecer, simplificar e digitalizar a
XXI Governo Constitucional administragdo; Promover a inovagdo no sector publico

Obijetivo Estratégico 4 OE4. Renovar a capacidade organizacional para responder aos desafios do ambiente interno e

externo.

Alinhamento com a Carta de OE8 — Consolidar o modelo organizacional do INA promovendo o respectivo equilibrio
Missdo financeiro

Alinhamento com o Programa do | Ill — Um Estado forte, inteligente e moderno; 6. Fortalecer, simplificar e digitalizar a
XXI Governo Constitucional administragdo; Valorizar o exercicio de fungGes publicas

Para a prossecucdo destes objetivos estratégicos, distinguem-se, no que respeita o QUAR
2019, os seguintes objetivos operacionais, distribuidos pelos parametros Eficacia [O1 a O7],

Eficiéncia [08 a 010] e Qualidade [011 a 013]:

¢ O1. Implementar o processo de recrutamento centralizado na Administragao Publica.

¢ 02. Implementar o Sistema de Incentivos a Inovagdo na Gestdo Publica (SIIGeP).

¢ 03. Criar o Centro de Desenvolvimento de Lideranga.

® 04. Consolidar e implementar o Programa de Desenvolvimento de Competéncias Digitais (PDCD).
* 05. Ampliar o Programa de Desenvolvimento de Competéncias de Inovagao.

¢ 06. Contribuir para a implementagdo do Programa Qualifica AP.

*07. Desenhar e implementar um programa renovado de capacitagdo para técnicos superiores.

¢ 08. Garantir a operacionalizacdo atempada dos atos a que se refere o n.2 2 do artigo 162 da Lei do Orcamento
do Estado (LOE) (redagdo provisoria).

* 09. Adotar medidas de apoio ao trabalhador que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal

¢ 010. Aumentar a capacita¢do de dirigentes e trabalhadores em matérias relativas a valorizagdo e conciliagdo

da vida profissional, familiar e pessoal

¢ 011. Melhorar a qualidade da gestdo interna.
e 012. Melhorar a qualidade do servico ao cliente

* 013. Reforgar a dinamizagdo de redes colaborativas em gestdo publica

Relatodrio de Atividades 2019 12



A tabela seguinte ilustra a articulacdo entre os objetivos estratégicos e operacionais do QUAR

2019.

Tabela 5 - Articulagao entre objetivos estratégicos e operacionais do QUAR 2019

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS

0O1. Implementar o processo de recrutamento centralizado na Administragdo
Publica

02. Implementar o Sistema de Incentivos a Inovagdo na Gestdo Publica (SIIGeP) X

03. Criar o Centro de Desenvolvimento de Lideranga X X

04. Consolidar e implementar o Programa de Desenvolvimento de Competéncias
Digitais (PDCD)

0O5. Ampliar o Programa de Desenvolvimento de Competéncias de Inovagdo (PDCI) X X

06. Contribuir para a implementagdo do Programa Qualifica AP X

0O7. Desenhar e implementar um programa renovado de capacitagdo para técnicos
superiores

08. Garantir a operacionalizagdo atempada dos atos a que se refere o n.2 2 do
artigo 162 da Lei do Orgamento do Estado (LOE)

09. Adotar medidas de apoio ao trabalhador que facilitem a conciliagdo da vida
profissional, familiar e pessoal

010. Aumentar a capacitagdo de dirigentes e trabalhadores em matérias relativas a
valorizagdo e conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal

011. Melhorar a qualidade da gestdo interna X

012. Melhorar a qualidade do servigo ao cliente X

013. Reforgar a dinamizagdo de redes colaborativas em gestdo publica X X

Na tabela 6, indicam-se as unidades organicas com especiais responsabilidades na prossecugdo
dos objetivos operacionais inscritos no QUAR 2019. Todas as areas de atividade prioritarias
para o INA foram contempladas e sujeitas a avaliagdo (sem prejuizo da prossecugdo de outros
objetivos ndo evidenciados no QUAR, designadamente os que presidem ao desenrolar das

atividades permanentes da Dire¢do-Geral).
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Tabela 6 - Contributos das unidades organicas para os objetivos operacionais do QUAR 2019

Contributos das Unidades Organicas

QUAR 2019
DSFQ DSRM DSPIG DSCCC DSRI

O1. Implementar o processo de recrutamento centralizado na
Administragdo Publica

02. Implementar o Sistema de Incentivos a Inovagdo na Gestdo Publica
(SlGeP)

03. Criar o Centro de Desenvolvimento de Liderancga X

04. Consolidar e implementar o Programa de Desenvolvimento de
Competéncias Digitais (PDCD)

0O5. Ampliar o Programa de Desenvolvimento de Competéncias de
Inovagdo (PDCI)

06. Contribuir para a implementagdo do Programa Qualifica AP X

O7. Desenhar e implementar um programa renovado de capacitagdo
para técnicos superiores

08. Garantir a operacionalizagdo atempada dos atos a que se refere o
n.2 2 do artigo 162 da Lei do Orgamento do Estado (LOE)

09. Adotar medidas de apoio ao trabalhador que facilitem a
conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal

010. Aumentar a capacitagdo de dirigentes e trabalhadores em
matérias relativas a valorizagdo e conciliagdo da vida profissional, X
familiar e pessoal

011. Melhorar a qualidade da gestdo interna X X X X X

012. Melhorar a qualidade do servigo ao cliente X X X X X

013. Reforgar a dinamizagdo de redes colaborativas em gestdo publica X X

Na sequéncia da monitorizagdo do terceiro trimestre de 2019, verificou-se a necessidade de
proceder a ajustamentos ao QUAR inicialmente proposto, no que concerne alguns indicadores

e metas associados aos objetivos operacionais.

Na tabela 7, procede-se a uma mengao dos referidos indicadores e metas, com indicagao das

alteragOes registadas e superiormente aprovadas face a versao inicial do QUAR 2019.
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Tabela 7 — Objetivos operacionais, indicadores e metas do QUAR 2019: analise evolutiva

O1. Implementar o processo de recrutamento centralizado na Administragdo Publica

conhecimentos (fase 1)

Proposta inicial Revisao
Indicador Meta 2019 Tolerancia Valor Critico Indicador Meta 2019 Tolerancia Valor Critico
IND1.Duragdo do processo desde o
IND1. Duragdo do processo desde o aviso de abertura até a publicagdo aviso de abertura até ao projeto de
250 13 178 108 70 73
das listas de colocagdo (dias) lista final de candidatos admitidos e
excluidos (dias)
IND2. Nimero de locais (NUT II) de realizagdo da prova de
2 3 -- - -- -

02. Implementar o Sistema de Incentivos a Inovagdo na Gestao Publica (SIIGeP) ‘

Proposta inicial Revisao
Indicador Meta 2019 Tolerancia Valor Critico Indicador Meta 2019 Tolerancia Valor Critico
IND3. Numero de candidaturas apresentadas aos projetos experimentais
20 1 26 -- 27 1 35
de inovagdo
IND4. Numero de workshops de facilitagdo da inovagao realizados 10 1 14 - 16 1 21
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03. Criar o Centro de Desenvolvimento de Lideranga

desenvolvimento de liderancga

Proposta inicial Revisdo
Indicador Meta 2019 Tolerancia Valor Critico Indicador Meta 2019 Tolerancia Valor Critico
INDS. Nimero de novos cursos de formagdo desenhados relativos a - -- -
competéncias de lideranga } N -
IND6. Nimero de participantes formados nos cursos do centro de 50 6

04. Consolidar e implementar o Programa de Desenvolvimento de Competéncias Digitais (PDCD)

competéncias digitais

Proposta inicial Revisdo
Indicador Meta 2019 Tolerancia Valor Critico Indicador Meta 2019 Tolerancia Valor Critico
IND7. Namero de participantes formados no PDCD 300 15 394 -- 55 3 73
INDS8. Numero de trabalhadores que realizaram autodiagndstico de
10000 500 13125 -- 6801 340 8926

05. Ampliar o Programa de Desenvolvimento de Competéncias de Inovagédo (PDCI)

Proposta inicial Revisdo
Indicador Meta 2019 Tolerancia Valor Critico Indicador Meta 2019 Tolerancia Valor Critico
IND9. Nimero de novos cursos de formagao incluidos no PDCI 4 1 6 -- - -- -
IND10. Numero de participantes formados no PDCI 250 13 329 -- 150 8 198
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06. Contribuir para a implementagdo do Programa Qualifica AP

Centro Qualifica AP

Proposta inicial Revisdo
Indicador Meta 2019 Tolerancia Valor Critico Indicador Meta 2019 Tolerancia Valor Critico
IND11. Numero de sessdes
IND11. Numero de trabalhadores encaminhados para processos de RVCC 100 5 131 informativas nas areas de atuagdo do 6 2 9

07. Desenhar e implementar um programa renovado de capacitag¢do para técnicos superiores

de formagdo inicial na carreira de técnico superior (1 a 5)

Preparacgdo de Futuros Lideres (CAT

Futuros Lideres)

Proposta inicial Revisdo
Indicador Meta 2019 Tolerancia Valor Critico Indicador Meta 2019 Tolerancia Valor Critico
IND12. Data de inicio do Programa de
IND12. Grau médio de satisfagdo dos formandos que concluiram o curso Capacitagdo Avancgada para a
4 0,2 5 13-dez 3 01-dez

08. Garantir a operacionalizagdo atempada dos atos a que se refere o n.2 2 do artigo 162 da Lei do Orgamento do Estado (LOE)

Proposta inicial Revisdo
Indicador Meta 2019 Tolerancia Valor Critico Indicador Meta 2019 Tolerancia Valor Critico
IND13. Percentagem de trabalhadores com processamento da
valorizagdo remuneratdria no més seguinte ao termo do seu processo de 90% 100% -- - -- -
avaliagdo de desempenho
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09. Adotar medidas de apoio ao trabalhador que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal

jornada continua

Proposta inicial Revisdo
Indicador Meta 2019 Tolerancia Valor Critico Indicador Meta 2019 Tolerancia Valor Critico
IND14. Taxa de trabalhadores com parecer favoravel ao pedido para a
90% 100% - - - -
prética de teletrabalho
IND15. Taxa de trabalhadores com parecer favoravel a solicitagdo de
90% 100% -- - -- -

010. Aumentar a capacitacdo de dirigentes e trabalhadores em matérias relativas a valorizagao e conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal

Publica

Proposta inicial Revisdo
Indicador Meta 2019 Tolerancia Valor Critico Indicador Meta 2019 Tolerancia Valor Critico
IND16. Numero de agdes de formagdo ou sensibilizagdo para
trabalhadores e dirigentes sobre direitos e solugdes para a conciliagdo 6 1 9 -- - -- -
da sua vida profissional, pessoal e familiar
IND17. Nimero de cursos de formagao realizados para o
desenvolvimento de ambientes de trabalho positivos na Administragdo 8 1 11 - - -- -

011. Melhorar a qualidade da gestao interna

Proposta inicial Revisdo
Indicador Meta 2019 Tolerancia Valor Critico Indicador Meta 2019 Tolerancia Valor Critico
IND18. Taxa de processos contabilisticos com PMP igual ou inferior a 30
60% 3% 79% -- 50% 3% 66%
dias
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012. Melhorar a qualidade do servigo ao cliente

Proposta inicial Revisdo

Indicador Meta 2019 Tolerancia Valor Critico Indicador Meta 2019 Tolerancia Valor Critico

IND19. Taxa de areas de atuagdo estratégica do INA com manuais de
80% 4% 100% -- - - -

procedimentos

013. Reforgar a dinamizagdo de redes colaborativas em gestdo publica

Proposta inicial Revisao

Indicador Meta 2019 Tolerancia Valor Critico Indicador Meta 2019 Tolerancia Valor Critico

IND20. Data de inicio do processo de

aquisigdo de software e servigos de
365 274 15-dez 12 01-dez

IND20. Data de implementagdo da plataforma Rede AP
desenvolvimento da plataforma Rede

AP
D21 NG . -
IND21. Numero de dreas governativas aderentes a plataforma
14 1 16 aderentes-a-plataforma 4 1 16
Competéncias@ap+
- Srcias@
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A revisdo do QUAR 2019 encontra a sua explanagdo num conjunto de fatores que moldaram
toda a atuacdo do INA, influenciando ndo sé a prossecu¢do das medidas inscritas no QUAR,
como as contempladas no Plano de Atividades. Para potenciar a sua compreensao,
procedemos a uma descricdo sintética dos mesmos, tendo por referéncia os objetivos

operacionais e as unidades organicas diretamente implicadas na sua concretizagao:

e O1. Implementar o processo de recrutamento centralizado na Administracao Publica

O procedimento de Recrutamento Centralizado (RC) marcou indelevelmente a atuacdo do INA
em 2019. A Diregdo de Servigos de Recrutamento e Mobilidade (DSRM) foi a unidade organica
diretamente implicada no desenho e na implementacao deste procedimento inovador e critico
para a Administracdo Publica Portuguesa, mas, no final, em fases do processo que obrigavam a
uma maior afetagdo de pessoas para o desenvolvimento de uma agdo conforme as orientagdes
da tutela, acabaram por ser envolvidas todas as demais unidades organicas do INA,

contribuindo, assim, através de um trabalho colaborativo, para o rollout do procedimento.

O Recrutamento Centralizado é um procedimento novo, decorrente de altera¢cdes ao quadro

legal, plasmadas na Portaria 125-A/2019, de 30 de abril.

Embora o procedimento de Recrutamento Centralizado esteja contemplado apenas num
objetivo operacional (e 2 indicadores) no QUAR 2019, o desenho, implementacdo e gestdo

deste projeto revelou-se particularmente exigente.

Dois aspetos merecem destaque:

e Criacdo de um sub site na plataforma da Bolsa de Emprego Publico (BEP) dedicado ao
Recrutamento Centralizado (desmaterializacdo do procedimento concursal), em
conjunto com a ESPAP;

e As atividades de planeamento, organizagao, execugdo e monitorizacdao de todas as
fases do Recrutamento Centralizado, incluindo o desenho e aplicacdo de instrumentos

de gestdo inovadores, para garantir que este procedimento pioneiro, complexo e de
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elevada dimensdo, respeitasse os necessarios critérios de qualidade, eficacia e

eficiéncia, dentro do quadro legal vigente.

Os desenvolvimentos na plataforma para a prossecu¢cdao do Recrutamento Centralizado
obrigaram a um trabalho conjunto e constante entre o INA (identificacdo de requisitos,
campos e funcionalidades) e a ESPAP (programacdo e assegurar das condi¢des técnicas de
suporte tecnoldgico a BEP). Face a constante incerteza quanto a data de arranque do
procedimento e ao adiar de algumas condigOes propicias a um menor risco na sua execuc¢ao, as
equipas do INA e da ESPAP criaram uma relagdo sdlida e de grande entreajuda que se revelou
critica para o sucesso da desmaterializagdo do procedimento (num quadro temporal muito
apertado, foram desenhados e programados novos moddulos, sujeitos subsequentemente a
testes, eventuais alteracdes para aumentar a funcionalidade da plataforma ou correcao de

erros, até ao momento da sua colocacdo em produgao).

Contudo, o RC nao se esgota na BEP. Complementarmente, ha todo um trabalho de gestao que
passa pela concecdao e aplicacdo de um conjunto de instrumentos de planeamento,
coordenacdo, comunicacdo e monitorizacdo do projeto que visam o regular desenrolar das

multiplas fases que o comp&em e das atividades nelas contempladas.

Iniciado em 9 de julho de 2019, o Recrutamento Centralizado registou um elevado nimero de
candidaturas (18245) e, pese embora a simplicidade de utilizacdo da plataforma BEP e de
preenchimento do formuldrio disponibilizado, verificou-se um elevado nimero de erros na
submissdo de candidaturas (em 47,5% dos casos), obrigando a sua retificacdo pela equipa INA.
Tal teve como principal repercussdo o estender do quadro temporal inicialmente estimado
para o processo de validacdo das candidaturas, justificando a revisdo do indicador 1. Quanto
ao indicador 2, uma vez que o INA desencadeou todos os procedimentos para a aplicacdo das

provas de conhecimentos em Lisboa, Porto e Evora, foi o mesmo superado.

e 02. Implementar o Sistema de Incentivos a Inovac¢do na Gestao Publica (SIiGeP)

Dando continuidade a uma iniciativa preparada no primeiro semestre de 2018 e desencadeada
em 28 de junho desse ano, 2019 foi o ano da implementacdo plena do SliGeP, tendo-se obtido
resultados superiores aos inicialmente esperados, o que justifica a revisdo em alta dos

indicadores associados a este objetivo operacional.
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e 03. Criar o Centro de Desenvolvimento de Lideranga

Seguindo uma nova perspetiva de comunica¢do da oferta formativa do INA assente numa
imagem renovada, criou-se o Centro de Desenvolvimento de Lideranca, agregando cursos ja
existentes e outros novos, destinados ao desenvolvimento de competéncias de lideranca e
gestdo dos dirigentes intermédios e superiores, bem como dos demais trabalhadores,
habilitando-os ao desempenho de fungdes de dire¢ao. O conjunto dos cursos descritos passou
a denominar-se Programa de Desenvolvimento de Competéncias de Lideranca (PDCL), tendo

tido a apresentacdo publica a 12 de julho de 2019. O objetivo foi plenamente atingido.

e 04. Consolidar e implementar o Programa de Desenvolvimento de Competéncias

Digitais (PDCD)

Tal como acontece com o Programa acima descrito, também o Programa de Desenvolvimento
de Competéncias Digitais resulta de um rebranding da oferta formativa do INA e de uma
reconfiguracdo dos cursos no dominio das competéncias digitais. A revisdo em baixa da meta
associada ao indicador 7 — numero de participantes formados no PDCD — encontra explicacdo
na diminuicdo do numero de cursos abertos ao publico, devido a constrangimentos
orcamentais, acrescido de um numero insuficiente de formandos inscritos nos cursos que

foram disponibilizados. Aprovada a revisao, o indicador foi superado.

O segundo indicador inerente a este objetivo operacional, nimero de trabalhadores que
realizaram o autodiagndstico de competéncias digitais, também foi revisto em baixa. Os
resultados alcancados decorreram da aplicacdo em 2019 do questionario desenvolvido no ano
precedente. A DSRM tinha a incumbéncia de desenhar e langar um novo inquérito destinado
aos profissionais TIC, para identificacdo das competéncias digitais criticas ao desempenho das
suas funcdes. Porém, dada a sua centralidade no desenvolvimento do RC, acompanhada da
saida dos técnicos superiores que faziam parte da equipa do projeto anterior, tornou-se
invidvel uma acdo conforme ao planeado inicialmente. Revisto em baixa, o indicador foi

atingido.
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e O5. Ampliar o Programa de Desenvolvimento de Competéncias de Inovagao (PDCI)

Os dois indicadores associados a este objetivo foram atingidos, ainda que um deles tenha sido

revisto em baixa, por motivos semelhantes aos do indicador 7 acima apontados.

e 06. Contribuir para a implementag¢do do Programa Qualifica AP

O indicador usado para aferir este objetivo operacional foi revisto, bem como as métricas
inerentes, para espelhar de modo preciso aquilo que a equipa da DSFQ conseguiu realizar em

2019. No final, o objetivo operacional foi atingido.

e 07. Desenhar e implementar um programa renovado de capacitacdo para técnicos

superiores

Dando sequéncia a uma alteracdo da Lei Geral dos Trabalhadores em Fung¢des Publicas,
resultante do redesenho do anteriormente denominado Curso de Estudos Avangados em
Gestdo Publica (CEAGP), o INA, no dmbito da atuagdo da DSFQ, desenhou o Programa de
Capacitacdo Avancada para Trabalhadores em Fungbes Publicas (CAT), o qual foi objeto de
regulamentacdo através da Portaria n? 231/2019, de 23 de julho. O indicador inicialmente
aprovado prendia-se com o CAT — Formacao Inicial. Atendendo ao atraso na abertura do
procedimento, solicitou-se a reformulacdo do indicador, passando o mesmo a incidir sobre a
segunda modalidade do CAT: o Programa de Capacitacdo Avancada para a Preparagdo de
Futuros Lideres (CAT — Futuros Lideres). Previa-se o inicio da implementacdo do Programa em
13 de dezembro, o que ndo veio a ocorrer. O objetivo ndo foi atingido. Questionada a DSFQ,
quanto as razoes do ndo cumprimento, informou a Diretora de Servigcos que a apresentacdo
publica do Programa teve lugar em janeiro de 2020, ficando a data de abertura do mesmo

adiada para o presente ano.

e 08. Garantir a operacionalizacdao atempada dos atos a que se refere o n.2 2 do artigo
162 da Lei do Or¢camento do Estado (LOE)
e 09. Adotar medidas de apoio ao trabalhador que facilitem a conciliagdo da vida

profissional, familiar e pessoal
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Estes dois objetivos, da responsabilidade da Dire¢cdo de Gestdo de Recursos Internos (DSRI) e
decorrentes da Lei n? 71/2018, de 31 de dezembro (Lei do Orcamento de Estado para 2019),

foram superados.

e 010. Aumentar a capacitagao de dirigentes e trabalhadores em matérias relativas a
valorizagao e conciliagao da vida profissional, familiar e pessoal
Os indicadores e metas que aferem a concretizacdo do objetivo supra ndo sofreram alteracao,

tendo sido o primeiro atingido e, o segundo, superado.

e 011. Melhorar a qualidade da gestdo interna

Da responsabilidade da DSRI, o presente objetivo foi superado, ainda que se tenha solicitado
uma revisdo em baixa da meta, por receio de que os constrangimentos orcamentais do INA
conduzissem a inevitaveis atrasos nos pagamentos, com especial impacto no ultimo trimestre

de 2020.

e 012. Melhorar a qualidade do servico ao cliente

Em resposta ao objetivo de melhoria do desempenho do INA, nas suas diferentes unidades
organicas, tém vindo a ser mapeados os procedimentos a adotar, aumentando o grau de
certeza sobre o modo correto de agir, tornando assim a resposta do INA mais eficiente e
eficaz. Este objetivo foi superado, tendo sido conduzido pela DSRI com contributos das demais

unidades organicas.

e 013. Reforgar a dinamizac¢ao de redes colaborativas em gestao publica

Inicialmente, este objetivo operacional tinha dois indicadores, ficando, apds revisdo apenas o
primeiro, uma vez que houve aceitacdo do pedido de supressdo do segundo indicador, ja que a
sua concretizacdo acabou por respeitar sobretudo a DGAEP e a ACT. O indicador remanescente

relativo a Rede AP foi atingido.
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5. Autoavaliagao

Execu¢ao do QUAR
As tabelas seguintes ilustram o desempenho alcangado, por parametro e indicador, tendo por
base a versdo revista do QUAR 2019.

Parametro Eficacia

Tabela 8 - Resultados dos objetivos operacionais de Eficacia do QUAR 2019

Indicadores Objetivo Meta Tolerancia V?I.or Peso Resrult'ado Ta)fa d‘i Classificagdo
2019 critico atingido | Realizagao

0O1. Implementar o processo de recrutamento centralizado na

Administracdo Publica Superou

Duragdo do processo desde
o0 aviso de abertura até ao
Ind 1 projeto de lista final de 108 10 74 50% 108 100% Atingiu
candidatos admitidos e
excluidos (dias)

Numero de locais (NUT II)
Ind 2 de realizagdo da prova de 2 3 50% 3 125% Superou
conhecimentos (fase 1)

02. Implementar o Sistema de Incentivos a Inovagdo na Gestdao Publica
(SliGeP)

Superou

Numero de candidaturas
Ind 3 apresentadas aos projetos 27 1 33 50% 31% 117% Superou
experimentais de inovagdo

Numero de workshops de
Ind 4 facilitagdo da inovagdo 16 1 21 50% 22 130% Superou
realizados

03. Criar o Centro de Desenvolvimento de Lideranga Superou

Numero de novos cursos de
formagdo desenhados
relativos a competéncias de
lideranga

Ind 5 3 4 50% 4 133% Superou

Numero de participantes
Ingg  |formados nos cursos do 50 3 66 50% 53 100% Atingiu
centro de desenvolvimento

de lideranga

0O4. Consolidar e implementar o Programa de Desenvolvimento de

Competéncias Digitais (PDCD) Superou

Numero de participantes

Ind 7 formados no PDCD

55 3 73 50% 67 117% Superou
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Numero de trabalhadores
que realizaram

autodiagndstico de
competéncias digitais

6.801 340 8.926 50% 6.801 100% Atingiu

Ind 8

05. Ampliar o Programa de Desenvolvimento de Competéncias de Inovagdo

5 o
(PDCI) 15% Atingiu

Numero de novos cursos de

formag&o incluidos no PDCI Atingiu

Numero de participantes

formados no PDCI Atingiu

06. Contribuir para a implementagdo do Programa Qualifica AP Atingiu

NUmero de sessdes
informativas nas areas de
Ind 11 2 1007 1007 Atingi
nd atuagdo do Centro Qualifica 6 9 00% 6 00% tingiu

AP

07. Desenhar e implementar um programa renovado de capacitag¢do para

0 s N3o atingiu
técnicos superiores

Data de inicio do Programa
de Capacitagdo Avancada N3o
Ind 12 para a Preparagdo de 13-12-2019 3 dias 100% R 0% N3o atingiu
Futuros Lideres (CAT realizado
Futuros Lideres)

Parametro Eficiéncia

Tabela 9 - Resultados dos objetivos operacionais de Eficiéncia do QUAR 2019

) . Meta a . Valor Resultado | Taxade e o
Indicadores Objetivo 2019 Tolerancia eritico eso atingido  Realizagdio Classificagao

08. Garantir a operacionalizacdo atempada dos atos a que se refere o n.2 2

0, 0,
do artigo 162 da Lei do Orgamento do Estado (LOE) 100% 128% Superou

Percentagem de
trabalhadores com
processamento da
Ind 13 Valorizacéo remuneratoria 90% 100% 100% 100% 125% Superou
no més seguinte ao termo
do seu processo de
avaliagdo de desempenho

09. Adotar medidas de apoio ao trabalhador que facilitem a conciliagdo da

vida profissional, familiar e pessoal 10% Superou

Taxa de trabalhadores com

d parecer favoravel ao pedido
Ind14 | oara a pratica de 90% 100% | 50% 100% 125% Superou

teletrabalho

Taxa de trabalhadores com

parecer favoravel a
solicitagdo de jornada 90% 100% 50% 100% 125% Superou

continua

Ind 15
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010. Aumentar a capacitacdo de dirigentes e trabalhadores em matérias
10% 11% 113% Superou

relativas a valorizag¢do e conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal

NUmero de agdes de
formagdo ou sensibilizagdo
para trabalhadores e

Ind 16 dirigentes sobre direitos e 6 1 9 50% 5 100% Atingiu
solugdes para a conciliagdo
da sua vida profissional,
pessoal e familiar

Ndmero de cursos de
formagao realizados para o
desenvolvimento de
ambientes de trabalho
positivos na Administragdo
Publica

Ind 17 8 1 11 50% 11 125% Superou

Parametro Qualidade

Tabela 10 - Resultados dos objetivos operacionais de Qualidade do QUAR 2019

Meta Valor . Resultado Taxa de

Indicadores Objetivo 2019 Tolerancia critico o} SN v

Classificagdo

011. Melhorar a qualidade da gestdo interna Superou

Taxa de processos
Ind 18 | contabilisticos com PMP 50% 3% 66% | 100% 55% 108% Superou

igual ou inferior a 30 dias

012. Melhorar a qualidade do servigo ao cliente Superou

Taxa de areas de atuagdo
Ind 19  |estratégica do INA com 80% 4% 100% | 100% 100% 125% Superou

manuais de procedimentos

013. Reforgar a dinamizagdo de redes colaborativas em gestdo publica Atingiu

Data de inicio do processo

de aquisi¢do de software e

servicos de 15/12/2020| 12 dias 16/12/2019 Atingiu
desenvolvimento da

plataforma Rede AP
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Avaliagao global

O grafico seguinte permite observar a taxa de realizagdo de cada um dos objetivos fixados.

123% o 125% 125% 125%
117% 108% 113% 100
100% 100% 100%

113%

- — L 1
01. 02. 03. 0O4. 05 06. 0O7. 08. 09. 010. O11. 0O12. 013.

Eficacia Eficiéncia Qualidade

Figura 3 - Taxa de realiza¢do dos objetivos

Os dados apresentados demonstram a superacdo de nove objetivos (01; 02; 03; 04; 08; 09;
010; 011 e 012), trés objetivos atingidos (05; 06 e 013) e um objetivo ndo atingido (07).

Analisando a taxa de execuc¢do por cada um dos pardmetros, o parametro Eficicia apresenta
um valor ligeiramente abaixo dos 100%, enquanto os parametros Eficiéncia e Qualidade

apresentam valores que superaram o planeado, como podemos observar abaixo:

124%

111%
99% | I
-

Eficacia Eficiéncia Qualidade

Figura 4 - Taxa de execugdo por parametro
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Analise de resultados e iniciativas relevantes

Direcdo de Servicos de Formagdo e Qualificagcdao (DSFQ)

A Diregdo de Servigos de Formacgdo e Qualificagdo (DSFQ) tem especiais responsabilidades na
prossecucdo das atribuicdes do INA relacionadas com a coordenagdo do sistema de formagdo
profissional na Administracdo Central, bem como na prestacdo de servicos de formacdo de
elevada qualidade que correspondam aos dominios criticos para a boa gestdao das entidades

publicas e para a formulagdo, implementacdo e avaliacdo de politicas publicas.

Entre a formacdo oferecida, merece destaque a correspondente as areas estratégicas de
formacdao — formacdo de dirigentes, formacdo inicial geral, formacdo para a valorizacao
profissional e, em 2019, o programa de capacitacdo avancada para os trabalhadores em
funcdes publicas (CAT) e a formagdo em competéncia digital, em inovacdo e em lideranca —
para além da formacdo destinada a transferéncia de saber que capacite os servicos publicos
para a melhor implementacgdo das politicas publicas prosseguidas (por exemplo, formagdo em

Seguranca e Saude no Trabalho e formacgdo em Cidadania e Ndo Discriminagdo).

Em 2019, a atividade da DSFQ centrou-se num conjunto de medidas que visaram a
continuidade de uma ag¢do de inovagao disruptiva ao nivel da oferta formativa, impulsionada
pelos dirigentes da formagdao responsdveis pela conce¢do dos cursos. Dessa inovagdo
distingue-se o CAT, as acdes de formagdo em inovacgdo (intimamente ligadas ao SIIGEP), a
capacitacdo digital (relacionada com o InCode.2030), e o Programa de Desenvolvimento de
Competéncias de Lideranca que plasma, em grande parte, a potencial atuacdo do Centro de

Desenvolvimento de Lideranca criado.

A DSFQ também contribuiu para a implementacdo do Programa Qualifica AP, procedendo a
um conjunto de agdes de sensibiliza¢do, para a relevancia do Programa, incentivando a adesao

das diferentes areas governativas.

No que concerne a coordenacdo do sistema da formacdo profissional, a DSFQ elaborou, uma
vez mais, o Relatdrio de Gestdo da Formacgdo na Administracdo Publica e os Relatdrios de

Gestdo da Formacdo Setoriais, relativos a 17 areas governativas.
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A DSFQ propds-se a realizar a sua atividade alinhando-a com a prossecugao de dezanove

objetivos operacionais, definidos no Plano de Atividades de 2019, apresentando-se os

resultados na tabela seguinte:

Tabela 11 - Monitorizagdo da atividade da DSFQ

OBIJETIVO

INDICADOR

EXECUCAO

Criar o projeto Centro de

Data de apresentagdo do projeto conforme

bSFai Desenvolvimento de Lideranga com os requisitos incluidos na descri¢do 28.06.2019 27.06.2019
. . Numero de novos cursos de formagdo
Criar o Centro de Desenvolvimento . -
DSFQ2 R desenhados relativos a competéncias de 3 4
de Lideranga R
lideranga
. R Numero de participantes formados nos
DSFQ3 c”af o Centro de Desenvolvimento cursos do Centro de Desenvolvimento de 50 53
de Lideranga X
Lideranga
Consolidar e implementar o Numero de participantes formados no
DSFQ4 | Programa de Desenvolvimento de PDCD P P 55 67
Competéncias Digitais (PDCD)
Ampliar o Programa de Ndmero de novos cursos de formagdo
DSFQ5 | Desenvolvimento de Competéncias . , ¢ 4 4
= incluidos no PDCI
de Inovagdo
Ampliar o Programa de
DSFQ6 | Desenvolvimento de Competéncias Numero de participantes formados no PDCI 150 144
de Inovagdo
Promover a identificagdo dos
DSFQ7 trlabz.xlhad~ores da Admlnlstraga'o Data da apresentagdo do documento 30.09.2019 15.10.2019
Publica ndo detentores do ensino
secundario
DSFQ8 Contribuir para a implementagdo do | Numero de sessdes informativas nas areas 6 6
Programa Qualifica AP de atuagdo do Centro Qualifica AP
Reformular a oferta formativa inicial
na carreira de TS no ambito da
DSFQY | capacitagdo avancada de Data de apresentagdo da proposta 30.06.2019 24.05.2019
trabalhadores em fungdes publicas
LCAT)
. L — N&o realizado
Desenhar e implementar um Data de inicio do Programa de Capacitagdo
o - (programa desenhado,
DSFQ10 | programa renovado de capacitagdo Avangada para a Preparagdo de Futuros 13-dez mas ndo
para técnicos superiores Lideres (CAT Futuros Lideres) .
implementado)
Aumentar a capacitagdo de
dirigentes e trabalhadores em , o " I
. N o« Numero de agdes de formagao - conciliagdo
DSFQ11 | matérias relativas a valorizagdo e . . - 6 5
- X . da vida profissional, familiar e pessoal
conciliagdo da vida profissional,
familiar e pessoal
Aumentar a capacitagdo de
dirigentes e trabalhadores em Nimero de agdes de formagao -
DSFQ12 | matérias relativas a valorizagdo e Desenvolvimento de ambientes de trabalho 8 11
conciliagdo da vida profissional, positivos na AP
familiar e pessoal
Elaborar relatdrios trimestrais de B ERLRE
DSFQ13 N o Data de apresentagdo do relatério final do Realizado
execugdo da formagdo .
trimestre
- . . 8 dias apos o
DSFQ14 EIabora~r relatdrios trlmestra‘ls. de Data de apresentagdo do relatério final do Realizado
execugdo do Programa Qualifica AP r——
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OBJETIVO INDICADOR EXECUGCAO

Criar e implementar um formuldrio . S a -
P Data disponibilizagdo do formulario

DSFQ15 | eletrénico de manifestagdo de P 30.04.2019 04.04.2019
. eletrénico
interesses para formadores

DSFQ16 Elaborarofegulamento do Centro Data de apresentaf;ao do Regulamento - 31.07.2019 24.06.2029
de Formacdo INA Centro de Formagdo INA

DSFQ17 Elaborar o Programa de Formagdo Data de~apresenta(;ao do Programa de 31.07.2020 31.07.2019
2020 Formagao 2020
Criar um espago na pagina do INA na . I . ~

DSFQ18 | Internet com contetidos sobre o Data de disponibilizagdo de informagdono | 3 145519 18.10.2019

- site - Qualifica AP

Programa Qualifica AP
Aumentar o nivel de satisfagdo dos

DSFQ19 participantes formados nos cursos Grau médio de satisfagdo - participantes em 2 431

de formagdo profissional do INA para | formagdo profissional do INA
4, numaescaladelas

Reduzir o tempo de emissdo de

certificados de formagao Prazo de emissdo de certificados de
DSFQ20 | disponibilizados aos participantes = . . 5 5

~ formagdo (NUmero de dias)
formados nos cursos de formagdo

profissional do INA

Reduzir o tempo de resposta as

questdes através de correio Prazo de resposta as questdes através de

DSFQ21 - ~ . - . R 3 3
eletrénico sobre temas da formagdo | correio eletrénico (NUmero de dias)
profissional
Melhorar a qualidade do servigo ao Numero de manuais de procedimentos nas

DSFQ22 . . K ~ 2 4
cliente areas de intervengdo da DSFQ

Direcdo de Servigos de Recrutamento e Gestdo da Mobilidade (DSRM)

A atividade da Dire¢do de Servigos de Recrutamento e Mobilidade (DSRM), em 2019, centrou-
se na operacionalizacdo das alteracdes decorrentes da aprovagdo da Portaria n? 125-A/2019,
de 30 de abril, designadamente no que se refere a uma nova modalidade de procedimento

concursal prevista no diploma: o Recrutamento Centralizado (RC).

Para além do RC, a DSRM prosseguiu com a atuacdo do INA no gecAP (referencial de
competéncias para a Administra¢do Publica) e no InCode.2030, ao nivel do autodiagndstico de

competéncia digital dos trabalhadores em funcdes publicas.

Continuou ainda a dar apoio técnico as entidades publicas ao nivel do recrutamento e selegao,
e desenvolveu as suas responsabilidades de entidade gestora da mobilidade, da valorizagao
profissional e da Bolsa de Emprego Publico (BEP). Neste ultimo aspeto, enquanto unidade que
assegura a gestdo da BEP, renovou a imagem da plataforma digital, desenvolveu, em conjunto
com a ESPAP, os mddulos da BEP que possibilitaram o arranque do RC e prosseguiu com o

reporte semanal do PREVPAP a tutela e outras entidades publicas, a par do helpdesk diario a
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utilizacdo da plataforma digital junto dos servigos, dos trabalhadores da AP e dos cidaddos, em

geral.

A Dire¢do de Servicos pretendia desenvolver o projeto experimental homologado no ambito

do SIIGEP — Colabora@AP — mas o desconhecimento dos servi¢os de destino do RC inviabilizou

o desenvolvimento da acdo para angariacdo dos respetivos colaboradores, tal como estava

desenhada, obrigando a uma solugdo de recurso ja desenvolvida em 2020.

A DSRM propbs-se a realizar a sua atividade alinhando-a com a prossecucdo de dezoito

objetivos operacionais definidos no Plano de Atividades de 2019, ainda que, ao longo do ano,

alguns objetivos tenham assumido maior saliéncia (com destaque, naturalmente, para os

relacionados com o RC), o que, atendendo aos recursos disponiveis na unidade orgénica,

conduziu a uma redefini¢do das prioridades, nos moldes abaixo esquematizados.

DSRM1

Tabela 12 - Monitorizagdo da atividade da DSRM

OBJETIVO

Garantir o cumprimento do
calendario do processo de
Recrutamento Centralizado até a
constituigdo da reserva

INDICADOR

Ndmero de dias até a constituigdo da
reserva

100

EXECUCAO

N&o atingido
(O cronograma
inicialmente
concebido teve por
base os prazos
indicativos
consagrados na
Portaria n.2 125-
A/2019, de 30 de
abril.

Ao procedimento
concursal de RC
foram submetidas
18.245 candidaturas,
facto que, face aos
recursos humanos
disponiveis, e ao
trabalho de corregdo
das inconsisténcias na
submissdo das
candidaturas e
posterior validagdo
das mesmas, levou a
um estender do prazo
de execugdo para
além do inicialmente
estimado. Tal
inviabilizou a
realizagdo das fases
subsequentes no ano
de 2019,
designadamente a
aplicacdo dos
métodos de selecdo,
e assim a respetiva
constituigdo da
reserva.

DSRM2

Implementar o processo de
recrutamento centralizado na
Administragdo Publica

Numero de locais (NUT II) de realizagdo
da prova de conhecimentos (fase 1)
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OBJETIVO

Elaborar perfis de competéncias

INDICADOR

Nudmero de perfis de competéncias

EXECUGAO

DSRM3 com base no MARA transversais elaborados 4 >
Construir modelos de provas de Nudmero de provas concebidas para os
DSRM4 . AL ) 4 6
conhecimentos, no ambito do RC perfis
N&o realizado
(O método de selegdo
Otimizar os instrumentos de , . . “avaliagdo
R Numero de candidatos avaliados por s
DSRM5 avaliagdo psicoldgica para - L. 500 psicoldgica” ndo foi
R ; sessdo de aplicagdo .
universos de candidatos alargados realizado no ano de
2019, pelos motivos
acima expostos).
N&o realizado
(O desconhecimento
Assegurar a capacitagdo de dos servigos de
aplicadores dos métodos de , - destino do RC, por
DSRM6 P ~ - Numero de workshops de capacitagdo 2 . n . p,
selecdo para a constituicdo da motivo ndo imputavel
reserva, no ambito do RC ao INA, inviabilizou o
desenvolvimento
destas agdes.)
Ndo realizado
(O desconhecimento
N . dos servigos de
Assegurar a capacitagdo dos juris .
K . , _— destino do RC, por
DSRM7 para as entrevistas profissionais Nudmero de workshops de capacitagdo 8 . n . .
~ A motivo ndo imputavel
de seleg¢do, no ambito do RC L
ao INA, inviabilizou o
desenvolvimento
destas agdes.)
Elaborar instrumentos de apoio ao
DSRMS8 desenvolvimento do RC (Manuais, | Nimero de documentos aprovados 5 6
FAQ, Guias,...)
Assegurar o esclarecimento dos L x até 8 dias
. . Data de submissdo do plano de .
DSRM9 interessados - criar helpdesk operacionalizacio do Helpdesk antes Realizado
especifico ao RC P ¢ p abertura RC
N&o realizado
(O desconhecimento
Assegurar o apoio de dos servigos de
Ndmer: r in R r
DSRM10 | colaboradores da AP ao RC através o:er:cic;:zlizaogggs’cas de 2 mi‘:is\:o :éic:mijt’;’)vel
do Colabora@AP (piloto) a0 INA, inviabilizou o
desenvolvimento
destas agdes.)
Nao realizado
(O desenvolvimento
do RC face a sua
dimensdo e
- . lexidade,
Contribuir para a melhoria do RIS, El) @3
; recursos afetos
planeamento de necessidades de Data de submissdo a apreciagdo disponiveis e a
DSRM11 | Recursos Humanos (RH) - : 0 8 apreciag 29.11.2019 he
s superior do relatério necessidade da sua
apresentar relatdério com base nas 5 s
reafectagdo as
consultas ao INA .
prioridades
verificadas,
inviabilizou a
concretizagdo destas
acdes.)
N&o realizado
(O desenvolvimento
do RC face a sua
Melhorar os instrumentos de d@ensao €
. = complexidade, com os
informagdo referente a Data de fecho do documento com recursos afetos
DSRM12 | necessidades de RH - rever e requisitos e funcionalidades 15.12.2019

atualizar formuldrios (Balcdo
Unico e BEP)

(alterages)

disponiveis e a
necessidade da sua
reafectagdo as
prioridades
verificadas,
inviabilizou a
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OBJETIVO

INDICADOR

EXECUGCAO

concretizagdo destas
agdes.)
N&o realizado
(O desenvolvimento
do RC face a sua
- dimensdo e
Apresentar proposta de alteragdo l .
L complexidade, com os
legislativa que promova o reporte
) recursos afetos
dos servicos da AP na BEP, disponiveis e a
DSRM13 | designadamente quanto a Data apresentagdo proposta 15.12.2019 p.
) = - necessidade da sua
informagdo de ocupagdo de -y
. reafectagdo as
postos de trabalho por candidatos L
o prioridades
portadores de deficiéncia e
verificadas,
inviabilizou a
concretizagdo destas
acdes.)
Assegurar a capacitacdo aos
DSRM14 ap!icadores/avalia~doresAde . NL’Jm(::rp de acles re?Iizadas e ) 7
métodos de sele¢do no ambito do | relatdrios de execugdo
Procedimento Concursal Comum
Consolidar e implementar o .
DSRM15 | Programa de Desenvolvimento de :‘el;rl?;r;:]e:;auiiggdizstgge 6.801 6.801
Competéncias Digitais (PDCD) g
Elaborar relatério de diagndstico Data de submiss3o do relatério
DSRM16 | das competéncias digitais basicas o~ R 30.08.2019 06.03.2019
. apreciagdo superior
apuradas on line
N&o realizado
(O desenvolvimento
do RC face a sua
dimensdo e
complexidade, com os
Definir os requisitos para a recursos afetos
psrmyy | Flataforma deautodiagnosticode | - o0 petatgrio 30.09.2019 disponiveis e a
competéncias digitais de nivel necessidade da sua
intermédio reafectagdo as
prioridades
verificadas,
inviabilizou a
concretizagdo destas
acgoes.)
Garantir a elaboragdo de manuais Ndmero de procedimentos foco dos
DSRM18 | de procedimentos nas dreas de manuais P 2 2
intervengdo da DSRM

Dire¢do de Servigos de Promogdo da Inovagdo (DSIPG)

A Direc¢do de Servicos de Promocgdo da Inovagdo (DSIPG) foi criada pela Portaria n2 78/2019, de
14 de margo. Com uma atividade recente no INA, tem a incumbéncia de promover a
capacidade para inovar nos 6rgdos e servicos e da Administracdo Publica. Para o efeito, a
DSPIG desenvolveu um conjunto de iniciativas de interagdo e cocriagdo com diferentes

entidades, para partilha de conhecimento e de ferramentas de gestdo da inovagao.
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Em 2019, a DSPIG também contribuiu para a implementacdo do SliGeP e para a

disponibilizacdo do projeto piloto da Rede AP — rede colaborativa de gestores publicos, projeto

inserido no Simplex+ 2018 e desenvolvido em conjunto com a ESPAP e a DGAEP.

A DSPIG prop0s-se a realizar a sua atividade alinhando-a com a prossecucdo de seis objetivos

operacionais, definidos no Plano de Atividades de 2019, apresentando-se os resultados na

tabela 13.

Tabela 13 - Monitorizagdo da atividade da DSPIG

OBJETIVO INDICADOR EXECUCI'-'\O
Realizar Reunides de Contacto com | Ndmero de Reunies de Contacto 20 18
trabalhadores e dirigentes de realizadas
entidades da AP para apoiar a
DSPIGL conFegao e apfesenta'gao d‘e )
projetos experimentais de inovagdo
no ambito do Sistema de Irlcentivos Ndmero de candidaturas a projetos 1 1s
a Inovaggo na Gestdo Publica experimentais apresentadas
(SlIGeP)
Realizar campanhas de promog&o de | Numero de campanhas de apoio a 6 6
apoio a experimentagdo focadas na | experimentagdo realizadas
DSPIG2 apresgntagaz.) de p.rOJetOf
experimentais de inovagdo no
ambito do Sistema de Incentivos a Ntmero de candidaturas a projetos 6 4
Inovagdo na Gestdo Publica (SlIGeP) | experimentais apresentadas
Realizar sessdes do Dia Aberto a
Inovagdo com trabalhadores e Numero de sesses do Dia Aberto a 3 "
dirigentes de entidades da AP para Inovagdo realizadas
apoiar a concegdo e apresentagdo de
DSPIG3 . h : R ~
projetos experimentais de inovagdo
no dmbito do Sistema de Incentivos , . .
N - R Numero de candidaturas a projetos
a Inovagdo na Gestdo Publica experimentais apresentadas 8 31
(SlIGeP) P P
Realizar Oficinas de Cocriagdo com
trabalhadores e dirigentes de
. 8 . Numero de Oficinas de Cocriagdo realizadas 8 8
entidades da AP para apoiar a
DSPIGA conFegao e apr.esenta'gao d.e )
projetos experimentais de inovagdo
no dmbito do Sistema de Incentivos ’ . )
a Inovagdo na Gestdo Publica Nume.ro de cgndldaturas a projetos 6 6
(SliGeP) experimentais apresentadas
Brochura detalhada da Rede AP 1 1
. . ) N&o realizado
Criar e dinamizar uma rede de (Contudo, foram
gestores da Administragdo Publica realizadas, com a
DSPIG5 | (Rede AP) destinada a partilhar, ’ o ) colaboragio da DSCCC,
transferir e criar conhecimento Numero de Oficinas de Conhecimento com Ay .
. - no dmbito das respetivas
sobre préticas de lideranca e gestdo | 8estores da AP realizadas com a finalidade 3 Sitloles, @
de partilhar conhecimento sobre praticas PN
de gestio e lideranca Conferéncias inseridas no
g ¢ Ciclo de Inovadores da
AP, 1 Conferéncia Aberta
de Inovacgdo, 4 Conversas
sobre a Memdria e o
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Futuro da Administragdo
Publica e 1 debate sobre
Inovagdo e Futuro dos
Servigos Publicos Locais)

Guia de Reconhecimento de Praticas de
Gestdo de Referéncia na AP

N&o realizado
(A diminuig¢do dos
recursos humanos da
DSPIG, de 7 para 3, a
organizagdo do més da
inovacdo na AP, e de
outras atividades que
ndo estavam previstas
inicialmente,
inviabilizaram a
concretizagdo desta

agdo)
Disponibilizar uma plataforma eletrénica de 10.07.2019
suporte a uma rede de gestores da 31.12.2019 (Piloto)

Administragdo Publica (Rede AP)

Garantir a elaboragdo de manuais de
DSPIG6 | procedimentos nas areas de
intervengdo da DSPIG

Numero de procedimentos foco dos
manuais

Direcdo de Servicos de Cooperagdo, Conhecimento e Comunicagao (DSCCC)

A Direcdo de Servicos de Cooperagdo, Conhecimento e Comunicacdo (DSCCC) desenvolve,

sobretudo, atividades de apoio a acdo do INA, ao nivel da interagdo com entidades parceiras

no plano nacional e internacional, da promoc¢ao da imagem, da divulgacdao das iniciativas

desenvolvidas e da organizacdo de eventos (conferéncias, seminarios e reunifes). Preocupa-se

ainda com a transmissdo de conhecimento sobre (ou de interesse para) a Administracdo

Publica.

Em 2019, a atividade da DSCCC visou o cimentar da presenca do INA em redes internacionais,

bem como uma eficaz divulga¢do das atividades desenvolvidas. Sendo 2019 o ano em que o

INA celebrou os seus 40 anos, promoveu a publicagdo de uma brochura para assinalar a

efeméride.

A DSCCC pautou a sua a¢do em alinhamento com os oito objetivos operacionais, definidos no

Plano de Atividades de 2019, presentes na tabela 14:
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Tabela 14 - Monitoriza¢do da atividade da DSCCC

OBJETIVO

INDICADOR

Planeamento e preparagdo de orgamento

EXECUCAO

preliminar (contributo INA) QLoLee A
DSCCC1 | Preparar a Conferéncia CLAD 2020
Planeamento e preparagdo de orgamento
definitivo (contributo INA) 15.09.2019 06.09.2019
Promover a dinamizag&o da Rede de Data de criagdo de uma pagina on line com
DSCCC2 | Institutos Publicos da Administragdo | X 29.11.2019 29.11.2019
I . conteuldos atualizados sobre a RINAPE
Publica e Equivalentes (RINAPE)
N&o realizado
(Por falta de resposta
da entidade parceira.
Considerando que o
INA apresentou a
candidatura e ndo
Proceder as diligéncias de 30 dias apés obteve feedback de
langamento da 10.2 Edigdo do Curso | Data de langamento da 10.2 Edi¢do do " aceitagdo, ndo foi
DSCCC3 L L - K aprovagdo do ,
de Alta Diregdo em Administragdo CADAPI financiamento possivel a
Publica (CADAPi) celebragdo de um
protocolo entre o INA
e essa Entidade, e
garantir a aprovagao
do financiamento para
arealizagdo da
iniciativa.)
DSCCCa Publicar urna'n.ewsletter externa D'ataj c'ie publicagﬁ? da newsletter (oitavo 6 Realizado
com a periodicidade mensal dia util de cada més)
06.12.2019
(Devido a
intensificagdo dos
trabalhos de
preparagdo do
DSCCCS Publicar uma brochura sobre os 40 Data da publicacio da brochura 27.06.2019 conjunto de eventos
anos do INA que se desenvolveram
no més de julho, Més
da Inovagdo AP, ndo foi
possivel apresentar a
brochura no tempo
previsto)
Aumento do numero de leitores registados 10% 60%
18
(devido a
Ndmero de obras adquiridas para o acervo constrangimentos
Revitalizar a Biblioteca do INA bibliografico 30 orgamentais, n3o foi
através de um plano que inclua uma possivel adquirir a
DSCCCE campanha de comunicagdo junto dos bibliografia proposta.)
seus diferentes publicos, a aquisi¢do
de obras e a realizagdo de eventos 5
tematicos (4 iniciativas das
Conversas sobre a
NUmero de eventos tematicos realizados na 4 Meméria e o Futuro da

Biblioteca do INA

AP; 1 iniciativa do Ciclo
de Inovadores em
colaboragdo com a

DSPIG.)
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2 trabalhos publicados
e 3 republicados

Revitalizar a Editora INA através de (resultantes da
DSCCC7 | um plano que inclua a publicagdo de | Nimero de trabalhos publicados 3 agregagdo de seis
novos trabalhos publicagdes do ano

anterior, as quais foi
atribuido um ISSN)

Garantir a elaboragdo de manuais de
DSCCC8 | procedimentos nas areas de
intervengdo da DSCCC

Numero de procedimentos foco dos
manuais

Direcdo de Servicos de Gestdo de Recursos Internos (DSRI)

A Diregdo de Servigos de Recursos Internos (DSRI) engloba nas suas atribui¢cGes a gestdo dos
recursos internos do INA, atuando nos dominios da gestdo de recursos humanos, gestdo
financeira, contratacdo publica, gestdo patrimonial e das tecnologias de informacdo e

comunicagao.

Durante o ano de 2019, a DSRI desenvolveu uma ag¢do de promocdo de boas praticas de
gestdo, reforcando a eficécia, eficiéncia e qualidade da sua atividade. Centrou-se também na
implementacdo de medidas de conciliagdo da vida pessoal, familiar e profissional dos

trabalhadores do INA.

A DSRI prop0s-se a realizar a sua atividade alinhando-a com a prossecugdo de cinco objetivos

operacionais, definidos no Plano de Atividades de 2019 (vide Tabela 15):

Tabela 15 - Monitoriza¢do da atividade da DSRI

OBIJETIVO INDICADOR EXECUGAO

Garantir o processamento de vencimento aos 20 dias
DSRI1 | trabalhadores com incorporagdo da | Data do processamento apos 7 dias
valorizagdo remuneratéria homologagdo

Taxa de trabalhadores com
parecer favoravel ao pedido para a 90% 100%
prética de teletrabalho

Taxa de trabalhadores com
parecer favoravel a solicitagdo de 90% 100%
jornada continua

Assegurar a resposta aos pedidos de parecer
DSRI2 |para a prdtica de jornada continua e/ou
teletrabalho

Taxa de areas estratégicas de
atuacdo do INA com manuais de 80% 100%
Garantir a elaboragdo de manuais de | procedimento
DSRI3 | procedimentos nas areas de intervengdo da
DSRI

Ndmero de manuais produzidos 2 2

34
(Por
constrangimentos
diversos,
nomeadamente de
tesouraria, o que

Tempo médio entre a entrada da
fatura na DGFA e o pagamento 28
(dias corridos)

Implementar o Sistema de Controlo do Prazo

DSRI4 Médio de Pagamento
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OBIJETIVO INDICADOR META EXECUGCAO

ndo permitiu o
pagamento
atempado)

N&o realizado
(O projeto do RGPD

3 meses apds
encontra-se em

. data de .
. . . Implementagdo do desenho do . desenvolvimento,
Garantir a conformidade dos sistemas de ~ apresentagdo . =
DSRI5 | . . processo de gestdo da seguranga pelo que ainda ndo
informagdo com o RGPD : . - de documento .
da informacdo redefinido foi elaborado o

de requisitos de

~ documento com os
alteracées

requisitos de
alteragdes)

Aprecia¢ao dos servigos prestados

O INA desenvolveu um questionario online para acolher as opiniGes e sugestdes dos
stakeholders relativamente a sua atuagdo. O questiondrio, realizado nas duas primeiras
semanas do corrente ano, foi divulgado através de email dirigido aos dirigentes maximos de
todos dos orgdos e servicos da Administracdo Publica, tendo sido, simultaneamente,
disponibilizado na pdagina do INA e divulgado nas redes sociais. Recolheu-se uma amostra de
907 respondentes, que incluia elementos externos a Administracdo Publica (13%) e abrangeu a

Administragdo Local e a Central, em todas as dreas governativas.

O questionario era composto por 47 indicadores, distribuidos pelas quatro areas de atuacdo do
INA: Formagdo e Qualificacdo Profissional; Recrutamento, Selecdo e Gestdo da Mobilidade;
Inovacgdo; e Cooperagao e Divulgacdo do Conhecimento. A atuagao do INA foi avaliada, a nivel
global como adequada (3,3), valor obtido através da média das avaliagGes para as diferentes
areas de atuacdo. A avaliacdo foi homogénea para as quatro areas de atuagdo (variou entre 3,2

e 3,3).

Os fatores mais valorizados pelos respondentes (com maior percentagem de classificacdo 5-
Muito Bom) foram: a pertinéncia e utilidade dos cursos; a qualidade pedagdgica dos
formadores; a disponibilidade e cortesia da equipa técnica; a qualidade técnica da prestacdo
do servico (Biblioteca e Helpedk de apoio a BEP); a relevancia dos temas dos encontros; a

qualidade do acervo bibliografico; a utilidade dos conteudos do Site.

Destacados negativamente (maior percentagem de classificagdo 1 - Muito Mau) surgiram: a
adequacado da oferta formativa face as necessidades da AP; o cumprimento da calendarizagao
dos cursos; o momento de divulgacdo do Programa de Formacgdo; a proximidade com os

servicos (Coordenacdo da Formacgdo, qualifica AP, Recrutamento, Selecdo e Gestdo da
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Mobilidade); a adequac¢do da resposta as necessidades dos servicos; o envolvimento dos

servigcos nos encontros tematicos; e a localiza¢do da biblioteca.

Projetos de Inovagao e Modernizagdao Administrativa

Da atuacdo do INA em 2019, nas suas diferentes vertentes, foram concretizados projetos e

atividades enquadrdveis em medidas de modernizacdo administrativa, designadamente:

Recrutamento Centralizado — RC, modalidade de procedimento concursal, prevista na Portaria
n.2 125-A/2019, de 30 de abril, que visa dotar a Administragdo Publica de recursos humanos
qualificados, salvaguardando o mérito, a eficiéncia e a transparéncia. Por concentrar num
Unico procedimento necessidades de multiplos organismos, envolvendo um nimero elevado
de postos de trabalho, com diferentes referéncias, e milhares de candidatos, o Recrutamento
Centralizado é um procedimento com um elevado grau de complexidade. Por ser um
procedimento desmaterializado, implicou um trabalho estreito de articulagdo entre o INA e a
esPAp, |.P. para adaptacdao da plataforma BEP as novas necessidades. O grau de exigéncia
deste tipo de procedimento implicou também uma reorganizacdo dos recursos e das pessoas e

a uma revisao dos métodos e processos de trabalho.

O INA tem assegurado a realizacdo de iniciativas de coopera¢cdo no ambito do Sistema de
Incentivos a Inovagdo na Gestdo Publica (SIIGeP), aprovado pela Portaria n.2 186/2018, de 27
de junho, designadamente através de acdes de capacitacdo para a inovacao, incluindo acdes
de formacao e a disponibilizacdo de ferramentas para estimular a inovag¢ao. Neste ambito, em
2019, foram submetidos 31 Projetos Experimentais de Inovacdo, e participaram 278
trabalhadores e dirigentes da Administracdo Publica nos workshops de facilitacdo da inovagao

realizados.

Projeto “Renovar os instrumentos de gestdo — INA” - RigAP@INA, tem como objetivo a
Coordenacdo dos instrumentos de gestdao, de modo a garantir a adequacao e flexibilidade do
modelo de pilotagem estratégica e de prestacdo de contas. Trata-se de um projeto
experimental no ambito do SliIGeP, a que o INA se candidatou em conjunto com outras
entidades e integra o mecanismo do Direito ao Desafio (Decreto-Lei n.2 126/2019). Teve inicio

em julho de 2019 e termina em dezembro de 2021. Em 2019 foi constituida a equipa de
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projeto e foi elaborado o plano de acdo, tendo-se dado inicio a elaboracdo do primeiro

instrumento.

O Projeto de Gestdo por Competéncias na Administra¢dao Publica (GecAP) visa conceber um
modelo alternativo de gestdo integrada e estratégica de recursos humanos na Administragdo
Publica, aplicavel ao ciclo de gestao de pessoas, fornecendo um referencial de competéncias
criticas para um desempenho bem-sucedido dos trabalhadores da Administra¢do Publica, que
responda as necessidades atuais e prospetivas nesse dominio. Para além de permitir o
mapeamento das competéncias e uma articulacdo eficiente entre todos os subsistemas da
gestdo de recursos humanos, facilitando a identificacdo das necessidades de formacado e
desenvolvimento, a criacdo de perfis para recrutamento e sele¢cdo, bem como o alinhamento
entre os objetivos estratégicos da organizacdo e as competéncias necessdrias para os alcancgar,
fornece um quadro concetual e instrumental de gestdo que potencia a harmonizacdo e
transversalidade de praticas e critérios organizacionais de monitorizacdo e avaliacdo de

performance organizacional e individual.

Tendo o INA especiais responsabilidades na concretizacdao da medida 3.8 — Qualificag¢do Digital
dos Trabalhadores em Fungdes Publicas do Programa INCode.2030, no ambito do GecAP, foi
promovido o diagndstico da competéncia digital basica na Administracdo Central. Este
diagndstico, efetuado através de uma ferramenta de autodiagndstico online, desenvolvida
pelo INA para este efeito, permitiu o mapeamento da competéncia digital bdsica na
Administracdo Central, por drea governativa e por organismo. O projeto iniciou em 2018 e foi
concluido no primeiro semestre de 2020. Realizaram o autodiagndstico, 34.698 trabalhadores,

dos quais 6.801, no ano de 2019.

Manual de Procedimentos, assumindo como base uma metodologia virada para os processos
de trabalho, incidindo essencialmente no mapeamento dos processos em termos de
atividades, de forma a uniformizar procedimentos e a garantir um processo de melhoria

continua. Em 2019 elaborou-se o Manual para a area de contratacdo publica e financeira.

Projetos Financiados

As unidades organicas contribuiram ainda para o desenvolvimento dos projetos cofinanciados
identificados na tabela 15. A concretizagao destes projetos, contudo, foi comprometida pelas

dificuldades de tesouraria (estas decorrentes do facto de a atividade do INA ser financiada
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guase exclusivamente por receitas préprias, que sofreram uma quebra acentuada no ano de
2019), que impediram a assungdo de novos compromissos, ndo permitindo que fossem
desencadeados os procedimentos de contratacdo publica que estavam programados nos
projetos. Tal implicou que fosse solicitado uma reprogramacao dos Projetos Rede AP e COFAP,

de modo a adiar as a¢Oes que impliquem assun¢do de novos compromissos para o ano de

2020.
Tabela 16 - Projetos cofinanciados
Projetos Cofinanciamento UO (responsavel) Observagoes
Rede AP SAMA 2020 DSPIG Projeto Simplex+ 2018
Projeto em colaboragdo com a
NAU - formagdo em e-learning SAMA 2020 DSFQ
DSRI (DSTI)
COFAP - Coordenacdo da Projeto em colaboragdo com a
SAMA 2020 DSFQ
Formagdo Profissional DSRI (DSTI)
Projeto em colaboragdo com a
Qualichain Horizon 2020 DSRM

(DScce)

Com vista a contribuir para a melhoria do desempenho dos servicos e érgaos da AP, atuando
numa légica de carater transversal as diferentes areas governativas, o INA teve aprovada em
abril de 2019, a candidatura no dmbito do Aviso 01/SAMA/2018 para a concretizacdo da
medida #53, do Programa Simplex+2018, designada por “Plataforma Rede AP”, uma
plataforma digital de natureza colaborativa, potenciadora da constituicdio de uma rede de
gestores da administracdo publica. Esta permitira a partilha de conteldos e a interacao entre
os membros da Rede, facilitando o desenvolvimento, implementagdo e avaliacdo de projetos

transversais.

Nao foi possivel dar inicio aos procedimentos de aquisicdo de software e servigos associados a
execucdo do projeto, tal como programado no quadro de investimentos, por
constrangimentos financeiros, como supra referido. Existe, a data, uma proposta de caderno
de encargos com as especificagdes funcionais e técnicas, tendo o projeto sido reprogramado

para o periodo de 1 de outubro de 2019 a 31 de dezembro de 2020.

O Projeto NAU é uma aposta no desenvolvimento de agdes de formagdao para um maior
numero de trabalhadores em fungdes publicas e cidadaos, concebendo cursos online, com

qualidade, facilitadores da formacdo ao longo da vida e acessiveis em qualquer parte do
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mundo. Visa a operacionalizacdo de uma infraestrutura de suporte a conteidos em formato
MOOC (Massive Open Online Courses). Neste ambito, em 2019, o INA concluiu a producdo de
dois cursos sobre o RGPD — “RGPD para cidaddos atentos” e “RGPD para implementadores na
AP”, disponibilizando-os ao publico em abril de 2019, gratuitamente, através da plataforma
NAU. Desde novembro de 2019 que estad a decorrer a 22 edicdo destes cursos. Este projeto

termina em setembro de 2020.

Relativamente ao Projeto COFAP - Plataforma de Coordenacao da Formagdo na A.P., as metas
associadas as tarefas de preparacdo do projeto (até 30.06.2019), que incluiam a elaboragdo e a
consolidacdo de caderno de encargos para aquisicao de software e servigcos, bem como a
aquisicdo e contratacdo dos mesmos, ndo foram alcancadas. Dada a exigéncia do modelo de
dados e a necessidade de articulacdo estreita com a equipa da DGAEP, em matéria de dados
informacionais a recolher junto dos organismos publicos. A construgdo da nova estrutura de
dados informacionais relativa aos organismos publicos da responsabilidade da DGAEP
encontra-se ainda, por sua vez, em fase de desenvolvimento. Serd necessdria articulacdo
proxima com esta entidade para garantir a boa execugdo da integracdo do Mddulo de Gestdo
da Formagdo na nova estrutura do SIOE (em desenvolvimento). Estd em curso o lancamento

do procedimento de contratagdo publica para aquisicdo de software e servigos.

Publicidade Institucional

No prosseguimento da sua atividade, o INA procede a publicacdo de atos em Didrio da
Republica, da drea de recursos humanos e aquando da realizagdo de concursos publicos, ao
abrigo das alineas a) e b) do art.2 20.2 do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP). No ano de 2019
nao foram desenvolvidos concursos publicos ao abrigo do CCP, tendo todos os atos publicados

sido relativos a matérias de recursos humanos.

O montante anual pago a Imprensa Nacional - Casa da Moeda foi de 1.214,08 €.

Avaliagao do Sistema de Controlo Interno

A avaliagdo do sistema de controlo interno do INA tem por base o quadro de referéncia

definido pelo Conselho Coordenador de Avaliagdo dos Servicos, que se apresenta de seguida.
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No que respeita as especificacdes técnicas do referido sistema, as mesmas decorrem das
competéncias descritas no Decreto-Lei n.2 48/2012, de 29 de fevereiro, que aprovou a lei

organica do INA.

A nova versdo do SIPOC — Sistema de Integracdo de Processos e Conteludos do INA, visa a
otimizacdo e evolucdo funcional e tecnolégica para uma pratica de gestdo por processos, com

a clarificagdo de ambitos e niveis de responsabilidade.

Em termos operacionais, estdo implementadas rotinas de atribuicdo de perfis de acesso a
informacdo residente nos sistemas e de salvaguarda dessa mesma informacdo através de

backups.

A segurancga na troca de informacdo e software foi garantida. As instalacGes de software sao
feitas por pessoal credenciado pela Divisdo de Gestdo de Sistemas e Tecnologias da
Informacdo e existem mecanismos de protecdo de rede, quer ao nivel da rede local, quer ao

nivel da rede do Ministério das Finangas.

O acesso as aplicagdes estd protegido por passwords individualizadas, existindo um sistema

antivirus e protecao por firewall.

Os servidores encontram-se em local protegido e de acesso restrito e com protecdo no acesso

a informacao.

Em 2019, o INA iniciou a construcdo de um Manual de Procedimentos, com vista a
uniformizacdo de procedimentos internos nas dreas transversais, como sdo o caso das areas

financeira e da contratacao publica.

Aplicado
Questoes Fundamentagdo
S N NA
1 - Ambiente de controlo
1.1 Estdo claramente definidas as especificagbes técnicas do X Encontram-se em elaboragdo manuais de
sistema de controlo interno? procedimentos-
. . . i A Diregdo de Servicos de Gestdo de Recursos
1.2 E efetuada internamente uma verificagdo efetiva sobre a . .
K . N X Internos efetua uma verificagdo da legalidade
legalidade, regularidade e boa gestdo?
das despesas.
. o Ndo existe no INA uma estrutura com
1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a L . 3
X competéncias especificas na drea do controlo

habilitagdo necessaria para o exercicio da fungdo? .
e auditoria.

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade | X L , .
K o L O Codigo de Conduta do INA estd publicado
que regem o servigo (ex. codigos de ética e de conduta, carta do
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Questoes

utente, principios de bom governo)?

1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a
adequagdo do mesmo as fungdes e complexidade das tarefas?

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos
regulares entre a diregdo e os dirigentes das unidades
organicas?

1.7 O servico foi objeto de ag¢Bes de auditoria e controlo
externo?
2 — Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras
definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados
de acordo com o SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que
frequentaram pelo menos uma agdo de formagdo?

S

X

Aplicado

N

NA

Fundamentagao

na intranet e no site.

Os colaboradores e os dirigentes identificam
as necessidades de aquisigdo e
desenvolvimento de competéncias,

promovendo-se 0 acesso as agdes de

formagdo correspondentes.

Sdo efetuadas reunies entre a diregdo e os
dirigentes intermédios.

A estrutura estd conforme o DL n.2 48/2012,
de 29 de fevereiro, que aprovou a lei organica
do INA, e a Portaria n.2 78/2019, de 14 de
margo e 14 de margo que fixou a estrutura
nuclear.

89%

33% dos trabalhadores frequentaram pelo
menos uma agdo de formagao.

3 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa estd claramente
definida e formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

3.4 Esta implementado um sistema de rotagdo de fungdes entre
trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas,

conferéncias e controlos estdo claramente definidas e

formalizadas?

3.6 H4 descrigdo dos fluxos dos processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de qualidade

minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de
forma a evitar redundancias?

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgdo e
infragBes conexas?

Todas as dreas criticas tém manuais de
procedimentos.

Competéncia atribuida a Diretora-Geral, até
ao limite estabelecido na alinea a), do n.e1,
do art.2 17.2, do Decreto-lei n.2 197/ 99, de 8
de junho.

Existe um plano de compras integrado no
plano de agregacdo de compras da

Secretaria-Geral.

Nao

As competéncias funcionais estdo definidas
no ambito de cada unidade orgénica e
manuais de

nalguns procedimentos

disponiveis na intranet.

Nalguns processos estas descrigdes integram
os respetivos manuais de procedimentos.

No ambito da elaboragdo dos manuais de
procedimentos esta a proceder-se a esta

clarificagdo. Existem alguns  workflows
automaticos integrados no sistema de Gestao
Documental.

Em revisdo.
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Questoes

3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragGes
conexas é executado e monitorizado?

4 - Fiabilidade dos sistemas de informagdo

4.1
processamento de dados,

Existem aplicages informaticas de suporte ao

nomeadamente, nas dreas de

contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagBes estdo integradas permitindo o
cruzamento de informagdo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a
fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 A informagdo extraida dos sistemas de informagdo é
utilizada nos processos de decisdo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso de
terceiros a informagdo ou ativos do servigo?

4.6 A informacgdo dos computadores de rede esta devidamente
salvaguardada (existéncia de backups)?

4.7 A seguranga na troca de informagbes e software estd
garantida?

S

Aplicado

N

NA

Fundamentagao

Nas areas da gestdo orgamental e financeira e
gestdo de recursos humanos o INA utiliza o
GeRFiP e 0 GeRHuP — solugBes de suporte
geridas pela ESPAP. Dispde ainda de uma
aplicacdo de gestdo da faturagdo, o
Facgenius.

Relativamente a gestdo documental, o SIPOC.

Algumas das aplicagdes estdo integradas
permitindo o cruzamento da informagdo em
GeRFiP e o GeRHuP;
aplicagdo de gestdo da oferta formativa do

que destacamos:

INA e aplicagdo de faturagdo.

Os outputs dos sistemas sdo verificados pelos
responsdveis das dreas a que esta informacgdo
diz respeito. O INA ndo dispde de nenhum
mecanismo sistemdtico que garanta a
fiabilidade e utilidade destes outputs.

Em dois dominios diferenciados:

Melhoria do processo de trabalho - Em que se
utilizam indicadores extraidos do sistema de
gestdo documental como n2 de registos e n.2
de etapas tratadas num determinado periodo
de tempo e por um determinado utilizador;

Otimizagdo da atividade realizada - Em que se
utilizam indicadores extraidos do sistema de
gestdo da oferta formativa como n.2 de
cursos programados e encomendados, n.2 de
cursos por areas de formagdo, n.2 de
formandos por areas temdticas, volume de

formacdo, entre outros.

Existem mecanismos de protecdo de rede,
quer ao nivel da rede local, quer ao nivel da
do Ministério das Finangas.

Existe uma infraestrutura para a salvaguarda
diaria da informagdo residente nos servidores
do datacenter do INA, localizada noutras
instalagdes.

Através dos seguintes mecanismos:

Instalagdo de certificados de seguranga em
todas as aplicagbes acessiveis do exterior;
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Aplicado
Questoes Fundamentagao
S N NA

Desenvolvimento e utilizacdo de webservices
para a troca de informagdes entre aplicagdes.

Legenda: S — Sim; N — Ndo; NA — N3o aplicavel.

Analisando o quadro de referéncia definido pelo Conselho Coordenador de Avaliagdo dos
Servigos, podemos constatar que das 26 questdes, 21 sdo afirmativas, o que corresponde a

81% de respostas positivas.

Iniciativas promotoras do envolvimento entre dirigentes intermédios e
trabalhadores

O INA privilegia o trabalho em equipa, e promove um envolvimento generalizado dos
dirigentes e trabalhadores. Os dirigentes realizam reunides periddicas com os trabalhadores
sobre os projetos e a¢des a desenvolver, desde o seu planeamento a sua execucgao, incluindo a

monitorizagao.

Programa de Gestao do Patrimoénio Imobiliario

Durante o ano de 2019 o INA cumpriu o principio da onerosidade e da equidade
intergeracional no ambito da gestdo do patrimdnio imobilidrio publico, pagando a
contrapartida referida no artigo 4.2 do Decreto-Lei n.2 280/2007, de 7 de agosto, que
estabelece o regime juridico do patrimdnio imobilidrio publico, pelo espago ocupado no
edificio da Filipe Folque, e da Secretaria-Geral do Ministério das Financas (Espaco do

Conhecimento).

Ndo foi possivel efetuar o pagamento integral do principio da onerosidade, por
constrangimentos diversos, nomeadamente pelas cativacdes no orcamento da despesa, que
inviabilizaram a execucdo da receita orcamentada, com repercussdes na diminuicdo dos

fundos disponiveis.
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6. Avaliagao da execucao de recursos

Tendo em vista a prossecucdo dos objetivos estratégicos e operacionais da organizacdo, o INA
efetuou um esforco de racionalizacdo de recursos humanos, financeiros e materiais,

procurando sempre a melhoria dos resultados e da qualidade dos servigos prestados.

Recursos humanos

O Mapa de Pessoal do INA, aprovado para 2019, contemplou um total de 140 postos de
trabalho, dos quais 13 correspondentes a pessoal dirigente: 1 diretor-geral; 1 subdiretor-geral;
5 diretores-de servicos e 8 chefes de divisdo. Os restantes trabalhadores (126) encontram-se
distribuidos pelas carreiras gerais de técnico superior (71), assistente técnico (40), e assistente
operacional (5), e pelas carreiras ndo revistas de especialista de informatica e técnico de

informatica (10).

M Previstos
Ocupados

Dirigentes - Dirigentes - Técnico Especialistade  Assistente Técnico de Assistente
Diregdo Diregdo Superior Informatica Técnico Informatica  Operacional
superior intermédia

Figura 5 - Postos de trabalho previstos vs. Postos de trabalho ocupados

O numero de efetivos no final de 2019 era de 98 colaboradores, representando uma
diminuicdo de 9% face ao ano anterior. Durante o ano, registou-se o movimento de 20

trabalhadores admitidos ou regressados, bem como a saida de 31 trabalhadores.

108 106
— \d

98

o

2017 2018 2019

Figura 6 - Evolugdo dos efetivos nos tltimos trés anos
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Considerado o universo de efetivos, assiste-se a uma taxa de participacdo em formacao
profissional por parte de 33% dos trabalhadores do INA. Em relagdo ao ano anterior, verifica-se
um decréscimo acentuado do numero de formandos, uma vez que praticamente todos os
trabalhadores tiveram formacdo em 2018. Todos os grupos profissionais beneficiaram de

formacao profissional, durante o ano de 2019.

22
10
7
3
. 1
8 &

Dirigentes Técnico Assistente Informatico Assistente
superior técnico operacional

Figura 9 - Participagdes por grupo profissional nas agées de formagao

Registaram-se 43 participa¢cdes em acdes de formacdo profissional, correspondendo a 459,5
horas de formacgdo. Estas participagdes, que abrangeram um universo de 33 formandos, foram

realizadas no ambito da oferta formativa do INA.
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Figura 10 - Horas despendidas em ag¢oes de formagao por grupo profissional

A relagdo entre os recursos humanos utilizados e os recursos humanos planeados permite

concluir que a taxa de utilizagao de recursos humanos foi de 73%.

Tabela 17 - Taxa de utilizagdo de recursos humanos

RH utilizados 98

RH planeados 140

Taxa de utilizagdo de
Recursos Humanos

73%

Recursos financeiros

O INA disp6s de um or¢gamento liquido de cativos de 10.010.617,00€, tendo realizado despesa
no valor de 8.034.939,41€. De realgar que o orgamento com receitas proprias, foi inicialmente
aprovado com o valor de 3.070385,00€, tendo, no entanto, sido objeto de cativacdo no
montante de 1.578.874,00€, valor este que representa 51,4% do orgamento inicialmente
aprovado, montante insuficiente para financiar toda a atividade do INA, bem como para a
prossecucdo das suas demais atribuicdes. A tabela seguinte ilustra a despesa realizada em
relacdo a despesa prevista, de forma desagregada. Permite também a comparagao entre a

execucdo da despesa no ano corrente face a 2018.
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Tabela 18 - Comparagdo do orgamento 2018 com o de 2019 (valores em Euros)

Anos

Grupo de despesa 2018 2019 ‘
Executado Planeado Executado
Despesas c/Pessoal 7.400.485,53 7.729.906,00 6.970.113,96
Aquisi¢Oes de Bens e Servigos 1.426.864,88 1.483.047,00 914.362,48
Outras despesas correntes 77.140,00 106.039,00 40.497,96
Despesas de capital 74.915,92 302.646,00 98.446,06
Investimento 9.981,46 388.979,00 11.518,95
Total 8.989.387,79 € 10.010.617,00 € 8.034.939,41 €

A relacdo entre a despesa orcamentada e despesa executada permite concluir que a taxa de

utilizagdo de Recursos Financeiros foi de 80%, como ilustra a tabela seguinte:

Tabela 19 - Taxa de utilizagao de recursos financeiros.

Despesa executada

Despesa or¢amentada

Taxa de Execugdo Recursos Financeiros

8.034.939,41 €
10.010.617,00 €

80%
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7. Avaliagao final

O ano de 2019 foi um ano de mudancas para o INA, que implicaram sucessivos ajustamentos,
condicionando a sua agdo. Tendo sofrido uma alteragdo orgdnica em margo, passou a integrar
uma nova area de atuagdo, a Inovagdo, a que acresceram duas novas atribui¢des, resultantes
de dois diplomas legais publicados no primeiro semestre de 2019, que sdo o Recrutamento

Centralizado e o Qualifica AP.

O INA ¢ financiado, em toda a sua atividade, por receitas préprias, contando apenas com
receitas gerais para os vencimentos. As receitas prdprias, no momento atual, sdo quase
exclusivamente provenientes da prestacdo de servicos de formacgdo. Acresce que as novas
atribuicées que o INA incorporou em 2019, sdo também financiadas por receita prépria, vindo
onerar ainda mais o orcamento de despesa do INA, sem contrapartida na receita, uma vez que

ndo tém receita associada.

O montante objeto de cativacdo no orcamento de despesa com receitas prdprias do INA
representou, em 2019, 51,4%, condicionando a capacidade orcamental para acomodar
despesa, nomeadamente com a atividade formativa, na contratacdo de formadores, e,
consequentemente, afetando a capacidade do INA para gerar receita. Por outro lado, a area da
formacao profissional tem, ela prépria, sido alvo de revisdo e reestruturacao, condicionando a
divulgacdo atempada do Programa de Formacdao do INA e a disponibilizacdo da

correspondente oferta.

Sendo a formacgao profissional a principal fonte da receita prépria do INA, tal como acima
referido, a receita arrecadada foi apenas suficiente para assegurar a despesa corrente, ndo
permitindo, nomeadamente, a execu¢do de projetos co-financiados SAMA 2020, alguns dos
quais integrados no Programa Simplex+, por inexisténcia de receita que permita fazer face a

contrapartida nacional.

Acrescem aos constrangimentos ao nivel dos recursos financeiros, os relativos aos recursos
humanos. Se o INA ganhou novas atribuicdes, tal ndo foi acompanhado de um refor¢o das
equipas tendo, pelo contrario, havido uma diminuicdo do numero de trabalhadores, que

passou de 106 em 2018 para 98 em 2019.

Face ao exposto, o INA esteve, ao longo de todo o ano de 2019, sujeito a niveis de stress

organizacional e individual muito elevados. Ainda assim, o envolvimento coletivo e o esforgo e
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empenho individual de trabalhadores e dirigentes permitiu garantir elevados niveis de

desempenho na prossecucdo da missdo e atribuicdes do INA, mesmo as novas.

Aprecia¢ao de resultados

Os objetivos QUAR 2019 foram, em geral, superados, como se podera comprovar na tabela
infra. Porém, no objetivo referente ao desenho e implementa¢do de um programa renovado
de capacitacdo para técnicos superiores, os resultados alcancados ficaram aquém do previsto
— a apresentacdo do Programa so foi realizada no inicio do ano de 2020 — ndo tendo o objetivo
sido atingido, prejudicando a afericdo do critério eficacia. Nos demais critérios, eficiéncia e

qualidade, registou-se superacgao.

Tabela 19 - Taxa de realizagdao dos objetivos operacionais do QUAR

Taxa de Realizagdo
Parametros/Objetivos

Classificagdo

Planeado Realizado

EFICACIA 40% 39,7% 99,1%

0O1. Implementar o processo de
recrutamento centralizado na 15% 16,9% 112,5% Superou
Administragdo Publica

02. Implementar o Sistema de
Incentivos a Inovagdo na Gestdo 15% 18,5% 123,3% Superou
Publica (SlIGeP)

03. Criar o Centro de Desenvolvimento
de Lideranga 15% 17,5% 116,7% Superou

04. Consolidar e implementar o
Programa de Desenvolvimento de 15% 16,3% 108,3% Superou
Competéncias Digitais (PDCD)
O5. Ampliar o Programa de
Desenvolvimento de Competéncias de 15% 15,0% 100,0% Atingiu
Inovagdo (PDCI)

06. Contribuir para a implementagdo
do Programa Qualifica AP 15% 15,0% 100,0% Atingiu

07. Desenhar e implementar um
programa renovado de capacitagdo 10% 0,0% 0,0% N3o atingiu®
para técnicos superiores

EFICIENCIA 40% 49,5% 123,8%

08. Garantir a operacionalizagdo
atempada dos atos a que se refere o
n.2 2 do artigo 162 da Lei do
Orgamento do Estado (LOE)

80% 100,0% 125,0% Superou

! Considerando a Portaria n.2 231/2019 de 23 de julho, é possivel verificar que o Programa de Capitagdo Avangada
para Trabalhadores em FungGes Publicas (CAT) foi desenhado em 2019. Embora o CAT ndo tenha sido
implementado, foi desenhado em 2019, pelo que se pode considerar, que o objetivo foi parcialmente atingido.
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09. Adotar medidas de apoio ao
trabalhador que facilitem a conciliagdo 10% 12,5% 125,0% Superou
da vida profissional, familiar e pessoal
010. Aumentar a capacitagdo de
dirigentes e trabalhadores em
matérias relativas a valorizagdo e 10% 11,3% 112,5% Superou
conciliagdo da vida profissional,
familiar e pessoal

QUALIDADE 20% 22,2% 110,8%

911. Melhorar a qualidade da gestdo 33% 35, 6% 107,8% Superou
interna

012.'Me|horar a qualidade do servigo 33% 41,3% 125,0% Superou
ao cliente

013. Reforgar a dinamizagdo de redes 349% 34.0% 100,0% Atingiu

colaborativas em gestdo publica
Atendendo ao exposto, a taxa de execucdo global dos Objetivos Operacionais do QUAR do INA

no ano de 2019 foi 111,3%, correspondente ao resultado qualitativo de Bom.
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QUAR

Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagao
MINISTERIO DAS FINANGAS

Organismo: Dire¢do Geral da Qualificacdo dos Trabalhadores em Fungdes Publicas - INA

Promover o desenvolvimento, a qualificagdo e a mobilidade dos tr es em fungbes publicas, através da gestdo de competéncias e da avaliagdo de necessidades de p | face a objetivos e atividades dos servigos publicos e gestdo
MISSAOQ: de carreiras, visando a integragdo dos processos de desenvolvimento organizacional e constituindo-se como referéncia nacional na area da formagéo, para os organismos nacionais ou estrangeiros que prossigam fins analogos.

Obijectivos Estratégicos

OE1. D I i de pl erecr iados naidentificagdo de postos de trabalho adequados a missdo e objetivos de desempenho dos servigos piblicos.
OE 2. Apoiar o di i de novas dologias de trabalho que p agestdo efici dostr esem i de trabalho positivos.
OE 3. Implementar um sistema de formagéo profissional que promova a qualificagdo e o d lvii o dostrabalhadoresem alinh com perfis de competéncias para novos modelos de funci o da administragdo publica.
OEA4. a idade organizacional para der aos desafios do ambi interno e externo.
Objectivos Operacionais
EFICACIA Ponderagdo: 40%
01. Implementar o processo de recrutamento centralizado na Administragdo Publica Peso: 15%
META g . = o
INDICADORES 2016 2017 2018 2019 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
IND1. Duragdo do processo desde o aviso de abertura até ao o -
projeto de lista final de candidatos admitidos e excluidos (dias) 108 10 74 50% 108 100% Atingiu
IND2. Nimero de locais (NUT Il) de realizagdo da prova de
. ( ) ¢ P 2 3 50% 3 125% Superou
conhecimentos (fase 1)
02. Implementar o Sistema de Incentivos a Inovagdo na Gestdo Publica (SIIGeP) Peso: 15%
INDICADORES 2016 2017 2018 'ZVI:I: Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO  CLASSIFICAGAO

IND3. Nimero de candidaturas apresentadas aos projetos

amero de candidaturas ap prol 27 1 33 50% 31 117% Superou
experimentais de inovagdo
IND4. Nimero de workshops de facilitagdo da inovagdo
realizados P ¢ ¢ 16 1 21 50% 22 130% Superou
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03. Criar o Centro de Desenvolvimento de Lideranga Peso: 15%
META Aty - i i
INDICADORES 2016 2017 2018 2019 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
IND5. Nimero de novos cursos de formagdo desenhados
) . ) 3 4 50% 4 133% Superou
relativos a competéncias de lideranga
IND6. Nimero de participantes formados nos cursos do centro L
: : 50 3 66 50% 53 100% Atingiu
de desenvolvimento de lideranga
04. Consolidar e implementar o Programa de Desenvolvimento de Competéncias Digitais BPDCD) Peso: 15%
META A P i X
INDICADORES 2016 2017 2018 2019 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
IND7. Nimero de participantes formados no PDCD 55 3 73 50% 67 117% Superou
IND8. Nimero de trabalhadores que realizaram .
RN A Lo 6801 340 8926 50% 6801 100% Atingiu
autodiagnodstico de competéncias digitais
05. Ampliar o Programa de Desenvolvimento de Competéncias de Inovagdo (PDCI) Peso: 15%
META A - i i
INDICADORES 2016 2017 2018 2019 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
IND9. Nimero de novos cursos de formag3o incluidos no PDCI 4 1 6 50% 4 100% Atingiu
IND10. Numero de participantes formados no PDCI 150 8 198 50% 144 100% Atingiu
06. Contribuir para aimplementagdo do Programa Qualifica AP Peso: 15%
META Ay o R i
INDICADORES 2016 2017 2018 2019 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
IND11. Niumero de sessBes informativas nas areas de atuagdo 6 5 9 100% 6 100% Atingi
do Centro Qualifica AP ° ° inglu
07. Desenhar e implementar um programa renovado de capacitagdo para técnicos superiores Peso: 10%
META N P i i
INDICADORES 2016 2017 2018 2019 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
IND12. Data deinicio do Programa de Capacitagdo Avangada o Nao o e .
- - ) N
para a Preparagdo de Futuros Lideres (CAT Futuros Lideres), 13-dez 3 01-dez 100% realizado 0% do atingiu
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EFICIENCIA

08. Garantir a operacionalizagdo atempada dos atos a que se refere o n.2 2 do artigo 162 da Lei do Orcamento do Estado (LOE)

INDICADORES 2016 2017 2018 'ZW:I: Tolerancia Valor critico
IND13. Percentagem de trabalhadores com processamento da
valorizagdo remuneratdria no més seguinte ao termo do seu 90% 100%

processo de avaliagdo de desempenho
09. Adotar medidas de apoio ao trabalhador que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal

META

INDICADORES 2016 2017 2018 e Tolerancia Valor critico
IND14. Taxa de trabalhadores com parecer favoravel ao pedido
2 P P 90% 100%
para a pratica de teletrabalho
IND15. Taxa de trabalhadores com parecer favoravel a
90% 100%

solicitagdo dejornada continua

010. Aumentar a capacitacdo de dirigentes e trabalhadores em matérias relativas a valorizagao e conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal

INDICADORES 2016 2017 2018 '\ZA:I: Tolerancia Valor critico
IND16. Nimero de agdes de formagdo ou sensibilizacdo para
trabalhadores e dirigentes sobre direitos e solugdes para a 6 1 9

conciliagdo da sua vida profissional, pessoal e familiar.

IND17. Nimero de cursos de formagdo realizados para o
desenvolvimento de ambientes de trabalho positivos na 8 1 11
Administragdo Publica

QUALIDADE

011. Melhorar a qualidade da gestdo interna

INDICADORES 2016 2017 2018 '\ZA:I: Tolerancia Valor critico

IND18. Taxa de processos contabilisticos com PMP igual ou

0 0, 0,
inferior a 30 dias 50% 3% 66%
012. Melhorar a qualidade do servigo ao cliente
META P -
INDICADORES 2016 2017 2018 ) Tolerancia Valor critico
IND19. Taxa de areas de atuagdo estratégica do INA com
¢ ¢ 80% 4% 100%

manuais de procedimentos

PESO

100%

PESO

50%

50%

PESO

50%

50%

PESO

100%

PESO

100%

RESULTADO

100%

RESULTADO

100%

100%

RESULTADO

11

RESULTADO

55%

RESULTADO

100%

TAXA

TAXA

TAXA

TAXA

TAXA

Ponderagdo:

Peso:

REALIZACAO

125%

Peso:

REALIZACAO

125%

125%

Peso:

REALIZACAO

100%

125%

Ponderagdo:

Peso:

REALIZACAO

108%

Peso:

REALIZACAO

125%

40%
80%

CLASSIFICACAO

Superou

10%

CLASSIFICACAO

Superou

Superou

10%

CLASSIFICACAO

Atingiu

Superou

20%
33%

CLASSIFICACAO

Superou

33%

CLASSIFICACAO

Superou
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'IND20. Data de inicio do processo de aquisigdo de software e
servigos de desenvolvimento da plataforma Rede AP

15-dez 12 01-dez 100% 16-dez | 100% Atingiu

Taxa de Realizagdo Parametros e Objetivos

0O1. Implementar o processo de recrutamento centralizado na Administragdo Publica

15% 16,9% 112,5% Superou
02. Implementar o Sistema de Incentivos a Inovagdo na Gestdo Publica (SI1GeP) 15% 18,5% 123,3% Superou
03. Criar o Centro de Desenvolvimento de Lideranga 15% 17,5% 116,7% Superou
04. Consolidar eimplementar o Programa de Desenvolvimento de Competéncias Digitais 15% 16,3% 108,3% Superou
'BPDCD)
0O5. Ampliar o Programa de Desenvolvimento de Competéncias de Inovagdo (PDCI) 15% 15,0% 100,0% Atingiu
06. Contribuir para a implementagdo do Programa Qualifica AP 15% 15,0% 100,0% Atingiu
0O7. Desenhar eimplementar um programa renovado de capacitagdo para técnicos superiores 10% 0,0% 0,0% N3o atingiu

80% 100,0% 125,0%

Lei do Orgamento do Estado (LOE) Superou
09. Adot; didas d i trabalhad facilit iliagdo da vid fissional,

/ .o ar medidas de apoio ao trabalhador que facilitem a conciliagdo da vida profissiona 10% 12,5% 125,0% superou
familiar e pessoal
010. Aumentar a capacitagdo de dirigentes e trabalhadores em matérias relativas a

. Y - ¢ p I~ ¢ . e L - I v 10% 11,3% 112,5% Superou

valorizagdo e conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal ]
011. Melhorar a qualidade da gestdo interna 33% 35,6% 107,8% Superou
012. Melhorar a qualidade do servigo ao cliente 33% 41,3% 125,0% Superou

013. Reforgar a dinamizagdo de redes colaborativas em gestdo publica 34% 34,0% 100,0% Atingiu
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Indicadores

candidatos admitidos e ex cluidos (dias)

Fonte de Verificacdo

Atas dos procedimentos concursais.

Justificagdo do Valor Critico

Taxa de realizagao igual a 125%

IND2. Numero de locais (NUT Il) de realizag&o da prova de conhecimentos (fase 1)

Atas dos procedimentos concursais.

Taxa de realizagdo igual a 125%

IND3. Numero de candidaturas apresentadas aos projetos ex perimentais de
inovagéo

Sistema de registo dos projetos experimentais de inovagao no formulério eletrénico.

Taxa de realizagdo igual a 125%

IND4. Numero de workshops de facilitagdo da inov agao realizados

Listas de presencas dos participantes assinadas pelos mesmos.

Taxa de realizagdo igual a 125%

relativos a cc

IND5. Nimero de novos cursos de ft
de lideranga

Fichas descriivas dos cursos revistos, aprovadas pela Diregéo, tendo como anexos 0s
programas detalhados dos cursos.

Taxa de realizagdo igual a 125%

IND6. Nimero de participantes formados nos cursos do centro de desenvolvimento
de lideranga

Listas de presengas dos formandos assinadas pelos mesmos.

Taxa de realizagdo igual a 125%

IND7. Numero de participantes formados no PDCD

Listas de presencas dos formandos assinadas pelos mesmos.

Taxa de realizagdo igual a 125%

IND8. Numero de trabalhadores que realizaram autodiagndstico de competéncias
digitais

Base de dados comregisto das respostas ao diagndstico de competéncias digitais.

Taxa de realizagdo igual a 125%

IND9. Numero de novos cursos de formag&o incluidos no PDCI

Fichas descrifivas dos cursos das areas teméaficas, aprovadas pela Diregéo, tendo como
anexos os programas detalhados dos cursos.

Taxa de realizagdo igual a 125%

IND10. Nimero de participantes formados no PDCI

Listas de presengas dos formandos assinadas pelos mesmos.

Taxa de realizagdo igual a 125%

IND11. Numero de sessdes informativas nas areas de atuagéo do Centro Qualifica
AP

Relatorio de Execugdo (anual).

Nimero méaximo possivel igual a 9

IND12. Data de inicio do Programa de Capacitagdo Avangada para a Preparagéo de
Futuros Lideres (CAT Futuros Lideres),

Listas de presengas na prova, assinada pelos participantes.

Taxa de realizagdo igual a 125%

IND13. Percentagem de trabalhadores com processamento da v alorizagao
remuneratoria no més seguinte ao termo do seu processo de avaliagéo de
desempenho

Base de dados com processos de avaliagéo; plataforma de processamento.

Estabelecido na proposta do OE 2019

IND14. Taxa de trabalhadores com parecer favoravel ao pedido para a pratica de

10

Pareceres emiidos.

Taxa de realizagao igual a 125%

IND15. Taxa de trabalhadores com parecer favoravel a solicitagéo de jornada
continua

Pareceres emitidos.

Taxa de realizagdo igual a 125%

IND16. Numero de agGes de formag&o ou sensibilizagéo para trabalhadores e
dirigentes sobre direitos e solugdes para a conciliagéo da sua vida profissional,
pessoal e familiar.

Programas agdes de sensibilizagdo acompanhados das listas de presengas dos participantes
assinadas pelos mesmos.

Taxa de realizagdo igual a 125%

IND17. Ntmero de cursos de formagao realizados para o desenvolvimento de
ambientes de trabalho positivos na Administragéo Publica

Programas dos cursos acompanhados das listas de presengas dos formandos assinadas
pelos mesmos.

Taxa de realizagao igual a 125%

IND18. Taxa de processos contabilisticos com PMP igual ou inferior a 30 dias

Relatdrio a refrar do GERFIP.

Taxa de realizagdo igual a 125%

IND19. Taxa de areas de atuag&o estratégica do INA com manuais de
procedimentos

Manuais de procedimentos aprovados pela Diregdo do INA.

Taxa de realizagdo igual a 125%

IND20. Data de inicio do processo de aquisicdo de software e servigos de
desenvolvimento da plataforma Rede AP

SIPOC: Data de envio do caderno de encargos

15 dias antes por impossibilidade de conclusao em data anterior
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Recursos Humanos

REALIZADOS
PLANEADOS
DESIGNACAO PONTUAGAO 200un 30:set Bladez DESVIO Taxa de Execugio
Efetivos Pontos Efetivos Pontos Efetivos Pontos Efetivos Pontos

Dirigentes - Diregdo superior 20 2 40 2 40 2 40 2 40 0 100%

Dirigentes - Dire¢do intermédia 16 12 192 12 192 11 176 11 176 0 100%

Técnico Superior 12 71 852 50 600 49 588 48 576 252 70%

Especialista de Informatica 12 4 48 4 48 4 48 48 (o] 100%

Coordenador Técnico 9 0 0 0 0 0 0 0 0%

Assistente Técnico 8 40 320 24 192 24 192 24 192 128 60%

Técnico de Informatica 8 6 48 5 40 5 40 40 8 83%

Assistente Operacional 5 5 25 5 25 4 20 20 0 100%
Total 140 1525 102 1137 99 1104 98 1092 388 73%

31-122016  31-12-2017 Previsto Realizado Previsto Realizado
Ntmero de trabalhadores a exercer fungdes no servigo: 31-12-2018 31-12-2018 31-12-2019 31-12-2019
110 108 139 106 140 98

Recursos Financeiros

8.023.420,46 €

388.979,00 €

11.518,95 €

Org: o de funci {] 11.400.385,00 € 11.400.385,00 € 9.621.638,00 € 4.115.058,45 € 5.864.446,59 € 1.598.217,54 € 83%
Despesas c/Pessoal 8.250.000,00 € 8.250.000,00 € 7.729.906,00 € 3.583.981,13 € 5.057.592,66 € 6.970.113,96 € 759.792,04 € 90%
Aquisi¢Oes de Bens e Servigos 2.593.867,00 € 2.583.855,00 € 1.483.047,00 € 483.672,85 € 725.000,45 € 914.362,48 € 568.684,52 € 62%
Outras despesas correntes 253.872,00 € 263.884,00 € 106.039,00 € 12.862,29 € 31.236,98 € 40.497,96 € 65.541,04 € 38%
Despesas de capital 302.646,00 € 302.646,00 € 302.646,00 € 34.542,18 € 50.616,50 € 98.446,06 € 204.199,94 € 33%
Projetos 388.979,00 € 388.979,00 € 11.518,95 € 11.518,95 € 377.460,05 € 3%
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CARACTERIZACAO DOS RECURSOS HUMANOS

TRABALHADORES POR MODALIDADE DE VINCULACAO E GRUPOS PROFISSIONAIS

TRABALHADORES POR GENERO E ESTRUTURA ETARIA

TRABALHADORES POR ESTRUTURA DE ANTIGUIDADE

TRABALHADORES POR ESTRUTURA HABILITACIONAL E PROFISSIONAL

MOVIMENTOS DE PESSOAL

ADMISSOES E REINICIO DE FUNCOES

SAIDA DE TRABALHADORES

PRESTACAO DE TRABALHO E ABSENTISMO

MODALIDADES DE HORARIO

TRABALHO SUPLEMENTAR

ABSENTISMO

SEGURANCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO

ACIDENTES EM SERVICO

MEDICINA NO TRABALHO

FORMAGCAO PROFISSIONAL

REMUNERACOES E ENCARGOS COM PESSOAL

TOTAL DE ENCARGOS ANUAIS COM PESSOAL

ESTRUTURA REMUNERATORIA

SUPLEMENTOS REMUNERATORIOS

ENCARGOS COM PRESTACOES E BENEFiCIOS SOCIAIS

RELACOES PROFISSIONAIS E DISCIPLINA

© W N un

11
12
14
14
14
15
15
15
16
17
18
18
18
19
20
20
21
23
23
23



DIREGAQ-GERAL DA QUALIFICAGAO .
DOS TRABALHADORES EM FUNCOES PUBLICAS

na
]

indice de Figuras

FIGURA 1- ORGANOGRAMA DO INA . .ottt b e s bbb e s b s ba s sabes 8
FIGURA 2- EVOLUGAQ DOS EFETIVOS NOS ULTIMOS TRES ANOS .....cvuvrieeieeirriessessiesssssssesssssssesssessesssesssssssessssssesanes 10
FIGURA 3 — DISTRIBUICAO DE TRABALHADORES SEGUNDO O GENERO (TOTAL DE TRABALHADORES E PESSOAL
DIRIGENTE) ..ottt sttt s s h bbb s b bbb s d e b e s b bbb s b e b e b e s b sb e beens s 11
FIGURA 4 — ESTRUTURA ETARIA 2009 w..uvvvureieeisressesssesssessessssssssesssssssesssssssessssessessssesssssssessssssessssssesssssssssssessssssessnes 12
FIGURA 5 — ESTRUTURA DE ANTIGUIDADE 2019.....ciiiiiiiiiiiiiiiiic ittt 13
FIGURA 6 — CARACTERIZACAO DOS TRABALHADORES SEGUNDO O NIVEL DE ANTIGUIDADE E GENERO ......c.ccovennee. 13
FIGURA 7 - CARACTERIZACAQ SEGUNDO A MODALIDADE DE HORARIO .....cvvuieevieereriecieieis s 16
FIGURA 8 — ENCARGO TOTAL COM TRABALHO SUMPLEMENTAR (BIENIO) ....cuvuivieieerieiieieieiessessessie s sssesnas 16
FIGURA 9 — DISTRIBUICAQ DO ABSENTISMO, POR TIPO DE FALTA ..vcueveviirierereeiessiseseesssseesesessssssssssssesesssssssssssssesesens 17
FIGURA 10 — DISTRIBUICAQ DO ABSENTISMO POR GRUPQ PROFISSIONAL......ceevvriirirrereereressissssessesessssssssssssseesesns 18
FIGURA 11 — HORAS DESPENDIDAS EM ACOES DE FORMACAQO POR GRUPQ PROFISSIONAL.........covererrerivririrsneneenenens 19
FIGURA 12 — PARTICIPANTES POR GRUPO PROFISSIONAL NAS ACOES DE FORMAGAQ ....cucvevriiiierereeieireneeesseneeeenens 20
FIGURA 13 — ENCARGOS COM PESSOAL NOS ULTIMOS 3 ANOS ....cocvuiuiveirierreisienssesessssssessssssessssssssssessssssessssssessssssenns 21
FIGURA 14 — ESTRUTURA REMUNERATORIA POR GENERO.......covuiuevieieeisiieteisseessssssessssssessssssesssssssssssessssssessssssessssssnns 22

indice de Tabelas

TABELA 1- MAPA DE PESSOAL APROVADO PARA 2019 (SINTESE) ....ucvvuvuieieeiseissessaessesseessssssesssssssesssessessssessssssessssns 9
TABELA 2- DISTRIBUICAO DOS TRABALHADORES POR MODALIDADE DE VINCULACAQ ......curureririririieerieieieineseenenenns 10
TABELA 3 — EVOLUCAOQ DE EFETIVOS POR GENERQ E GRUPQ PROFISSIONAL ......ocvevereiereesseiessesneesssssssesssssssesssssssesans 11
TABELA 4 — EFETIVOS POR NiVEL DE ESCOLARIDADE NOS ULTIMOS TRES ANOS ......ocvuivieerriierierniessessseessssssesssessenans 14




na

DIREGAO-GERAL DA QUALIFICAGAO
DOS TRABALHADORES EM FUNCOES PUBLICAS

SUMARIO EXECUTIVO

O Balango Social visa refletir a realidade da gestdo dos recursos humanos de uma organizagdo, constituindo um

instrumento de gestao essencial. No que concerne a Administracdo Publica, a obrigatoriedade do Balango Social

decorre do Decreto-Lei n.2 190/96, de 9 de outubro.

Neste contexto, reportado a 31 de dezembro de 2019, a Dire¢do-Geral da Qualificacdo dos Trabalhadores em

Fungdes Publicas (INA), evidencia, em sintese, o seguinte:

Um total de 98 trabalhadores com vinculo de emprego publico, dos quais 87% na modalidade de
contrato de trabalho em fung¢ées publicas por tempo indeterminado distribuidos pelas carreiras gerais
(técnico superior, assistente técnico e assistente operacional) e carreira especial ndo revista de pessoal
de informatica (especialista de informatica e técnico de informatica) e 13%, na modalidade de comissdo
de servico;

As carreiras com maior nimero de trabalhadores sdo as carreiras gerais de técnico superior (49%) e de
assistente técnico (24%);

A taxa de feminizagdo centra-se em 83%, ainda que, no grupo de pessoal dirigente, essa taxa desca
para 77%;

O leque etario compreende-se entre os 36 e os 67 anos de idade, situando-se o nivel médio etario nos
51 anos e o indice de envelhecimento nos 42%;

O nivel médio de antiguidade é de 23 anos, situando-se com maior representatividade a classe modal
no intervalo dos 20-24 anos (17 trabalhadores) e, com menor representatividade, as classes modais de,
até cinco anos de antiguidade, e de 40 ou mais anos de antiguidade (quatro e cinco trabalhadores,
respetivamente);

Regista-se um indice de tecnicidade de 66%, ao qual corresponde um universo de 65 trabalhadores;
Quanto aos movimentos de pessoal, observa-se uma taxa de reposi¢ao de 78% e uma taxa de rotagdo
(turn over) na ordem dos 58%;

A modalidade de horario maioritariamente praticada é a de horario flexivel, abrangendo 66% dos
trabalhadores, seguida do horario especifico de jornada continua, que abrange 20% dos trabalhadores.
Os restantes 14% exercem fungdes em regime de isengdo de horario decorrente do respetivo estatuto

de pessoal dirigente;
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Em termos de absentismo, regista-se, em 2019, uma taxa de 5%, tendo como principal justificacdo de
auséncia, situacdo de doenca, seguida de protecdo da parentalidade e acidente em servigco (foram
registados quatro acidentes em servi¢o no decurso do ano);

No ambito da Medicina no Trabalho foram realizados 49 exames médicos, dos quais 39 correspondem
a exames periddicos, e 10 correspondem a exames de admissdo;

Em termos de formagdo profissional, regista-se uma taxa de participa¢do de 34% dos trabalhadores, o
que representa uma diminuigdo de 3.725,5 horas em comparagdo com o ano anterior (4.185 horas de
formacao), envolvendo um total de 459,5 horas de formacgao profissional;

No que alude ao sistema retributivo dos trabalhadores, regista-se um leque salarial de 7, sendo a
remunerag¢do mais elevada de 4.512,09€ e a de menor valor de 635€. Comparativamente com o ano
anterior, regista-se uma ligeira diminui¢do no leque salarial (1%), para a qual contribuiu o processo de
valorizagdes remuneratdrias decorrente das alteragdes obrigatdrias de posicionamento remuneratério
em observancia da Lei do Orgamento de Estado para o ano de 2019, e atualizagdo da remuneragdo
minima garantida para os trabalhadores da Administragao Publica;

O encargo com o trabalho suplementar realizado em 2019, registou uma diminuicdo no montante de

2.300,74%, relativamente ao encargo registado no ano de 2018.

Lisboa, 31 de margo de 2020,

A Diretora-Geral

Digitally signed by Elisabete Reis de

Elisabete Reis crar

N: c=PT, o=Diregéo-Geral da Qualificacio
dos Trabalhadores em Fungoes Publicas,

de Carvalho  ouoieio cntissbete ieis de coniho

Date: 2020.04.17 01:23:46 +01'00"

Elisabete de Carvalho
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1. CARACTERIZACAO DA DIRECAO-GERAL

A Diregdo-Geral da Qualificagdo dos Trabalhadores em Fungdes Publicas, abreviadamente designado por INA, é um
servico central da administracdo direta do Estado, integrada na Area de Governo da Modernizacdo do Estado e da
Administragdo Publica, dotado de autonomia administrativa. Tem por missdo promover o desenvolvimento, a
qualificacdo e a mobilidade dos trabalhadores em fungGes publicas, através da gestdo de competéncias e da
avaliagdo de necessidades de pessoal, face a missdo, objetivos e atividades dos servigos publicos e gestdo de
carreiras, visando a integracdo dos processos de desenvolvimento organizacional e constituindo-se, ainda, como
referéncia nacional na area da formacdo, para os organismos nacionais ou estrangeiros que prossigam fins

. 2 . ~ ~ . . .. ~ PPRT 3
andlogos®, assegurando para o efeito, a coordenagdo da formacgao profissional na Administragdo Publica™.

O INA assegura ainda, (i) as atribuicdes relativas a gestdo da Bolsa de Emprego Publico® (BEP); (ii) é Entidade gestora
da valorizaco profissional’ e (iii) Entidade especializada publica para efeitos de aplicagio do método de selegio de
avaliagdo psicoldgica, no 4mbito dos procedimentos concursais de recrutamento® realizados a luz da Lei Geral do
Trabalho em Fungdes Publicas (LTFP’). E também (iv) a entidade responsavel pela gest3o e coordenagio do
Programa de Estagios Profissionais na Administragio Publica® (PEPAC). (v) No dominio da qualificagdo e da formacio
profissional, o INA é a entidade coordenadora do sistema de formacgdo profissional na Administracdo Central e é
também uma entidade formadora com especiais responsabilidades no garantir de uma oferta formativa de elevada

qualidade, designadamente nas areas estratégicas de formagao.

O INA é uma das entidades diretamente implicadas na promoc¢do do Sistema de Incentivos a Inovagdo na Gestdo
Publica (SIIGeP), aprovado pela Portaria n.2 186/2018, de 27 de junho, assegurando a realizacdo de iniciativas de
capacitagdo e de refor¢co das competéncias da Administragdo Publica para a inovagdo, assumindo ainda as fungdes
de apoio logistico e administrativo a equipa de coordenag¢do que acompanha a aplicacdo e avaliagdo da referida

Portaria.

2 Cfr. consagrado no n.2 1 do artigo 2.2 do Decreto-Lei n.2 48/2012, de 29 de fevereiro.

* Nos termos do regime aprovado pelo Decreto-Lei n.2 86-A/2016, de 29 de dezembro.

* Cfr. Despacho n.2 14804/2012, de 12 de novembro, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, de 20 de novembro.

> Cfr. regime da valorizagdo profissional dos trabalhadores com vinculo de emprego publico, aprovado pela Lei n.2 25/2017, de 30 de maio.
Inicialmente, em 2012, por for¢a do Despacho n.2 16107/2012, de 30 de novembro, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, o INA assumiu as
atribuicdes e competéncias de entidade gestora da mobilidade, previstas no artigo 39.2 da Lei n.2 53/2006, de 7 de dezembro, sendo
posteriormente, por forga da Lei n.2 80/2013, de 28 de novembro, entidade gestora da requalificacdo dos trabalhadores em fungdes publicas.

® No &mbito da Portaria n.2 125-A/2019, de 30 de abril.

7 Aprovada pela Lei n.2 35/2014, de 20 de junho.

8 Cfr. Decreto-Lei n.2 18/2010, de 19 de margo, alterado pelo Decreto-Lei n.2214/2012, de 28 de setembro e Decreto-Lei n.2 134/2014, de 8 de
setembro.
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Integrando ao longo do ano de 2019 a area governativa das Finangas, com a tomada de posse do XXII Governo
Constitucional o INA passou a fazer parte da area governativa da Modernizacdo do Estado e da Administracdo
Publica. No plano da sua organizagdo interna, o INA obedece ao modelo de estrutura hierarquizada, fixada pelo
Decreto-Lei n.2 48/2012, de 29 de fevereiro, pela Portaria n.2 78/2019, de 14 de marco, e pelo Despacho n.2

3818/2019, de 5 de abril, conforme o seguinte organograma representa (fig.1):

FIGURA 3- ORGANOGRAMA DO INA
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2. CARACTERIZACAO DOS RECURSOS HUMANOS

O Mapa de Pessoal do INA, aprovado para 2019, contempla um total de 140 postos de trabalho, dos quais 13
correspondem a pessoal dirigente, distribuidos por 1 diretor-geral; 1 subdiretor-geral; 5 diretores-de servicos e 8
chefes de divisdo. Os restantes trabalhadores, no total de 125, encontram-se distribuidos pelas carreiras gerais de
técnico superior (71), assistente técnico (40), e assistente operacional (5), e pela carreira especial ndo revista de

pessoal de informatica (9), distribuidos estes, por 4 especialistas de informatica e 5 técnicos de informatica.

TABELA 4- MAPA DE PESSOAL APROVADO PARA 2019 (SINTESE)

Cargo/Carreira/Categoria Total Postos de Trabalho
Diretor-Geral 1
Subdiretor-Geral 1
Diretor de servico 5
Chefe de Divisdo 8
Técnico Superior 71
Especialista de Informatica 4
Assistente Técnico 40
Técnico de Informética 5
Assistente Operacional 5
Total 140

2.1. TRABALHADORES POR MODALIDADE DE VINCULACAO E
GRUPOS PROFISSIONAIS

Com referéncia a 31 de dezembro de 2019, o INA dispde de um universo de 98 colaboradores, todos com vinculo de
emprego publico, do qual 85 trabalhadores (87%), na modalidade de contrato de trabalho em fung¢Ges publicas por
tempo indeterminado e 13 trabalhadores (13%), na modalidade de comissdo de servico nos termos da Lei n.2

35/2014, de 20 de junho, dos quais 11 dirigentes estdo em regime de substituicdo.
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TABELA 5- DISTRIBUICAO DOS TRABALHADORES POR MODALIDADE DE VINCULAGAO

Modalidade de vinculo Trabalhadores o
- %
de emprego publico _ n.2
Contrato de trabalho em fungdes
- . . 85 87
publicas por tempo indeterminado
Comissao de Servico 13 13

Em termos de representatividade, o grupo de pessoal da carreira técnica superior regista 49% do total dos efetivos,

seguido do grupo de pessoal de assistente técnico, que constitui 24% do universo.

A carreira especial ndo revista de informatica e a carreira geral de assistente operacional assumem significativa

menor representatividade (nove e quatro, respetivamente).

No que respeita ao pessoal dirigente, este encontra-se distribuido entre pessoal de direcdo superior, de 1.2 grau

(um) e 2.2 grau (um), e pessoal de diregdo intermédia, de 1.2 grau (quatro) e de 2.2 grau (sete).

Efetuada a andlise da evolugdo dos trabalhadores do INA no triénio 2017-2019, verifica-se o decréscimo de oito
trabalhadores, em resultado de mobilidade na categoria e comissdo de servico para outros organismos da

administragdo publica.

FIGURA 4- EVOLUGAO DOS EFETIVOS NOS ULTIMOS TRES ANOS

108
106

2017 2018 2019
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2.2. TRABALHADORES POR GENERO E ESTRUTURA ETARIA

Em 2019, o INA regista uma taxa de feminizagdo de 83%, a que corresponde um universo de 81 trabalhadoras, face a
um universo masculino de 17 trabalhadores, mantendo-se assim a tendéncia de o género feminino constituir o

género predominante.

J& quanto ao grupo de pessoal dirigente, regista-se uma taxa de feminizacdo de 74%.

FIGURA 5 — DISTRIBUICAO DE TRABALHADORES SEGUNDO O GENERO (TOTAL DE TRABALHADORES E PESSOAL DIRIGENTE)

Trabalhadores Dirigentes

= feminino

M masculino
= feminino
M masculino

Apreciada a evolugdo dos efetivos por género, constata-se que a taxa de feminizagdo regista um aumento de 1%,

face ao ano anterior.

TABELA 6 — EVOLUCAO DE EFETIVOS POR GENERO E GRUPO PROFISSIONAL

A Técnico Assistente a Assistente
Dirigentes . o Informética .
Superior técnico operacional
Total global
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Em termos de caracterizagcdo etaria, o INA regista, em 2019, um leque etario compreendido entre os 36 e os 67
anos, a que corresponde um nivel médio de 51 anos de idade, nivel superior 1% em comparagdo com o do ano

anterior.

FIGURA 6 — ESTRUTURA ETARIA 2019

65-69 3
60-64 17
55-59 21

50-54 12

faixa etaria

45-49 19

40-44 18

35-39 8

Conforme o presente quadro evidencia, a classe modal com maior valor etério situa-se no intervalo 55 — 59 anos,
correspondendo a 21% do total de trabalhadores, seguida das classes modais compreendidas nos intervalos 45-49

anos e 40 — 44 anos, correspondendo a 38% do total dos trabalhadores, respetivamente.

Face ao universo, verifica-se um indice de envelhecimento de 42%, para o qual contribuem 41 trabalhadores com

idade superior a 55 anos.

O leque etdrio, que se traduz na diferenca de idades entre o trabalhador mais novo e o trabalhador mais velho, é de

31 anos.

2.3. TRABALHADORES POR ESTRUTURA DE ANTIGUIDADE

O nivel médio de antiguidade dos trabalhadores do INA, em 2019, situa-se nos 23 anos, valor que sofreu um

aumento de 1% em relagdo ao ano anterior.

A classe modal com maior representatividade situa-se no intervalo dos 20-24 anos de antiguidade (17
trabalhadores), logo seguida pela classe modal no intervalo de 15-19 anos de antiguidade (15 trabalhadores), e da

classe modal no intervalo de 30-34 anos de antiguidade (15 trabalhadores), das classes modais nos intervalos 10-14

12
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anos de antiguidade (12 trabalhadores); 35-39 anos de antiguidade (11 trabalhadores); 25-29 anos de antiguidade
(10 trabalhadores). Os intervalos menos representativos sdo entre as classes modais nos intervalos 5-9 anos de
antiguidade (9 trabalhadores), até 5 anos de antiguidade (4 trabalhadores), e 40 e mais anos de antiguidade (5

trabalhadores).

FIGURA 7 — ESTRUTURA DE ANTIGUIDADE 2019

40 e mais EEEEEEE—————— 5

35a39 11
30a34 15
25 a 29 anos 10

20 a 24 anos 17

| de antiguidade

15a 19 anos 15

nive

10 a 14 anos 12

Entre 5 e 9 anos 9

Até 5 anos mEEEEEE———— 4

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

N.2 de trabalhadores

No que reporta a relagdo do nivel de antiguidade e do género, e atenta a taxa de feminizagdo que o INA exibe,
constata-se que todas as classes registam maior representatividade de trabalhadores do sexo feminino, liderando
essa realidade as classes nos intervalos 15-19 e 20-24 anos de antiguidade. Nas classes modais com maior e menor
antiguidade (nos intervalos de 40 e mais anos de antiguidade e até cinco anos de antiguidade), verifica-se que, dos

nove trabalhadores aqui identificados, apenas um é do sexo masculino.

FIGURA 8 — CARACTERIZAGAO DOS TRABALHADORES SEGUNDO O NiVEL DE ANTIGUIDADE E GENERO
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2.4. TRABALHADORES POR ESTRUTURA HABILITACIONAL E
PROFISSIONAL

Do universo de efetivos, constata-se que 65 (66%) trabalhadores sdo detentores de habilitagdo de nivel académico
superior (licenciatura, mestrado e doutoramento); 27 (28%) sdo detentores de habilitagdo entre 0 10.2 e 0 12.2 anos

de escolaridade e os restantes 6 (6%), detentores do 9.2 ano de escolaridade ou inferior.

TABELA 7 — EFETIVOS POR NiVEL DE ESCOLARIDADE NOS ULTIMOS TRES ANOS

MESTRADO/ DOUTORAMENTO
I I I R R
e [ e
I I N N N

Verifica-se assim, no ano de 2019, um indice de tecnicidade de 66%.

O indice de enquadramento foi de 13% com 13 dirigentes. Neste grupo de pessoal estdo incluidos os

dirigentes superiores e os dirigentes intermédios.

3. MOVIMENTOS DE PESSOAL

O INA regista, em 2019, uma taxa de reposicdao de 78%, situando-se o indice de rotagdo (turn over) na

ordem dos 58%.

3.1.  ADMISSOES E REINICIO DE FUNCOES

No ano de 2019, o INA registou um movimento de 28 trabalhadores admitidos e regressados.

14
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Com efeito, iniciaram func¢bes dirigentes no INA, oito trabalhadores, dos quais trés, no cargo de direcdo

direcdo intermédia de 1.2 grau e cinco no de 2.2 grau.

Quanto as demais admissdes e reinicio de fungdes (20) registou-se o seguinte:
a. Na carreira técnica superior:
e Iniciaram fungdes 15 trabalhadores, em regime de mobilidade, na modalidade de mobilidade na
categoria;
e Reiniciaram funcdes trés trabalhadores, dois por cessacdo da comissdo de servico (cargo
dirigente intermédio de 2.2 grau), e um por cessacdo de impedimento prolongado (doenca).
b. Na carreira de informatica:
e Reiniciou fungdes uma trabalhadora por cessacao da comissao de servico.
c. Na carreira de assistente técnico:

¢ Reiniciou fun¢bes uma trabalhadora, por cessagao de situacdo de cedéncia de interesse publico.

3.2. SAIDA DE TRABALHADORES

gNo decurso do ano de 2019, o INA registou a saida de um total de 36 trabalhadores, dos quais 7 sairam
definitivamente: cinco por cessacdo da comissdo de servigo (trés no cargo de dirigente intermédio de 1.2
grau e dois no cargo de dirigente intermédio de 2.2 grau) e dois por motivos de aposentacdo. As restantes
saidas ocorreram maioritariamente por situacées de mobilidade (16), por cessacdo da comissdo de

servico, sem saida definitiva (3), por cedéncia de interesse publico (1) e oito por outros motivos.

4. PRESTACAO DE TRABALHO E ABSENTISMO

4.1. MODALIDADES DE HORARIO

Durante o ano de 2019, as modalidades de horario praticadas com maior expressdo foram as de horario
flexivel (abrangendo 66% dos trabalhadores) e de jornada continua (abrangendo 20% dos trabalhadores).
Gozaram de isengdo de hordrio de trabalho 14% dos efetivos, percentagem a que corresponde o total de

trabalhadores em exercicio de fun¢Ges dirigentes .
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FIGURA 9 - CARACTERIZAGAO SEGUNDO A MODALIDADE DE HORARIO
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4.2. TRABALHO SUPLEMENTAR

Durante o ano de 2019, foram prestadas 640 horas de trabalho suplementar, que correspondem a

trabalho suplementar diurno.
O trabalho suplementar foi prestado apenas por um trabalhador com funcGes de motorista.

O encargo com o trabalho suplementar realizado em 2019, situou-se nos 3.551,69€, valor que face ao

encargo registado do ano de 2018, registou um decréscimo na ordem de 2.300,74£€.

FIGURA 10 — ENCARGO TOTAL COM TRABALHO SUMPLEMENTAR (BIENIO)
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4.3.  ABSENTISMO

Em 2019, o INA contabilizou um total de 1.202 dias de auséncias ao trabalho, correspondendo a uma taxa
de absentismo de 5%, tendo como principal justificacdo a situa¢cdo de doenca (62%, correspondendo a

748 dias de auséncias).

Registaram-se ainda outras faltas ao servigo, com os seguintes motivos:

e Doenca (748 dias);

Exercicio da protec¢do da parentalidade (281 dias);
e Por conta do periodo de férias (45 dias);

e Acidente em servico (40 dias);

e Estatuto trabalhador-estudante (30 dias);

e Assisténcia familiar (20 dias);

e Falecimento familiar (16 dias);

e Casamento (11 dias);

e Qutras (3 dias);

e Greve (2 dias).

De entre os grupos profissionais, o0 maior nimero de auséncias (45%) contabiliza-se no pessoal da carreira

geral de técnico superior, seguido do pessoal da carreira geral de assistente técnico.

FIGURA 11 - DISTRIBUICAO DO ABSENTISMO, POR TIPO DE FALTA

Outras |! 3
Greve |!
Por conta de férias |EH
Trabalhador estudante |88 30
Assist familiar |88
Acidente Serv. |HE

Doenca |EE— 748

Falecimento familiar |@ 16
Parentalidade | 231

Casamento (& 11

0 100 200 300 400 500 600 700 800

17



DIREGAO-GERAL DA QUALIFICAGAD
DOS TRABALHADORES EM FUNCOES PUBLICAS

na
]

FIGURA 12 - DISTRIBUICAO DO ABSENTISMO POR GRUPO PROFISSIONAL
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5. SEGURANCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO

5.1. ACIDENTES EM SERVICO

Em 2019, foram registados, no ambito desta Direcdo-Geral, quatro acidentes em servico, tendo ocorrido

dois no local de trabalho e dois in itinere.

Ao acidente seguiu-se um periodo de auséncia por doenga, tendo sido contabilizado um total de 40 dias
de trabalho perdidos, total superior ao ano de 2018, em que foi contabilizado um periodo de 18 dias de

trabalho perdidos.

5.2. MEDICINA NO TRABALHO

No ano de 2019, foram realizados 49 exames no ambito da Medicina no Trabalho, correspondendo a

exames de admissdo (10) e exames periddicos (39).
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No quadro da politica de Seguranca e Salude no Trabalho, realizou-se no INA, em 2019, a visita aos locais
de trabalho dos dois edificios que albergam a instalagdo dos servicos desta Diregdo-Geral, tendo
concomitantemente, sido desenvolvida uma agdo de sensibilizacdo e formagdo sobre Seguranga Social e

Salde no Trabalho junto de 17 trabalhadores, em contexto de trabalho.

6. FORMACAO PROFISSIONAL

No ano de 2019, regista-se um total de 43 participacGes em ag¢des de formagdo profissional, a que
corresponde um total de 459,5 horas de formacgdo. Destas participacGes, que abrangeram um universo de

33 formandos, realizadas no ambito da oferta formativa do INA.

Considerado o universo de efetivos, assiste-se assim a uma taxa de participacdao em formacdo profissional
por parte de 34% dos trabalhadores do INA, verificando-se uma diminuigdo acentuada face ao ano

anterior (taxa de participacdo de 89% em 2018).

FIGURA 13 — HORAS DESPENDIDAS EM ACOES DE FORMACAO POR GRUPO PROFISSIONAL
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FIGURA 14 — PARTICIPANTES POR GRUPO PROFISSIONAL NAS ACOES DE FORMACAO
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Todos os grupos profissionais beneficiaram de formacdo profissional, durante o ano de 2019. O grupo
com maior representatividade é o do pessoal da carreira geral de técnico superior (envolvendo 22
trabalhadores a que corresponderam 235,5 horas de formacgdo), seguido do pessoal dirigente
(envolvendo 10 trabalhadores, a que corresponde a frequéncia de 103 horas de formagao), do pessoal da
carreira de assistente técnica (envolvendo 7 trabalhadores com a participacdo em 65 horas de formagao),
o pessoal da carreira de informatica (envolvendo 3 trabalhadores, a que corresponde a frequéncia de 42
horas de formacgdo), e por fim, o grupo de pessoal de assistente operacional (envolvendo um trabalhador,

a que corresponde a frequéncia de 14 horas de formacgao).

Face ao ano anterior, em que se registou o total de 4.185 horas de formacao, verifica-se uma diminuicdo

na ordem de 3.725,5 horas em formacao.

No que reporta a formacgao externa, foi beneficiado 1 técnico superior, envolvendo um total de 3,5 horas,

sem qualquer custo por parte do INA.

7. REMUNERACOES E ENCARGOS COM PESSOAL

7.1. TOTAL DE ENCARGOS ANUAIS COM PESSOAL

No ano de 2019, os encargos com pessoal totalizaram 3.131.117,86€, sendo que 2.342.287,22€

correspondem a remuneracao base e 113.779,36€ a prestacGes sociais.
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Convira ter presente no ano em apre¢o, o processo de valorizagdes remuneratdrias decorrente das
alteragOes obrigatdrias de posicionamento remuneratério em observancia da Lei do Orgamento de Estado

para o ano de 2019.

No que respeita a outros encargos com pessoal, foram ainda suportados 54.151,65€ com suplementos
remuneratorios e 620.899,63€ com outros encargos, designadamente, pagamento de indemnizag¢do por
férias ndo gozadas, no ambito de processo de aposentacdo, e encargos da entidade patronal com a CGA e

a Seguranga Social.
Apreciado o triénio 2017-2019, conforme grafico seguinte evidencia, verifica-se que a despesa com

pessoal, apesar das valorizagGes remuneratdrias ocorridas em 2019, regista uma ligeira diminuicdo face

a0 ano anterior.

FIGURA 15 — ENCARGOS COM PESSOAL NOS ULTIMOS 3 ANOS
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7.2. ESTRUTURA REMUNERATORIA
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Apreciadas as remuneragdes iliquidas do universo de trabalhadores (98), com referéncia ao més de
dezembro de 2019, verifica-se que os escaldes remuneratdrios com maior representatividade sdo o de
1001€ - 1250€ (24 trabalhadores), imediatamente seguido pelos escaldes de 501€ - 1000€ (20
trabalhadores), de 1251€ - 1500€ (10 trabalhadores). Em ex aequo regista-se a remuneragdo de trinta e
dois trabalhadores nos escaldes 2751€ - 3000€ e 1501€ - 1750€. Quanto aos escaldes remuneratérios

mais elevados, regista-se um trabalhador no escaldo 4501€ - 4750€, um no escaldo 4001€ - 4250€; seis no

3251€ - 3500€ e quatro no escaldo 3001€ - 3250¢€.

No que toca a estrutura remuneratéria por género, em resultado da taxa de feminizacdo que o INA
regista, predomina na maioria dos escalGes remuneratérios o género feminino, situacdo apenas

excecionada no escaldo remuneratdrio entre 2251€ - 2500€ em que se verifica igualdade de género.
FIGURA 16 — ESTRUTURA REMUNERATORIA POR GENERO
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Da analise ao universo das remunera¢cdes mensais maximas e minimas dos trabalhadores do INA a tempo
completo, com referéncia ao mesmo periodo, verifica-se um leque salarial de 7, ou seja, do racio entre as
remuneracdes maxima e minima, iliquidas, praticadas no INA, resulta que a remunerag¢ao mais elevada é

7 vezes superior a remunerag¢do mais baixa.

Com efeito, a remuneracdo minima auferida no INA, em dezembro de 2019, foi de 635,07€ e a mais
elevada de 4.512,09€. Ambas sdo auferidas por trabalhadoras do sexo feminino, sendo a mais baixa

auferida por trés trabalhadoras da carreira geral de assistente operacional.

22



]
. . . DIREGAC-GERAL DA QUALIFICAGAO
DOS TRABALHADORES EM FUNCOES PUBLICAS

Comparando com o ano anterior, regista-se a diminuicao de 1% do leque salarial (8, em 2018).

7.3. SUPLEMENTOS REMUNERATORIOS

No ano de 2019, o total dos encargos suportados pelo INA com suplementos remuneratérios ascendeu a
54.151,65€, assumindo maior peso o encargo com despesas de representacdao do pessoal dirigente
(47.284,87€), seguido das despesas com retribuicdo decorrente da realizacdo de trabalho suplementar

diurno (3.551,69¢€).

Os encargos referentes ao suplemento por fun¢des de secretariado (1.255,71€), as ajudas de custo

(1.167,52€), e ao abono para falhas (891,86€), registam os montantes de menor valor.

7.4, ENCARGOS COM PRESTACOES E BENEFICIOS SOCIAIS

O encargo com as prestacdes sociais suportadas pelo INA, em 2019, contabiliza o total de 113.779,36€, do
qual o maior peso decorre do pagamento do subsidio de refeicdo (103.127,40€), seguido do pagamento
das prestacgdes sociais no ambito da parentalidade, abono de familia, assisténcia a 3.2 pessoa (8.127,07€),

acidente de trabalho (1.333,30€) e de outras prestacdes sociais (1.191,59€).

Nao foram pagos quaisquer beneficios sociais.

8. RELACOES PROFISSIONAIS E DISCIPLINA

No universo total de colaboradores, o INA contempla, em 2019, sete trabalhadores sindicalizados.
Em 2019, registaram-se duas auséncias ao trabalho justificada por ades3o a greve.

N3o foi instaurado nenhum procedimento disciplinar, no ano de 2019, ndo tendo também transitado

gualquer procedimento desta natureza.
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. Indicadores

Na elaboracdo do presente documento foram utilizados os seguintes indicadores de gestdo:

Indicador Férmula de Calculo

Nivel etario médio (anos) Soma das idades do total de trabalhadores/Total de trabalhadores

Total de trabalhadores com idade >55 anos X100
Total de trabalhadores

Taxa de envelhecimento (%)

Total trabalhadores em cargos e carreiras com exigéncia habilitacdo superior X 100
Total de trabalhadores

indice de tecnicidade (%)

Taxa de reposicdo (%) Numero de trabalhadores admitidos X 100
NuUmero de trabalhadores que sairam

Taxa de absentismo (%) Total de dias de auséncia de trabalhadores (ndo incluindo férias) X 100

Total de dias potenciais de trabalho (= dias Uteis do ano X total de trabalhadores)

Leque salarial iliquido Maior remuneragdo base iliquida / Menor remuneragdo iliquida
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l. Quadros

Constituem parte integrante deste documento, os Quadros apresentados em anexo, construidos de

acordo com os formularios disponibilizados pela Diregdo-Geral da Administracdao e Emprego Publico.
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Execucdo do plano de formacao de 2019

AcgOes Ndmero de a¢des de formagao

ePlaneada: 78
eRealizada:11

Participantes Numero de trabalhadores que realizaram formagao

ePlaneada: 66
eRealizada: 33

Participagoes Numero de participagGes em a¢des de formacgao

ePlaneada: 165
eRealizada: 43

1P ENCENE ai[eleE[e=[eF 8 NUmero de participantes/Total de efetivos*100

ePlaneada: 67%
*Realizada: 34%

Taxa de execugdo Numero de participagBes efetivas/Numero de participagdes efetivas*100

* 26%

Evoluc¢ao face ao ano anterior

250 238
200 H

150 A
m 2018

94
100 - ®2019

50 A 33

11

N.2 de a¢des de formagdo N.2 de participagGes N.2 de participantes
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Avaliacao

A execucdo do plano de formacao interna em 2019 foi condicionada pela tardia divulgacdo do
Programa de Formacdo do INA, cuja oferta formativa sofreu grandes mudancas face ao

Programa de Formacdo de 2018.

O plano de formacgdo de 2019 foi elaborado em dezembro de 2018, através do diagnodstico de
necessidades de formacdo identificado em cada unidade organica e por trabalhador,
procurando abranger todos os trabalhadores do INA. Ndo sendo conhecido o Programa de

Formacao do INA para 2019, foi tido como referéncia o Programa de Formacao de 2018.

A oferta formativa do INA em 2019 revelou-se menos variada do que a de anos precedentes,
enfatizando areas como a lideranga, a inovagdo e a igualdade de género. Assim, uma grande
parte da formacdo planeada ndo teve a correspondente oferta, tendo sido necessdrio

substituir algumas das acGes previstas por outras, dentro da oferta existente.

Face a reduzida oferta formativa, a participacdo em formacdo por parte dos trabalhadores do
INA em 2019 foi bastante inferior ao planeado. Estavam previstas 76 a¢bes, com 68
participantes, num total de 165 participacdes. Apenas foi possivel a participacdo em 11 acdes

de formacdo, abrangendo 33 participantes, com um total de 43 participacées.

Previa-se que 66% dos trabalhadores do INA pudessem participar em ag¢des de formagdo (taxa
de participacdo), mas apenas participaram 34%. Em 2018, a taxa de participantes foi de 89%.
Assinala-se, assim, uma grande diminuicao face a 2018.

A taxa de execu¢do do plano de formagdo em 2019 (participacbes efetivas/participacGes

planeadas*100) foi de 26%.

Lisboa, 15 de abril de 2020

30



		2020-04-17T01:21:53+0100
	Elisabete Reis de Carvalho


		2020-04-17T01:23:46+0100
	Elisabete Reis de Carvalho




