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D ees SUMARIO EXECUTIVO

Num ano marcado pelas alteracdes na organizacdo do trabalho e das equipas
decorrentes da pandemia COVID-19 e sob o espectro de uma reestruturacdao
anunciada, a Direcdo-Geral da Qualificacdo dos Trabalhadores em Funcgdes Publicas
(INA) assumiu uma agenda exigente, em torno de quatro objetivos estratégicos e de
seis objetivos operacionais inscritos no QUAR 2020, todos superados. Para além
destes objetivos, e baseados num processo participativo e interativo, que envolveu
dirigentes e equipas, foram definidos numerosos objetivos no Plano de Atividades, em
consonancia com as diferentes dreas de intervencdo do INA. Dos 47 objetivos a
cumprir, presentes no Plano de Atividades, foram cumpridos, de acordo com os
indicadores e metas estabelecidos, 34 (72%), ficando por cumprir 13 (28%). As razées
para um nivel de eficicia dquem do pretendido prendem-se, sobretudo, com
constrangimentos no plano dos recursos humanos e financeiros, como a informagdo
mais detalhada presente neste Relatério comprova.

O numero de objetivos a prosseguir e alcancados evidenciam o elevado desempenho
do INA, patente nas iniciativas de inovacdo que desenvolve nas suas diversas areas de
atuacdo (formacdo e qualificacdo, recrutamento e gestdo da mobilidade, inovagdo na
gestdo publica, cooperagdo, conhecimento e comunica¢do), bem como na gestdo
corrente. Ndo se pode deixar de reconher que tal desempenho reflete o
profissionalismo, envolvimento e dedicacdo dos seus dirigentes e equipas. Num ano
gue apelou a resiliéncia e forte sentido de servico publico, o INA foi capaz de redefinir
a sua atuacdo, para se manter proximo dos seus destinatdrios, criando valor e

preparando as condi¢des para um novo ciclo.

15 de abril de 2021

Elisabete de Carvalho
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I @ 8 @ \NOTA INTRODUTORIA

O Relatdrio de Atividades e de Autoavaliacdo de 2020 (RAA) da Direcdo-Geral da
Qualificacdo dos Trabalhadores em Fungdes Publicas (INA), procura apresentar a
atuacdo desenvolvida pelo INA no decurso do ano, cumpridas as disposicdes do
Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro, Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro e
do Decreto-Lei n.2 74/2014, de13 de maio.

A atividade do INA enquadra-se no ambito de atuacdo do Ministério da Modernizacdo
do Estado e da Administracdo Publica, atendendo a sua missdo, visdo e valores, em
alinhamento com o Programa do XXI Programa de Governo, Grandes Op¢ées do Plano
para 2020, a Estratégia para a Inova¢do e Moderniza¢do do Estado e da Administracao

Publica, e orientac¢des das tutelas.

O ano de 2020 foi particularmente desafiante, por forca da pandemia Covid-19, que

implicou um reajustamento da atividade da Direcao-Geral.

O trabalho a distancia passou a fazer parte da nova realidade instituicional, quer a
nivel interno (através do teletrabalho), quer a nivel externo, com o desenvolvimento
de respostas a distancia, ndo apenas na drea da formacdo, mas nas demais areas de
atuacdo, incluindo o desenvolvimento de ac¢des como webinars, workshops,
congressos, e todo um conjunto de atividades com recurso a plataformas

colaborativas e virtuais, que mantiveram o INA préximo dos seus destinatarios.

Para além de todo o processo de adaptacdo as novas formas de trabalho, o impacto
da COVID-19 fez-se sentir com grande intensidade ao nivel da sustentabilidade
financeira da instituicdo. Com um primeiro trimestre jd marcado pelas dificuldades
orcamentais associadas a tardia aprovacdo do Orcamento de Estado de 2020, que sé
entrou em vigor a partir de abril de 2020, a situacdo financeira do INA foi
particularmente afetada pela avultada quebra de receita, em consequéncia da
Pandemia Covid-19, pela suspensdo da atividade formativa presencial, que era a

principal fonte de financiamento da instituicao.
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Apesar de todos os constrangimentos, que conduziram a necessidade de revisdo em

baixa de alguns indicadores, o INA conseguiu manter o seu habitual elevado padrdo de

desempenho, com superacdo de 12 dos 14 indicadores, e consequente superacao de

todos os objectivos QUAR, tendo sido possivel garantir a continuidade dos projetos

importantes em curso, determinantes para o cumprimento da Estratégia do Governo

e da Estratégia para a Modernizacdo do Estado e da Administracdo Publica,

nomeadamente:

v
v

Recrutamento Centralizado (procedimentos de 2019 e 2020);

Formacdo em areas estratégicas e nas areas transversais a Administracdo
Publica

Abertura do Programa CAT “Futuros Lideres”

Medidas Simplex+, como a desmaterializacdo do Procedimento Concursal
Comum, o lancamento do Centro de Competéncias Emergentes e da
Ferramenta de Autodiagndstico da Cultura de Inovagdo

Centro de Inovacdo no Setor Publico

Participacdo na organizacdo da XIX Conferéncia lbero-americana de Ministros
da Administracdo Publica e Reforma do Estado

Participacdo na organizacdo do XXV Congresso Internacional do Centro Latino-

Americano para a Administracdo e Desenvolvimento (CLAD)
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D @ @ @ ENQUADRAMENTO ORGANIZACIONAL

Missao, Atribuicdes, Visao, Valores

Missao
O INA é um servigo central da administragdo direta do Estado,

integrado na area governativa da Modernizagdo do Estado e da

Administragdo Publica.

Tem por missdao promover o desenvolvimento, a qualificacdo e a
mobilidade dos trabalhadores em fung¢des publicas, através da gestdo
de competéncias e da avaliacdo de necessidades de pessoal face a
missdo, objetivos e atividades dos servicos publicos e gestdo de
carreiras, visando a integracdo dos processos de desenvolvimento
organizacional e constituindo-se como referéncia nacional na area da
formacdo, recrutamento e inovacdo, para os organismos nacionais ou

estrangeiros que prossigam fins analogos.

Atribuicoes

e Coordenacdo da formacao profissional

e Capacitacdo e qualificacdo dos trabalhadores em fungdes publicas
e Recrutamento e sele¢cdo na Administracdo Publica

e Gestdo previsional e pelas competéncias

e Gestdo da mobilidade e da valorizacao profissional

e Promocado da inovac¢do nos servicos publicos
e Promocdo e divulgacdo do conhecimento na Administracdao Publica

e Cooperacgdo internacional
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Visao

Ser um parceiro de referéncia para uma gestdo publica
criadora de valor.

Valores

Compromisso
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Estrutura Interna e Organograma

O Decreto-Lei n.2 48/2012, de 29 de Fevereiro, define a natureza, missdo, atribuictes
e modelo de organizacdo interna do INA, tendo a Portaria n.2 78/2019, de 14 de
marco fixado a estrutura nuclear, reforcando o papel do INA como organismo

operacional das politicas de gestdo de recursos humanos na Administracdo Publica.

Diretora -Geral

Subdiretora-geral

Diregdo de Servigcos

Diregao de Servigos Diregdo de Servigos Diregdo de Servigos ~ Diregao de Servigos
~ ~ de Cooperagao, ~
de Formagdo e de Recrutamento e de Promogdo da . de Gestdo de
e " ~ Conhecimento e
Qualificagao Mobilidade Inovagao . Recursos Internos
Comunicagao
4 ™ 4 Div. Gests A 4 D 4 A
. L ~ iv. Gestao . L~
Div. Apoio a Gestao . Div. Comunicagao e Div. Gestdo Financeira
— ~ =1 Previsional e de — ~ S — e ;
da Formagédo P Relagdes Publicas e Administrativa
Competéncias

\ J . J \ J . J
( A 4 N  Di 3 A " Di 3 A

Div. Qualificagdo e Div. Recrutamento Div. Pro'mogao do D|v.'Gestao dos

I ~ Conhecimento na Sistemas e
— Avaliagdo da — Gestdo da — S ~ — -
~ s Administragdo Tecnologias de
Formagao Mobilidade S ~

y \ y \ Pablica J . Informacdo J
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D @ @ @ ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

Alinhamento Estratégico

Em alinhamento com a missdo, as atribuicdes e a organica do INA, no dmbito do
Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) foram estabelecidos os seguintes

objetivos estratégicos:

OE1. Simplificar, desmaterializar e agilizar o recrutamento na AP

OE2. Assegurar o desenvolvimento das competéncias de trabalhadores e dirigentes através de uma capacitagdo
gue os prepare para os desafios da administragdo publica

OE4. Aprofundar um modelo de gestdo do INA que assegure o cumprimento da sua missdo num quadro de
qualidade, rigor, transparéncia, colaboragdo, motivacdo e boa gestdo financeira

Para a prossecucdo destes objetivos estratégicos, distinguem-se, no que respeita ao
QUAR 2020, os seguintes objetivos operacionais e respetivos indicadores, distribuidos

pelos parametros Eficacia [01 a O3], Eficiéncia [04 a O5] e Qualidade [06]:
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[ ] |

Objetivos Operacionais

Eficacia

0O1. Redesenhar e implementar procedimentos de recrutamento e selegdo
potenciadores de eficacia organizacional

Indicadores

IND1. Prazo de submissdo da proposta de
desmaterializagdo do procedimento concursal
comum

Alinhamento com Objetivos
Estratégicos
OE1l (0] ¥ (0] X (0] i}

IND2. Prazo de submissdo do relatério com "ligGes
aprendidas" e subsequentes propostas para uma
maior eficacia e eficiéncia do procedimento de
Recrutamento Centralizado

02. Aumentar a qualificacdo e capacitacdo dos dirigentes e trabalhadores
da Administragdo Publica nas areas estratégicas de liderancga, inovacdo e
competéncias digitais, bem como no dominio da segurancga e saude no
trabalho, e no apoio a implementagdo da descentralizagdo de
competéncias para a Administragdo Local

IND3. Prazo de submissdo da proposta de programa
de formacgdo especifica em Seguranga e Saude no
Trabalho, incluindo na modalidade de formagao a
distancia

INDA4. Prazo de abertura do Programa de
Capacitagdo (CAT- Futuros Lideres)

IND5. Numero total de formandos em competéncias
de lideranga, inovagéo e digitais

03. Implementar medidas Simplex

IND7. Taxa de implementagdo da desmaterializagdo
do procedimento concursal comum

IND8. Prazo de criagdo de um Centro de
Competéncias Emergentes

IND9. Prazo de implementagdo da ferramenta de
autodiagndstico da cultura de inovagdo

10
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0O4. Implementar o Centro para a Inovagdo no Setor Publico IND10. Numero de Oficinas de Participacdo
(processos participativos) realizados para identificar
melhorias no Sistema Integrado de Gestdo e
Avaliagdo do Desempenho na Administragdo Publica X
(SIADAP) e identificar as competéncias emergentes
para o trabalho do futuro na Administragdo Publica

IND11. Ndmero de calls

X
05. Desenvolver plataformas colaborativas, de projecdo internacional, que | IND12. Grau de conformidade da execugdo face ao
promovam a inovacdo na gestdo publica e a boa governacdo planeamento operacional do XXV Congresso
Internacional do Centro Latino-Americano para a X

Administragdo e Desenvolvimento (CLAD)

IND13. Grau de conformidade da execugdo face ao

planeamento operacional da XIX Conferéncia lbero-
americana de Ministros da Administragdo Publica e X
Reforma do Estado

Qualidade

06.Avaliar as praticas de gestdo para aumentar os niveis de satisfacdo com | IND14. Grau de satisfagdo com a atividade do INA
a acdo do INA, nos planos externo e interno X

IND15. Nivel de comprometimento organizacional
dos trabalhadores do INA X
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Na sequéncia da monitorizacdo do terceiro trimestre de 2020, verificou-se a
necessidade de proceder a ajustamentos ao QUAR inicialmente proposto, no que

concerne alguns indicadores e metas associados aos objetivos operacionais.

Nos quadros seguintes, procede-se a uma mencgdo dos referidos indicadores e metas,

com indicacdo das alteracbes registadas e superiormente aprovadas face a versdo

inicial do QUAR 2020.

12
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0O1. Redesenhar e implementar procedimentos de recrutamento e selegcdo potenciadores de eficacia organizacional

Proposta inicial Revisao

Meta Valor Meta Valor
Indicador Tolerancia Indicador Tolerancia

2020 Critico 2020 Critico
IND1. Prazo de submissdo da proposta de
desmaterializagdo do procedimento concursal 181 - 151 -- -- -- --
comum
IND2. Prazo de submissdo do relatério com “licGes
aprendidas” e subsequentes propostas para uma

303 273 -- - - --

maior eficacia e eficiéncia do procedimento de

Recrutamento Centralizado

02. Aumentar a qualificagdo e capacitagao dos dirigentes e trabalhadores da Administragdo Publica nas areas estratégicas de liderancga, inova¢do e competéncias digitais,

bem como no dominio da seguranga e satide no trabalho, e no apoio a implementacio da descentralizagdo de competéncias para a Administragao Local

Proposta inicial Revisdo
Meta Valor Meta Valor
Indicador Tolerancia Indicador Tolerancia
2020 Critico 2020 Critico
IND3. Prazo de submissdo da proposta de programa
de formacdo especifica em Seguranga e Saude no
151 135 - - - -

Trabalho, incluindo na modalidade de formagdo a

distancia

13
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INDA4. Prazo de abertura do Programa de Capacitagéo

IND4. Prazo de abertura do Programa

no processo de descentralizagdo de competéncias

273 243 334 -- 304
(CAT- Futuros Lideres) de Capacitagdo (CAT- Futuros Lideres)
IND5. Namero total de formandos em
IND5. Numero total de formandos em competéncias
450 50 613 competéncias de lideranga, inovagao e 200 50 313
de lideranga, inovagdo e digitais
digitais
IND6. Numero de agbes de capacitagdo as autarquias
6 8 Eliminagdo do objetivo -- -- --

03. Implementar medidas Simplex

autodiagnostico da cultura de inovagdo

Proposta inicial Revisdo
Meta Valor Meta Valor
Indicador Tolerancia Indicador Tolerancia
2020 Critico 2020 Critico
IND7. Taxa de implementag¢do da desmaterializagdo
100% 100% -- - -- -
do procedimento concursal comum
IND8. Prazo de criagdo de um Centro de IND8. Prazo de criagdo de um Centro
364 334 364 334
Desenvolvimento de Competéncias Emergentes de Competéncias Emergentes
INDS. Prazo de implementagdo da ferramenta de
364 334

14
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‘ 04. Implementar o Centro para a Inovagao no Setor Publico

Proposta inicial Revisdo

Meta Valor Meta Valor
Indicador Tolerancia Indicador Tolerancia

2020 Critico 2020 Critico
IND10.NUmero de Oficinas de Participagdo (processos
participativos) realizados para identificar melhorias
no Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do
Desempenho na Administragdo Publica (SIADAP) e = 19 N - - -
identificar as competéncias emergentes para o
trabalho do futuro na Administragdo Publica
IND11. Numero de calls efetuadas 2 3 IND11. Ndmero de calls 2 3

05. Desenvolver plataformas colaborativas, de projegdo internacional, que promovam a inovagdo na gestdo publica e a boa governagao

Internacional do Centro Latino-Americano para a

Administragdo e Desenvolvimento (CLAD)

Proposta inicial Revisdo
Meta Valor Meta Valor
Indicador Tolerancia Indicador Tolerancia
2020 Critico 2020 Critico
IND12. Grau de conformidade da execugdo face ao
planeamento operacional do XXV Congresso
95% 100% -- - - --

15
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IND13.Grau de conformidade da execugdo face ao
planeamento operacional da XIX Conferéncia Ibero-
americana de Ministros da Administragdo Publica e

Reforma do Estado

95%

100%

Proposta inicial Revisdo
Meta Valor Meta Valor
Indicador Tolerancia Indicador Tolerancia
2020 Critico 2020 Critico
IND14. Grau de satisfagdo com a atividade do INA 3,25 0,25 4,375 - -- - -
IND15. Nivel de comprometimento organizacional
3,25 0,25 4,375 -- - - -

dos trabalhadores do INA

16
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Execucao do QUAR

As tabelas seguintes ilustram o desempenho alcancado, por parametro e indicador,

tendo por base a versado revista do QUAR 2020.

Eficacia

Meta Valor Resultado  Taxa de
Indicad Objeti Toleranci P Classificaca
ndicador jetivo 2020 olerancia critico 0 Atingido  Realizagdo assificacdo

0O1. Redesenhar e implementar procedimentos de recrutamento e

~ . .. o 31% 102% Superou
sele¢do potenciadores de eficacia organizacional

Prazo de submissdo da
proposta de desmaterializagdo
do procedimento concursal
comum

Ind 1 181 151 50% 180 101% Superou

Prazo de submissdo do
relatério com "ligdes
aprendidas" e subsequentes
Ind 2 propostas para uma maior 303 273 50% 300 103% Superou
eficacia e eficiéncia do
procedimento de
Recrutamento Centralizado

02. Aumentar a qualificagdo e capacitacdo dos dirigentes e
trabalhadores da Administragao Publica nas areas estratégicas de

lideranga, inovagdo e competéncias digitais, bem como no dominio 30% Superou
da seguranca e saude no trabalho, e no apoio a implementagao da
descentraliza¢gdo de competéncias para a Administragao Local

Prazo de submissdo da
proposta de programa de
formacéo especifica em
Ind 3 Seguranca e Saude no 151 135  35% 150 102% Superou
Trabalho, incluindo na
modalidade de formacdo a
distancia

Prazo de abertura do Programa
Ind 4 de Capacitagdo (CAT- Futuros 334 304 35% 322 110% Superou
Lideres)

Numero total de formandos
Ind5 em competéncias de lideranga, 200 50 313 30% 274 116% Superou
inovacgdo e digitais

17
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03. Implementar medidas Simplex

Superou

Taxa de implementagdo da
desmaterializagdo do

Ind 7 . 100% 100% 40% 100% 125% Superou
procedimento concursal
comum

Ingg 20 decriagdodeum Centro 5o, 334 30% 334  125%  Superou
de Competéncias Emergentes
Prazo de implementagdo da

Ind9 ferramenta de autodiagndstico 364 334 30% 223 218% Superou

da cultura de inovagao

Eficiéncia

. o Meta A . Valor Resultado
Indicador Objetivo 2020 Tolerancia critico Atingido

04. Implementar o Centro para a Inova¢do no Setor Publico 38%

Nidmero de Oficinas de
Participagdo (processos
participativos) realizados
para identificar melhorias
no Sistema Integrado de
Gestdo e Avaliagdo do
Desempenho na 15 19 40% 18
Administragdo Publica
(SIADAP) e identificar as
competéncias emergentes
para o trabalho do futuro
na Administragdo Publica

Ind 10

Taxa de
Realizacdo

108%

119%

Classificagdo

Superou

Superou

Ind 11 Ndmero de calls 2 3 60% 2

05. Desenvolver plataformas colaborativas, de projecdo
internacional, que promovam a inovagdo na gestdo publica e a

boa governagao

Grau de conformidade da
execugdo face ao
planeamento operacional
do XXV Congresso
Ind 12 Internacional do Centro 95% 100%  60% 100%
Latino-Americano para a
Administragdo e
Desenvolvimento (CLAD)

100%

125%

125%

Atingiu

Superou

Superou
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Grau de conformidade da
execugdo face ao
planeamento operacional
Ind 13 da XIX Conferéncia Ibero- 95% 100% 40% 100% 125% Superou
americana de Ministros da
Administragdo Publica e
Reforma do Estado

Qualidade

. _ Meta A s Valor Resultado Taxa de —
Indicador Objetivo 2020 Tolerancia critico Peso Atingido Realizagdo Classificagdo

06. Avaliar as praticas de gestdo para aumentar os niveis de
satisfacdo com a a¢do do INA, nos planos externo e interno

100% 104% 104% Superou

Ind 14 Grau de satisfagdo com a

0, 0,
RSO 325 025 4375 50% 3,6 108% Superou
Nivel de
Ind 15 comprometimento 325 025 4375 50% 34 100% Atingiu

organizacional dos
trabalhadores do INA
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Avaliacao Global

O ano de 2020 foi particularmente desafiante, por forca da pandemia Covid-19, que
condicionou um reajustamento de toda a realidade do INA, em particular no que
concerne o desenrolar da sua atividade e nas formas de trabalho adotadas. A partir de
marco de 2020 a atuacdo do INA pautou-se pelo trabalho a distancia, o que implicou
um grande esforco de readaptacao de dirigentes e equipas, com resultados positivos,
tendo-se conseguido reorganizar e repensar a acdao da organizagao, garantindo
continuidade na prossecucdo da grande maioria dos seus objetivos. Assim, para além
de todos os processos internos passarem a ser desenvolvidos de forma digital,
também a relacdo com os stakeholders conheceu novos contornos, com as
plataformas colaborativas a serem o novo palco de interaccdo, mantendo o INA

préoximo dos seus destinatarios.

Com um primeiro trimestre ja marcado pelas dificuldades orcamentais associadas a
tardia aprovac¢do do Orgcamento de Estado de 2020, que s6 entrou em vigor a partir de
abril de 2020, a situacdo financeira do INA foi particularmente afetada pela avultada
guebra de receita, em consequéncia da pandemia Covid-19 e pela suspensdo da
atividade formativa presencial, a sua principal fonte de financiamento. Este foi um
constrangimento com elevado peso no desempenho, impedindo uma plena execugdo

do orgcamento, que foi elaborado tendo por base o planeamento de actividades.

A instabilidade associada ao ano de 2020 conduziu a uma aprovacao tardia do QUAR e
do Plano de Atividades de 2020 e conduziu a necessidade de rever em baixa alguns

dos indicadores inicialmente propostos, tal como acima exposto.

No entanto, e apesar de todos os constrangimentos, o INA conseguiu corresponder
adequadamente aos desafios que lhe foram colocados, dando o seu contributo para o
cumprimento da Estratégia do Governo e da Estratégia para a Modernizacdo do
Estado e da Administracdo Publica, através da realizacdo de actividades relevantes,

como o recrutamento Centralizado (procedimentos de 2019 e 2020), a formacdo em
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areas estratégicas e nas areas transversais a Administracdo Publica, a abertura do
Programa CAT “Futuros Lideres”, o desenho de Medidas Simplex+, como a
desmaterializacdo do Procedimento Concursal Comum, o lancamento do Centro de
Competéncias Emergentes e da Ferramenta de Autodiagndstico da Cultura de
Inovacdo, a dinamizacdo do Centro de Inovacdo no Setor Publico, a participacdo na
organizacdo da XIX Conferéncia |bero-americana de Ministros da Administracdo
Publica e Reforma do Estado e no XXV Congresso Internacional do Centro Latino-

Americano para a Administracdo e Desenvolvimento (CLAD).

A cultura do INA é forte, o ambiente de trabalho é saudavel e a gestdo praticada é
aberta, participativa e convidativa ao envolvimento dos colaboradores. Assim, com
uma equipa motivada, empenhada e profissional, o INA conseguiu um elevado padrao
de desempenho, com superac¢do de 12 dos 14 indicadores, e consequente superac¢ao

dos 6 objectivos QUAR, com um desempenho que pode ser avaliado como Bom.

O grafico seguinte permite observar a taxa de realizacdo de cada um dos objetivos
fixados, verificando-se a superacdo da totalidade dos objectivos definidos para o

periodo.

Figura 1 - Taxa de realizagdo por objetivo

M Eficicia M Eficiéncia ™ Qualidade

05 06
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Analisando a taxa de execucdo por cada um dos pardametros, todos apresentam
valores que superaram o planeado, sendo a Qualidade a que regista um valor mais

proximo de 100%.

Figura 2 - Taxa de execugdo por parametro

| B

Eficacia Eficiéncia Qualidade

Apreciacao de Servicos Prestados

Formacao

Sendo a formacgdo reconhecida como a principal drea de intervencdo do INA, pela
heranca histérica, em 2020 foi fortemente afetada pela pandemia Covid-19,
designadamente pela suspensdo da formacao presencial, modalidade adotada para a
maioria dos cursos oferecidos pelo INA. Sendo a formacao a principal fonte de receitas
préprias do INA, esta quebra na atividade formativa acarretou consequéncias graves

para o equilibrio financeiro da instituicdo.
Ao longo de 2020, foi efetuado um esforco de adaptacdo, disponibilizando cursos de

formacdo presencial mediada por plataformas colaborativas, bem como de formacao

a distancia, de modo a diversificar a oferta e a adquirir maior flexibilidade nas
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respostas, que permitissem garantir a continuidade da atividade mesmo em situacdes

adversas.

Apesar dos constrangimentos encontrados, e da consequente necessidade de revisdo
em baixa de alguns dos indicadores nesta area, o Objetivo 2 do QUAR, “Aumentar a
qualificacdo e capacitacdo dos dirigentes e trabalhadores da Administracdo Publica
nas areas estratégicas de liderancga, inovacdo e competéncias digitais, bem como no
dominio da seguranca e saude no trabalho, e no apoio a implementacdo da
&

descentralizacdo de competéncias para a Administracdo Local” foi superado.

O Programa de Capacitacdo Avancada CAT “Futuros Lideres” teve o seu inicio em
novembro de 2020, tendo ja sido concluido o primeiro percurso formativo. O nimero

de formandos em competéncias de lideranca, inovacao e digitais foi de 274.

Recrutamento e Selecdo

No ambito do Recrutamento Centralizado, o INA enquanto Entidade Centralizada de
Recrutamento, deu continuidade aos dois procedimentos que se encontravam em

curso (RC2019 e RC2020), com vista a conclusdo dos mesmos.

Quanto a desmaterializacdo do procedimento concursal comum, enquadrado como
medida Simplex +, o INA, concluiu as fases do processo desmaterializacdo, previstas
para o ano de 2020, com a submissdo da proposta do desmaterializacdo com vista a
tornar os procedimentos de recrutamento e selecdo mais céleres, uniformes,

eficientes e de facil implementacao.
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Inovacao

Procurando maximizar a sua intervencdo na drea da inovacdo, em 2020 foram
desenvolvidos os seguintes projetos, integrados no ambito do Sistema de Incentivos a
Inovacdo na Gestdo Publica (SIIGeP):

eCentro de Inovagdo em Servicos Publicos (CISP) - A fim de promover a criagdo
de valor de forma transversal na Administracdo Publica, apoiando, nomeadamente, os
trabalhadores e os dirigentes na conducgdo de iniciativas de inovagao e as organizacdes
publicas na gestdo da inovacdo, o CISP visa intervir em todo o ciclo de gestdo da
inovagdo, procurando: incentivar a geracdao de ideias de inovagdo, promover a
experimentacdo, apoiar a implementacdo de projetos de inovagdo, capacitar pessoas
e equipas, e orientar para o alcance de resultados e de impacto em servico publico,
através da inovacdo. Foram, neste ambito, realizadas 18 oficinas de participacdo, com
um total de 244 participantes, tendo sido realizadas 2 calls, uma sob o tema
“ambientes de trabalho inovadores” (34 candidaturas e 142 participantes) e a outra
“gestdo e transferéncia do conhecimento” (38 candidaturas e 173 participantes).

eferramenta de Autoavaliacdo da Cultura de Inova¢do — Esta ferramenta
permite posicionar cada entidade num perfil, com vista ao desenvolvimento desta
area de competéncias organizacionais, designadamente através de planos de melhoria
de competéncias de inovacdo. Pretende-se difundir na AP o modelo inerente ao
autodiagndstico de cultura de inovacdo, que esta focado primordialmente no
alinhamento da estratégia de inovacao com a estratégia global da organizacdo, apoiar
a realizacdo de autodiagndsticos e de planos de melhoria de competéncias de
inovacao;

eCentro de Competéncias Emergentes — Enquadrado no Simplex +, este projeto
visa, através de processos participativos, identificar competéncias emergentes na
Administracdo Publica para renovar e adequar a capacitacdo organizacional, de
equipas e de pessoas e melhorar ferramentas de gestado publica;

ePrograma de Mentoria para a Inovagdo e Lideranca - pretende desenvolver as
competéncias de trabalhadores e dirigentes da Administracdo Publica, com vista a

aquisicdo de conhecimentos, e ao refor¢o das capacidades individuais nos dominios da
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lideranca e da gestdo da inovacdo, designadamente naqueles que estejam envolvidos

em projetos inovadores.

Encontros Internacionais

Em 2020 realizam-se dois eventos internacionais que contaram com a participacao do
INA na sua organizacdo: a XIX Conferéncia Ibero-americana de Ministros da
Administracdo Publica e Reforma do Estado e o XXV Congresso Internacional do

Centro Latino-Americano para a Administracdo e Desenvolvimento (CLAD).

Devido a incerteza decorrente da pandemia COVID-19, a organizacdo destes dois
eventos foi sofrendo sucessivos ajustamentos, tendo a XIX Conferéncia lbero-
americana de Ministros da Administracdo Publica e Reforma do Estado sido realizada

num formato a distancia.

J4 o XXV Congresso Internacional do Centro Latino-Americano para a Administracdo e
Desenvolvimento (CLAD), o maior congresso no espaco ibero-americano de
Administracdo Publica, foi realizado pela primeira vez em formato misto, tendo
requerido um grande esforco de organizacdo e adaptacdo por parte do INA,
encontrando respostas adequadas ao contexto pandémico, num quadro de fortes
restricOes financeiras e de escassez de recursos humanos. Foi, no entanto, um desafio
superado, tendo o Congresso acontecido sem contratempos e com uma apreciagdo

altamente positiva por parte de todos os envolvidos.
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- T I X ANALISE DE RESULTADOS E INICIATIVAS

RELEVANTES

Plano de Atividades 2020

Para além dos projetos desenvolvidos ao nivel do QUAR, verificaram-se outras
iniciativas e atividades que tiveram destaque ao longo do ano e que foram
desenvolvidas pelas direcdes de servicos que compdem o INA, e que constavam no

Plano de Atividades de 2020.

A semelhanca do que se verificou com o QUAR, aquando da monitorizagdo do terceiro
trimestre das atividades que constam do plano, verificou-se que devido a
constrangimentos alheios ao INA, algumas ndo poderiam ser realizadas ou concluidas
no dentro do periodo previsto. Nesse sentido, foi enviado a tutela um pedido de
revisdo dos objectivos operacionais e indicadores, com proposta de alteracdo de
metas ou eliminacdo, dos quais tiveram acolhimento, com despacho superior, os que

se encontram na tabela seguinte:
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Objetivo Pedido de alteragao solicitado pelo INA

DSFQ3 “Realizar agées de capacitagdo as autarquias no processo de descentralizagdo de

competéncias” eliminacdo deste objetivo, por ndo existir informagdo quanto ao
desenvolvimento a dar a esta iniciativa.

DSRM3 “Divulgagdio de conhecimento acumulado que promova as boas prdticas na drea do
recrutamento” - eliminacdo do indicador 2, que diz ao respeito ao “Numero de folhetos

informativos — concursos da EPSO”, dada a escassez de recursos humanos;

DSRM4 “Adequar os instrumentos normativos de Gestdo dos Recursos Humanos no dominio do
recrutamento e selec¢do da gestdo da mobilidade” - Solicita-se igualmente a eliminacdo
do objetivo por se considerar que este projeto ndo é critico face aos demais.

DSRI13 “Implementar um sistema de indicadores de gestdo orcamental” - eliminacdo do objetivo
pela ndo consolidagdo da técnica adstrita esta actividade que acabou por ndo consolidar.

DSRI17 “Dinamizar o projeto RigAP — Renovar os instrumentos de gestdo” - eliminacdo devido a
inexisténcia de recursos humanos na area do planeamento que possam assegurar esta
atividade, apesar da abertura de procedimento por mobilidade.

DSRI19 Garantir a actualizagdo da tabela de pregos do INA” - mudanca na data de apresentacdo
(Atual de um plano de incremento da receita de 31/07/2020 para 31/12/2020.
DSRI13)

DSRI20 “Desenvolver um plano de recuperagdo de receita” com o indicador “Data de
(Atual apresentacéo de um plano de incremento da receita” e meta de 30/11/2020.
DSRI14)

DSRI21 “Desenvolver um plano de gestdo das instalagdes”, com o indicador “Data de

(Atual apresentagéo de um plano de gestdo das instalagdes”, e meta de 31/12/2020.
DSRI15)
DSFQ2 “Abrir o Programa de Capacitagdo (CAT- Futuros Lideres)” - mudanca da meta, de

30/09/2020 para 30/11/2020

DSFQ7 “Assegurar o Programa de Capacitagéo Avangada para o Inicio de Fungdes na Carreira
de Técnico Superior (CAT - Formagdo Inicial)", na sequéncia da conclusdo do
Recrutamento Centralizado” - Solicita-se a sua elimina¢do por esta acdo sé poder ocorrer
em 2021.

DSFQ12 “Assegurar a execug¢ao do Programa Qualifica AP” - alteracdo da meta do primeiro
indicador passando de 300 trabalhadores para 100 trabalhadores mobilizados, justificada
pelos constrangimentos pandémicos
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DSRM5

“Desenvolver um programa de profissionalizagdo em Recrutamento e Selegdo,
contribuindo para a capacita¢do da AP neste dominio.” — Atendendo aos atrasos
registados nos desenvolvimentos na BEP, propde-se a sua eliminacdo (pressupondo que a
capacitagdo transitara para 2021).

DSRM6

“Dinamizar o helpdesk de apoio aos servigos, aos trabalhadores em fungdes publicas e
aos cidaddos” - No indicador 1, pretende-se apresentar proposta de reformulacdo de FAQ,
que incidam no seu ambito de atuagdo, propde-se a alteracdo da data de 30/11/2020 para

30/12/2020. A necessidade de revisdo desta meta prende-se com a afetac¢do dos recursos
humanos aos restantes projetos, com a fase de resposta a audiéncia prévia no RC2020 a
terminar previsivelmente a 16/12/2020.

DSRM7

“Gerir o sistema de RVP e mobilidade, promovendo a utilizagdo eficiente dos recursos
humanos da AP” - revisdo do texto dos indicadores, sendo que o primeiro alterado para:
“Prazo de aprovagdo do desenho do processo de resposta aos pedidos de licenga especial
de fungdes transitorias em Macau.” e o segundo indicador serd modificado para: “Prazo de
aprovagdo do desenho do processo de resposta aos pedidos no dmbito do RVP”, em ambos
a meta devera passar a ser 31/12/2020.

DSPIG1
IND2

indicador2: de 30/11/2020 para 15/12/2020. Dilagéo do prazo por forma a permitir a
conciliagdo com o que estd definido no plano de ac¢do SIIGeP.

DSCCC4

“Assegurar a realizagéo das Visitas de Estudo/Propostas de Formagéio a
medida/Acolhimento de delegag¢des internacionais” -eliminacdo do objectivo devido a
situacdo pandémica. O virus condicionou as viagens e os pedidos de visitas de delegacdes
internacionais, ndo se prevendo quaisquer alteragdes até ao final do corrente ano.

DSCCC5

“Dinamizar e promover a RINAPE” — alteracdo da data da submissdo de proposta do

Programa de Estdgios para trabalhadores e dirigentes na Administra¢do Publica, de
30/11/2020 para 30/12/2020.

DSCCC9

DSCCC9 — “Revitalizar os servigos da INA Editora” - alteracdo da meta no que ao nimero

de publicac¢des diz respeito passando de 7 para 3. Solicita-se a revisdo desta meta para 3
publicagdes pois ndo existem publicagdes ainda submetidas para desenvolvimento pela
INA Editora (i.e., booklet do CEAGP, Programa de Formacdo INA, brochura do INA).

DSRI5 IND1

“Assegurar a gestdo de recursos humanos” - alteracdo do primeiro indicador na redacdo
para: “Prazo do envio para a publicagdo dos pedidos de recrutamento por mobilidade na
BEP, apds rece¢do, na DSRI, do pedido das unidades orgdnicas, devidamente autorizado”.

DSRI8

“Garantir a conformidade dos sistemas de informag¢éio com o RGPD” - exclusdo justificada
pela necessidade de aprovagdo do relatério final do projecto RGPD, que ainda nao foi
possivel.
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DSRI11 “Implementar uma nova solugdo de autenticagdo alinhada com a estratégia TIC 2020” -
eliminacdo do objetivo que consistia na disponibilizagdo de um novo portal para o INA. As
restricGes orcamentais, decorrentes da quebra da receita explicadas pelos
constrangimentos a atividade formativa decorrentes da COVID-19 inviabilizaram o projeto.

Os quadros seguintes espelham as atividades, através dos objetivos definidos para

cada unidade organica, os seus indicadores de medida, as metas e o seu respetivo

grau de execucao.
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OBJETIVO

Direcdo de servicos de Formacao e Qualificacdao

INDICADOR

EXECUCAO

OBSERVACOES

Apresentar uma proposta de programa
de formagdo especifica em Seguranga e
Saude no Trabalho

Data de apresenta¢do da proposta

30-11-2020

27-04-2020

Cumprido.

DSFQ2

Abrir o Programa de Capacitagdo (CAT -
Futuros Lideres)

Data de abertura do curso

30-11-2020

19-11-2020

Cumprido.

DSFQ3

Executar um Plano de Formagdo em
competéncias digitais, incluindo a
modalidade de formacdo a distancia

Numero de cursos publicitados

Cumprido.

DSFQ4

Executar um Plano de Formagdo em
competéncias de lideranga, incluindo a
modalidade de formacgdo a distancia

Numero de cursos publicitados

Cumprido.

DSFQ5

Executar um Plano de Formagdo em
competéncias de inovacgao, incluindo a
modalidade de formacdo a distancia

Numero de cursos publicitados

16

Cumprido.

DSFQ6

Executar um plano de formagdo em
competéncias transversais, incluindo na
modalidade de formacgdo a distancia

Numero de cursos publicitados

10

85

Cumprido.
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Apresentar uma proposta de pregario

Data da proposta de revisdo da
tabela de precos dos servicos

N&o cumprido.

DSFQ7 Ses de f a0 d p q ) p 31-07-2020 18-12-2020 Proposta enviada a Senhora Diretora-Geral,
para as agdes de formacgdo do INA geTa or'zs de rectelt.a prestados email de 18 dezembro. Reencaminhado para
pela unidade organica DSRI/DGFA, email de 23 de dezembro.
N&o cumprido.
Apresentar uma proposta de Programa | Data de divulgagdo publica do ..
DSOS A Programa de Formacio 30-10-2020 Ndo divulgado | 5 missdo de Distribuicio SIPOC/2020/2825
(30/11/2020). Nao foi divulgado em 2020.
Cumprido.
N“’;‘_T,m:e traba'had?resd Em 2020 o Centro Qualifica AP do INA
A %0 do P mo”|1.|za 0s pa.rafsessoeNs € 100 305 envolveu cerca de 305 trabalhadores da AP
DSFQ9 stellgfL-Jra;a;execugao 0 Frograma acolhimento e informacao em sessOes de esclarecimento dedicadas ao
uatitica Programa Qualifica AP.
Data de apresentagdo do relatério .
. 31-05-2020 30-05-2020 Cumprido.
anual do programa Qualifica AP
Ndo cumprido.
Assegurar a Coordenacio da Formacio Data de aprovagdo do Relatério do A justificagdo prende-se com a situagdo
DSFQ10 & . . c ¢ Relatério de Gestdo da Formacgdo 30-09-2020 30-11-2020 pandémica, bem como a atual falta de
na Administragdo Publica . [
na Administragdo Publica recursos humanos.
IR G O R CE I T Data de apresentagdo da proposta Resultado ndo Resultedo ndo apuraco.
DSFQ11 | técnicas e respetiva proposta de P ¢ prop 31/07/2020

desenho da plataforma COFAP

de redefinicdo do projeto

apurado

Impossibilidade orgamental e financeira de
dar continuidade a iniciativa.
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OBJETIVO

Promover politicas de gestao de
recursos humanos criadoras de valor

Direcao de Servicos de Recrutamento e Mobilidade

INDICADOR

Data de aprovacgao superior da

EXECUCAO

[o]:1Y3:1/:Yel0] 33

e C ido.
proposta de desmaterializagdo do 30-06-2020 29-06-2020 umprido
procedimento concursal comum
Data de submissdo do relatério
com "ligGes aprendidas" e
elal?orag'ac? qe pr0|'oc')fta§ para uma 30-10-2020 29-10-2020 Cumprido.
maior eficacia e eficiéncia do
procedimento de Recrutamento
Centralizado
Cumprido.
Data de submissdo do relatério de O referido relatdrio esta incluido no ralatério
avaliagdo dos desenvolvimentos 30-12-2020 30-12-2020 de progressos da desmaterializagdo do
efetuados na BEP Procedimento Concursal Comum (Medida
Simplex)
Data de submissdo de relatério de
progressq dp pr?Jeto de 30-12-2020 30-12-2020 Cumprido.
desmaterializagdo do
Procedimento Concursal Comum
Data de apresentagdo do modelo N3 id
simplificado do referencial de 15-12-2020 0% a0 Cf‘m"“ o Lo
N . A equipa da DGPC sé foi reforcada, para a
competéncias transversais i N N
" - area da gestdo por competéncias a
Numero de instrumentos
.. 01.12.2020;
propostos para a aplicagdo do 1 0% )
Os Procedimentos de Recrutamento
modelo GeCAP . R o
— Centralizado tém, como membros do juri, as
Data de apresentagdo do modelo d . . .
i olificado do referencial de uas técnicas superiores com competéncia
simp 15-12-2020 0% técnica para executar estas atividades, pelo

competéncias de Gestdo e de
Lideranga

gue nao foi possivel avangcar com o GECAP.
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Grau de satisfacdo do parceiro

Ndo avaliavel.

. 3,75 N&o avaliavel N&o foram recebidas respostas quanto ao
d - PEPAC-MNE !
edicoes grau de satisfacdo do parceiro no PEPAC-MNE
N&o cumprido.
No primeiro trimestre, sairam, por
Incrementar a capacidade do INA ao Data de aprovacao da proposta de mobilidade, 4 Técnicos Superiores da DSRM,
DSRM?2 nlveINda prestagao (fe s.ervu;os de rews-aO da tabela de pregos dos 31-07-2020 0% tendo ficado a restante e<.:|U|pa, em regime de
gestdo por competéncias e servigos geradores de receita teletrabalho, afeta exclusivamente ao
recrutamento e selegao prestados pela unidade organica Recrutamento Centralizado, candidatura
SAMA, Helpdesk e Valorizagdo Profissional.
Proposta enviada para a DSRI a 07.12.2020
Numero de Manuais de Cumbrido
) ) Procedimentos de Recrutamento e 1 2 P ’
Divulgagdo de conhecimento Selec3o — Programa "Uniformiza"
DSRM3 actljrlnulado (,:|ue promova as boas
préticas na area do Recrutamento e , , ) .
~ Numero de contetudos atualizados Cumprido.
Selegdo . . 5 5
nos canais de comunicac¢do do INA
Data de aprNovagao de pror:oste.z de Cumprido.
reformulacdo de FAQs no ambito 30-12-2020 29-10-2020
Dinamizar o hespdesk de apoio aos de atuacdo da DSRM
DSRM4 | servigos, aos trabalhadores em fungoes
publicas e aos cidaddos Grau de satisfagdo dos utilizadores Ndo cumprido.
3,75 3,5
da BEP
Prazo de aprovagdo do desenho N3o cumprido.
do processo de resposta aos o Simultaneidade dos projetos
. . . . . ) 31-12-2020 0% :
Gerir o sistema de RVP e mobilidade, pedidos de licenga especial de desenvolvimentos BEP para o RC, RC
DSRMS | promovendo a utilizagdo eficiente dos | fungdes transitorias em Macau. Consequente, reduzido nimero de elementos
recursos humanos da AP Prazo de aprovacdo do desenho na equipa (2 pessoas a trabalhar na matéria)
do processo de resposta aos 31-12-2020 0% e aumento do ndmero de pedidos de

pedidos no ambito do RVP

regresso ao servico efetivo (cessagbes LSV).
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DSRM6

Contribuir para a boa gestdo dos
recursos humanos na AP, prestando a
informagdo necessaria ao desenho de
politicas publicas de emprego

Percentagem de reportes, do

Ndo cumprido.

Atividade dependente de apenas um técnico
e da necessdria validagdo prévia pelo
Dirigente. A complexidade da recolha e

PREVPAP, entregues dentro do 95% 45% . . .

orazo tratamento de.dad.os |mp§d|am, muitas
vezes, que os ficheiros estivessem em
condigdes de serem enviados dentro do prazo
(1.2 dia util da semana seguinte)

Percentagem de reportes, no Cumprido

ambito do recrutamento, 95% 100% ’

entregues dentro do prazo
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OBJETIVO

Direcao de Servicos de Promoc¢do da Inovacao

INDICADOR

Data de langamento do Programa

EXECUCAO

[o]:1Y3:1/:Yel0] 33

N&o cumprido.

Lancar iniciativas de reconhecimento | de Reconhecimento de 15-09-2020 30-11-2020
DSPIG1 de trabalhadores e equipas que Trabalhadores e Equipas (medida inscrita em Plano SlIGeP)
concretizem praticas inovadoras de — —
gestdo publica Data de atribuicio das f d N&o avalidvel.
atade a. ribuligdo das tormas de 15-12-2020 Ndo avalidvel Medida dependente da Tutela. Ainda sem
reconhecimento - s
data definida para a concretizagao.
Ndo cumprido.
Numero de autoavaliagdes . .
. . Foi implementada e tem um primeiro grupo
realizadas com recurso a 15 4 : o
ferramenta de 6 entidades (4 autoavaliagdes efetuadas e
DSPIG2 Implementar uma ferramenta de 2 em execug¢do) que integram a sua aplicagdo
autoavaliagdo da Cultura de Inovagado inicial, com vista a retirar as devidas ligdes
aprendidas, fazer evoluir a abordagem
definida, na metodologia e no instrumento, e
introduzir as evolugdes necessarias.
Namero de planos de inovagdo (medida SIMPLEX, inscrita em Plano SIIGeP)
desenvolvidos com apoio da 9 4
ferramenta
. . . . Data de submissdo da proposta de
Dinamizar projetos inovadores matriz de apoio 3 realizacio de
DSPIG3 | através de trabalho colaborativo e P ¢ 15-06-2020 06-05-2020 Cumprido.

transversal

projetos inovadores de base
colaborativa e transversal
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Numero de projetos inovadores

de trabalho transversal e 5 30 Cumprido.
colaborativos
Numero de Oficinas de
Realizar Oficinas de Participagdo Part|C|p'agao pa?ra identificar .
L melhorias no Sistema Integrado de Cumprido.
(processos participativos) para N T 10 12
. . . . Gestdo e Avaliagdo do
identificar melhorias no Sistema b h Admini N
Integrado de Gestdo e Avaliagdo do ?ts)?mpin 0 na Administragao
DSPIG4 | Desempenho na Administragdo Piblica (SIADAP)
Publica (SIADAP) e identificar as Numero de Oficinas de
competéncias emergentes para o Participagdo para identificar as Cumorido
trabalho do futuro na Administragdo | competéncias emergentes para o 5 6 P '
Pdblica trabalho do futuro na
Administragdo Publica
Data de arranque do teste-piloto
da Aceleradora de Ideias em 31-07-2020 31-07-2020
Servigos Publicos
Implementar uma Aceleradora de Cumorido
DSPIGS5 | Ideias de Inovagdao em servigos P '
iblicos (Aceleradora InovAP
publicos ( VAP) Numero de "calls" 2 2
Criar um Centro de Inovagdo no Setor
DSPIG6E Publico (CISP), em colaboragdo com Data de apresentagdo publica do 30-09-2020 15-12-2020 Ndo cumprido.

as entidades do ecossistema de
inovagdo da AP

CIsp
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Numero de projetos desenhados Cumprido.
5 11
para o CISP
Criar o Centro de Competéncias
DspiG7 [ ;- o despacho de aprovacio 30-11-2020 30-11-2020 | Cumprido.
atuacdo, a carteira de servicos, e um
plano de agdo
Abrir o Programa de Mentoria de Cumprido
DSPIG8 [ Inovagdo e Lideranga, numa Data de abertura do Programa 31-07-2020 21-01-2020 P ’

modalidade virtual
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Direcao de Servicos de Cooperacao, Conhecimento e Comunicagcao

OBJETIVO INDICADOR EXECUGAO OBSERVAGOES
Promover e consolidar parcerias e Percentagem de protocolos Cumprido
DScCccC1 . .p . merecedores de aprovagao 95% 95% P ’
protocolos nacionais e internacionais .
superior
Data de apresentacdo de uma
proposta de projeto piloto de
rabahadores o digentes Cumprido.
DSCCC2 | Dinamizar e promover a RINAPE . 5 o g 31-12-2020 31-12-2020 Proposta apresentada a Senhora DG a
Administracdo Publica, para
. . 31/12/2020
fomentar a aprendizagem através
de experiéncias em contextos
reais de trabalho
Ndo cumprido.
Data de aprovacao da proposta do Atendendo a pandemia e as necessidades de
. . . ., Plano de Comunicacdo Externo e 30-06-2020 07-08-2020 ajustamento nas diferentes unidades
Dlvu,lg-a(;ao € promogdo d.as areasde || 1orn0 do INA organicas, o Plano foi apresentado a 07-08-
DSCCC3 | negdcio do INA para os diferentes 2020
publicos nacionais e internacionais ~
Data de aprovacgdo da proposta da
brochura e outro material 30-09-2020 28-08-2020 Cumprido.
Institucional do INA
Apoiar na preparagdo de eventos Numero de eventos promovidos Cumprido.
DSCCC4 . 5 5
promovidos pelo INA pelo INA
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Cumprido.
~ . - Proposta apresentada, mas nao foi
DSCCC5 Reestruturagdo e m-elhcirla dos Data de ap.rovagao da proposta de 15-05-2020 15-05-2020 considerada pelo contexto de
suportes de comunicagao um novo site . . . . .
constrangimentos financeiros que impedia a
sua possivel concretizacgdo.
Ndo cumprido.
Por forga da pandemia Covid-19 e da escassez
de recursos humanos do INA, a capacidade
DSCCC6 | Revitalizar os servicos da INA Editora | Numero de publicagdes 3 2 das unidades organicas para a produgdo dos
conteudos que estavam inicialmente
programados ficou limitada, ndo tendo sido
possivel a concretizagdo deste objetivo.
Avali tisfaca tinatari
pscccy |Avalier a satisfacao dos destinatarios | - o Cavictacso 3,5 3,85 Cumprido.
dos servigos da Biblioteca
Data da proposta de revisdo da
Garantir a atualizagdo da tabela de tabela de precos dos servicos Cumprido.
bscces precos do INA geradores de receita prestados 31-07-2020 31-07-2020 Entregue a 30/07/2020
pela unidade organica
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OBJETIVO

Direcao de Servigos de Recursos Internos

INDICADOR

EXECUCAO

OBSERVACOES

Prazo de emissdo de faturas 3 dias 2 dias Cumprido
Otimizar o processo de consolidagdo
DSRI1 . ,
da receita do INA Percentagem de entidades
contactadas cujas faturas ndo 75% 95% Cumprido
foram pagas no prazo de 30 dias
Otimizar o processo de consolidagdo | Percentagem de relatérios o o .
DSRI2 da receita do INA submetidos dentro do prazo 90% 100% Cumprido
Prazo para a apresentagdo da
L metodologia a utilizar na 31-05-2020 31-05-2020 Cumprido
Assegurar uma preparagao'eflaente preparacio do orcamento de 2021
DSRI3 | do orcamento do ano seguinte e da
Conta de Geréncia
Prazo de apresentacdo da
informacado pertinente para a 30-04-2020 31-03-2020 Cumprido
Conta de Geréncia
Prazo do envio para a publicagdo
dos pedidos de recrutamento por
DSRI4 Assegurar a gestdo de Recursos mobilidade na BEP, ap6s rececgdo, 3 dias 1 dia Cumprido

Humanos

na DSRI, do pedido das unidades
organicas, devidamente
autorizado
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Prazo de submissdo para
aprovagdo superior do relatério de

N&o cumprido.
O programa de formagdo do INA ndo foi

diagnodstico de necessidades de 30-06-2020 30-11-2020 ) . .
N divulgado atempadamente, o que impediu a
formacdo dos trabalhadores do - .
INA elaboracgdo atempada do DNF interno.
Nivel fie cpmprometlmento 325 344 Cumprido
organizacional dos trabalhadores
Adotar medidas de apoio ao
DSRIS trabalhador que facilitem a Taxade traballhadores com
conciliagdo da vida profissional, pﬁrece[fa;l/oravzl a:%psdljo de
familiar e pessoal alteracao da modalidade do 9 9 i
P horario de trabalho, desde que 90% 100% Cumprido
detentores das condigcGes
necessarias
N&o cumprido.
Por insuficiéncia de recursos humanos. A
Data de aprovacio da proposta de técnica que elaborou o documento iniciou
DSRI6 | Assegurar a gestdo do arquivo . P ~ ¢ p P 15-10-2020 31-12-2020 fungBes no INA a 1 de julho de 2020, pelo que
reorganizacdo do arquivo INA N . .
nao foi possivel elaborar o documento na
data prevista, tendo sido entregue a
31/12/2020
Garantir o funcionamento das Grau de satisfacio dos
DSRI7 |infraestruturas tecnoldgicas, da rede | de satistag 3 3 Cumprido
destinatarios
de dados e voz
Data de aprovagdo da proposta de
DSRI8 | Garantir a segurancga dos SI/Tl do INA | politica de seguranca dos sistemas 30-11-2020 30-11-2020 Cumprido

e tecnologias de informacdo (SI/Tl)
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N&o cumprido.
. Por insuficiéncia de recursos humanos. A
Data de aprovagdo da proposta de .. L
revis3o do Plano de Prevencio de técnica que elaborou o documento iniciou
. - CN 31-05-2020 31-12-2020 func¢des no INA a 1 de dezembro de 2020,
Riscos de Corrupgao e Infracdes o . .
pelo que ndo foi possivel elaborar o
Conexas . .
documento na data prevista, tendo sido
Garantir a conformidade legal e a entregue a 31/12/2020
DSRI9 | adequagdo dos instrumentos de - -
regulamentaco interna N&o cumprido.
Por insuficiéncia de recursos humanos. A
Data de aprovacao da proposta de técnica que elaborou o documento iniciou
Revisdo da Norma de Controlo 31-05-2020 31-12-2020 func¢des no INA a 1 de dezembro de 2020,
Interno pelo que ndo foi possivel elaborar o
documento na data prevista, tendo sido
entregue a 31/12/2020
Numero médio de dias decorridos .
. Resultado ndo apurado.
entre a entrada da fatura na DSRI- . Resultado ndo , .
o . 5 dias Impossivel concretizar, tendo em conta as
Contratagdo (SIPOC) e o envio da apurado . . ) .
. dificuldades orgamentais e financeiras.
fatura para a contabilidade
. . . Percentagem de respostas
DSRI10 (Rl ESE SRS e e I atempadas (em 5 dias uteis) as IP 100% 100% Cumprido
autorizadas
Taxa de processos contabilisticos - Resultado ndo apurado.
. . . Resultado ndo , .
com PMP igual ou inferior a 30 50% Impossivel concretizar, tendo em conta as
- apurado - . . .
dias dificuldades orgamentais e financeiras.
Nivel de satisfagcdo dos
destinatarios com os servicos 3,25 3,6 Cumprido
prestados pelo INA
DSRI11 Melhorar a qualidade da gestdo N3o cumprido.
interna, para melhor servir o publico | Data de submiss3o do relatério Por insuficiéncia de recursos humanos. A
com os resultados do inquérito de 31-12-2020 Em curso técnica que esta a elaborar a analise dos
avaliagdo das atividades do INA dados iniciou fungdes a 1 de fevereiro de
2021. Processo em curso.
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Data de apresentagdo de duas

DSRI12 | Dinamizar o projeto 3 em linha ) 31-06-2020 31-05-2021 Cumprido
medidas
Data da proposta de revisdo da Ndo cumprido.
DSRI13 Garantir a atualizacdo da tabela de tabe'la de pregos de todos os 30-11-2020 31-12-2020 Por insuficiéncia de recursos humanos.
precos do INA servigos prestados geradores de
. Proposta apresentada a 31 de dezembro de
receita
2020.
DSRI14 DesenvolvNer um pIarTo de Data de a.presenta(;ao de um' 30-11-2020 30-11-2020 Cumprido
recuperagao de receita plano de incremento da receita
DSRI15 Pesenvtzlver um plano de gestdo das | Data de apresNentaga'o de um~ 31-12-2020 31-12-2020 Cumprido
instalagdes plano de gestdo das instalagGes
. Resultado ndo apurado.
Executar o processo de inventdrio de Data da apresentacdo da proposta Resultado ndo
DSRI16 , .p do regulamento de bens mdveis 31/10/2020 . .
bens moveis apurado Por insuficiéncia de recursos humanos
do INA N ~
adequados as funcoes.
Assegurar o desenvolvimento da Percentagem de Resultado ndo apurado.
normalizacdo de procedimentos de desconformidades detetadas (1¢ Resultado ndo
DSRI17 s P nivel de controlo interno) face ao 5%

contratagdo, gestdo orcamental e
financeira do INA

proposto no Manual de
Procedimentos

apurado

Por insuficiéncia de recursos humanos
adequados as funcoes.
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Avaliacao da Atuacao do INA pelos Stakeholders

O INA desenvolveu um questiondrio online para acolher as opinides e sugestdes dos
stakeholders relativamente a sua atuacdo. O questionario, foi divulgado através de
email dirigido aos dirigentes maximos de todos dos drgdos e servicos da Administracao
Publica, tendo sido, simultaneamente, disponibilizado na pagina do INA e divulgado
nas redes sociais. Recolheu-se uma amostra de 490 respondentes, que incluia
elementos externos a Administracdo Publica e abrangeu a Administracdo Local e a

Central, em todas as areas governativas.

O questiondrio era composto por 47 indicadores, distribuidos pelas quatro areas de
atuacao do INA: Formacdo e Qualificacdo Profissional; Recrutamento, Selecdo e Gestao
da Mobilidade; Inovacdo; e Cooperacao e Divulgacdo do Conhecimento. A atuagdo do
INA foi avaliada, a nivel global como adequada (3,6), valor obtido através da média das
avaliacOes para as diferentes areas de atuacdo. A avaliacdo foi homogénea para as
quatro dreas de atuacdo em apreciacdo — formacdo, recrutamento e selecdo, inovacao

e cooperacdo e comunicacdo —, variando entre 3,5 e 3,7.

Os fatores mais valorizados pelos respondentes, foram a disponibilidade e empenho
das equipas do INA, nos seus varios dominios de intervencdo, bem como a sua
capacidade técnica para dar uma resposta adequada as necessidades manifestadas
pelos stakeholders.
Para além do reconhecimento do valor das equipas INA, foram ainda destacados os
seguintes aspectos positivos:
e Na formacdo: a relevancia dos cursos, a qualidade dos formadores e a
adequacdo da oferta formativa as necessidades da Administracdo Publica;
e No recrutamento e selecdo: a transparéncia, isencdo e qualidade técnica na
condugao dos procedimentos concursais;
e Na inovacdo: a proximidade aos servicos e o planeamento e organizacdo das

diferentes iniciativas desencadeadas;
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e Na cooperagao, conhecimento e comunicacdo: a qualidade dos temas tratados
e das intervencbes dos participantes nos eventos organizados pelo INA, a
proximidade com os servicos da Administracdo Publica e a qualidade dos
conteudos presentes no site do INA, bem como do acervo bibliografico da

Biblioteca.

As respostas dos inquiridos ndo exaltaram aspetos negativos dignos de nota (valores

de respostas residuais, abaixo dos 1%).

Comprometimento dos Trabalhadores

O INA conta com uma equipa de profissionais qualificados, empenhados e
comprometidos com o servico. Num ano que implicou grande esforco de adaptacdo e
que foi também marcado pela instabilidade, associada ao anuncio de uma
reestruturacdo, os trabalhadores do INA mostraram-se capazes de responder aos
desafios, trabalhando com afinco e empenho para garantir a continuidade de toda a

atividade e o cumprimento dos objetivos definidos no QUAR e no Plano de Atividades.

No final no ano de 2020, por forma a aferir o comprometimento com a instituicdo e
com o trabalho, os colaboradores foram convidados a preencher um questionario de
avaliacdo do seu grau de satisfacdo com diversas varidveis, que possibilitaram avaliar
dimensdes como as condicdes e natureza do seu trabalho, as relacGes entre pares e
superiores hierdrquicos, e as recompensas contingénciais, tendo sido apurado um grau
de comprometimento organizacional global de 3,4 valores. Com valores acima da
média (3,4) encontram-se as relacdes com os superiores hieradrquicos (4,2) e com os
colegas (3,7), a natureza do trabalho que os colaboradores desenvolvem no INA (3,9) e
o grau de satisfacdo que dele retiram (3,5). Com valores abaixo da média surge a
possibilidade de recompensar os trabalhadores e as condi¢des de trabalho (ambas com

3,1).
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Projetos de Inovacao e Modernizacao
Administrativa

Decorrente da execugdo do Decreto-LeiN.273/2014, de 13 de maio, a atuacdo do INA
em 2020, nas suas diferentes vertentes, foram concretizados projetos e atividades

enquadraveis em medidas de modernizacdo administrativa, designadamente:

e Centro de Inovacdo no Setor Publico (CISP)

e Ferramenta de autoavaliacdo da cultura de inovacdo

e Programa de mentoria de inovacdo e lideranca

e Centro de Competéncias Emergentes

e Recrutamento Centralizado — RC

e Desmaterializacdo dos procedimentos concursais — EP-on

e “Renovar os instrumentos de gestdao — INA” — RigAP@INA

Projetos Financiados

O Projeto NAU é uma aposta no desenvolvimento de ag¢bes de formacdo para um
maior nimero de trabalhadores em funcdes publicas e cidad3os, concebendo cursos
online, com qualidade, facilitadores da formacdo ao longo da vida e acessiveis em
qgualquer parte do mundo. Visa a operacionalizacdo de uma infraestrutura de suporte a

contetudos em formato MOOC (Massive Open Online Courses).

No ano de 2020 foram lancados mais dois cursos no ambito deste Projeto, “RGPD para
cidaddos atentos” e “A UE: construcdo e funcionamento”, e submetido o pedido de

reembolso final, que se encontra ainda em fase de apreciacado.

Quanto ao Projecto EP-on, este tem como objectivo a desmaterializacdo do
procedimento concursal e foi apresentada ao SAMA 2020 uma candidatura ao pedido

de financiamento, que ainda se encontra em fase de audiéncia prévia.
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Projetos Cofinanciamento  UO (responsavel) Observagoes
Projeto em
NAU — formagdo em e-
SAMA 2020 DSFQ colaboragdo com a
learning
DSRI (DSTI)
EP-on - Desmaterializagdo Em fase de audiéncia
SAMA 2020 DSRM
Procedimento Concursal prévia

Publicidade Institucional

No prosseguimento da sua atividade, o INA procede a publicacdo de atos em Diario da
Republica, da area de recursos humanos e aquando da realizacdo de concursos
publicos, ao abrigo das alineas a) e b) do art.2 20.2 do Cédigo dos Contratos Publicos
(CCP). No ano de 2019 ndo foram desenvolvidos concursos publicos ao abrigo do CCP,
tendo todos os atos publicados sido relativos a matérias de recursos humanos.

O montante anual pago a Imprensa Nacional - Casa da Moeda foi de 930,00€.

Avaliacao de Sistemas de Controlo Interno

A avaliacdo do sistema de controlo interno do INA tem por base o quadro de
referéncia definido pelo Conselho Coordenador de Avaliagdo dos Servicos, que se
apresenta de seguida.

No que respeita as especificacdes técnicas do referido sistema, as mesmas decorrem
das competéncias descritas no Decreto-Lei n.2 48/2012, de 29 de fevereiro, que

aprovou a lei organica do INA.

Em 2020, manteve-se a utilizacdo do SIPOC — Sistema de Integracdo de Processos e

Conteudos do INA, visa a otimizacdo e evolucdo funcional e tecnolédgica para uma
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pratica de gestdo por processos, e que por forca da pandemia se tornou uma
ferramenta imprescindivel para o bom funcionamento do servigo, uma vez que o

teletrabalho obrigou a que todo o fluxo documental fosse efectuado de forma remota.

Em termos operacionais, estdo implementadas rotinas de atribuicdo de perfis de
acesso a informacao residente nos sistemas e de salvaguarda dessa mesma informacao

através de backups.

A seguranca na troca de informacdo e software foi garantida. As instalacbes de
software sdo feitas por pessoal credenciado pela Divisdo de Gestdo de Sistemas e

Tecnologias da Informacdo e existem mecanismos de protecdo de rede.

O acesso as aplicacOes esta protegido por passwords individualizadas, existindo um

sistema antivirus e protecao por firewall.

Os servidores encontram-se em local protegido e de acesso restrito e com prote¢do no

acesso a informacao.

Em 2020, o INA foi actualizada a Norma de Controlo Interno e o Plano de Prevencdo
de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas, com vista a uniformizacdo de

procedimentos internos nas areas transversais.

" Aplicado "
Questoes Fundamentagdo

1 - Ambiente de controlo

1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas do Encontram-se em elaboragdo manuais de
sistema de controlo interno? procedimentos=

A Dire¢do de Servigos de Gestdo de Recursos

1.2 E efetuada internamente uma verificagdo efetiva sobre a L .
X Internos efetua uma verificagdo da legalidade das

legalidade, regularidade e boa gestdo?
despesas.

. o N3ao existe no INA uma estrutura com
1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a . L ,
o L L . X competéncias especificas na area do controlo e
habilitagdo necessaria para o exercicio da fungdo? L

auditoria.
1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade - , .
O Cddigo de Conduta do INA estd publicado na

que regem o servigo (ex. cédigos de ética e de conduta, carta | X . )
intranet e no site.

do utente, principios de bom governo)?
Os colaboradores e os dirigentes identificam as
1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a necessidades de aquisicdo e desenvolvimento de
adequagdo do mesmo as fungbes e complexidade das tarefas? competéncias, promovendo-se 0 acesso as acles
de formagdo correspondentes.

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos

N . . Sdo efetuadas reunides entre a diregdo e os
regulares entre a direcio e os dirigentes das unidades | X

dirigentes intermédios.

orgdnicas?
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1.7 O servico foi objeto de agdes de auditoria e controlo
externo?

2 — Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras

A estrutura estd conforme o DL n.2 48/2012, de 29
de fevereiro, que aprovou a lei organica do INA, e a

frequentaram pelo menos uma agdo de formacgao?

3 — Atividades e procedimentos de controlo admini

strati

definidas legalmente? X Portaria n.2 78/2019, de 14 de margo e 14 de
margo que fixou a estrutura nuclear.

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados X 89%

de acordo com o SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servico que X 33% dos trabalhadores frequentaram pelo menos

uma agdo de formacdo.

vo implementados no servico

conexas é executado e monitorizado?

4.1 Existem aplicagdes informaticas de
processamento de dados, nomeadamente, nas areas de

contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

suporte ao

4.2 As diferentes aplicagBes estdo integradas permitindo o
cruzamento de informagdo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a
fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 A informagdo extraida dos sistemas de informagdo é
utilizada nos processos de decisdo?

. . . . Todas as dreas criticas tém manuais de
3.1 Existem manuais de procedimentos internos? X di ¢
procedimentos.
Competéncia atribuida a Diretora-Geral, até ao
3.2 A competéncia para autorizacgdio da despesa esta X limite estabelecido na alinea a), do n.?1, do art.2
claramente definida e formalizada? 17.9, do Decreto-lei n.2 197/ 99, de 8 de junho.
. Existe um plano de compras integrado no plano de
3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? X agregagéo’:je compras dg Secretagria—GeraI P
3.4 Estd implementado um sistema de rotagdo de fungdes X Nio
entre trabalhadores?
3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, As competéncias funcionais estdo definidas no
conferéncias e controlos estdo claramente definidas e | X ambito de cada unidade organica e nalguns
formalizadas? manuais de procedimentos disponiveis na intranet.
3.6 H4 descricdo dos fluxos dos processos, centros de Nalguns processos estas descricdes integram os
responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de qualidade | X respetivos manuais de procedimentos
iv uai i .
minimos? P P
No ambito da elaboragdo dos manuais de
3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de X procedimentos estda a proceder-se a esta
forma a evitar redundancias? clarificagdo. Existem alguns workflows automaticos
integrados no sistema de Gestdo Documental.
3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgdo e .
; - X Em revis3o.
infragdes conexas?
3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infracdes X Nio

4 — Fiabilidade dos sistemas de informacao

Nas areas da gestdo orgamental e financeira e
gestdo de recursos humanos o INA utiliza o GeRFiP
e 0 GeRHuP — solugBes de suporte geridas pela
ESPAP. Dispde ainda de uma aplicagdo de gestdo
da faturagdo, o Facgenius.
Relativamente a gestdo documental, o SIPOC.

Algumas das aplicagbes estdo integradas
permitindo o cruzamento da informagdo em que
destacamos: GeRFiP e o GeRHuP; aplicagdo de
gestdo da oferta formativa do INA e aplicagdo de

faturagdo.

Os outputs dos sistemas sdo verificados pelos
responsaveis das areas a que esta informagdo diz
respeito. O INA n3o dispde de nenhum mecanismo
sistematico que garanta a fiabilidade e utilidade
destes outputs.

Em dois dominios diferenciados:

Melhoria do processo de trabalho - Em que se
utilizam indicadores extraidos do sistema de
gestdo documental como n2 de registos e n.2 de
etapas tratadas num determinado periodo de
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4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso de
terceiros a informacdo ou ativos do servigo?

4.6 A informagdo dos computadores de rede estd devidamente
salvaguardada (existéncia de backups)?

tempo e por um determinado utilizador;
Otimizagdo da atividade realizada - Em que se
utilizam indicadores extraidos do sistema de
gestdo da oferta formativa como n.2 de cursos
programados e encomendados, n.2 de cursos por
areas de formacdo, n.2 de formandos por areas
temadticas, volume de formagdo, entre outros.
Existem mecanismos de prote¢do de rede, quer ao
nivel da rede local, quer ao nivel da do Ministério
das Finangas.

Existe uma infraestrutura para a salvaguarda didria
da informagdo residente nos servidores do
datacenter do INA, localizada noutras instalagdes.

Através dos seguintes mecanismos:
Instalagdo de certificados de seguranga em todas

4.7 A seguranga na troca de informagBes e software esta

. X as aplicagcGes acessiveis do exterior;
garantida?

a troca de informagdes entre aplicagdes.

Audicao de Dirigentes Intermédios e Trabalhadores

O INA privilegia o trabalho em equipa, e promove um envolvimento generalizado dos
dirigentes e trabalhadores. Os dirigentes realizam reunides periédicas com os
trabalhadores sobre os projetos e a¢cGes a desenvolver, desde o seu planeamento a sua

execucdo, incluindo a monitorizagao.

Programa de Gestdao do Patrimoénio Imobiliario

Durante o ano de 2020 o INA cumpriu o principio da onerosidade e da equidade
intergeracional no ambito da gestdo do patrimdnio imobilidrio publico, pagando a
contrapartida referida no artigo 4.2 do Decreto-Lei n.2 280/2007, de 7 de agosto, que
estabelece o regime juridico do patrimdnio imobilidrio publico, pelo espaco ocupado
no edificio da Filipe Folque, e da Secretaria-Geral do Ministério das Financas (Espaco
do Conhecimento). Foi elaborado plano de gestdo das infraestruturas, no qual foram
identificados os imdveis que o INA tem atalmente a seu cargo, bem como as suas
caraterisitcas fisicas e operacionais, nomeadamente ao nivel dos sistemas de elevacao,
ventilacdo, iluminacdo e de redes de comunicacdo. Foi apresentada uma avaliagdo das
suas atuais condi¢ées, com um levantamento das necessidades de melhoria e de
reparacles, e apresentado um plano de investimento com o objectivo de corrigir as

deficiéncias detetadas.
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AVALIACAO DA EXECUCAO DE RECURSOS

Recursos Humanos

O Mapa de Pessoal do INA, aprovado para 2020, contempla um total de 140 postos de
trabalho, dos quais 13 correspondem a pessoal dirigente, distribuidos por 1 diretor-
geral; 1 subdiretor-geral; 5 diretores-de servicos e 8 chefes de divisdo. Os restantes
trabalhadores, no total de 125, encontram-se distribuidos pelas carreiras gerais de
técnico superior (71), assistente técnico (40), e assistente operacional (5), e pelas

carreiras ndo revista de especialista de informatica (4) e técnico de informatica (5).

Efetuada a analise da comparativa dos trabalhadores do INA no triénio 2018-2020,
apesar de vdrias entradas e saidas de trabalhadores, verifica-se o decréscimo de um
trabalhador, em resultado de mobilidade na categoria e comissdo de servico para

outros organismos da administracdo publica.

Figura 3 - Evolugdo dos efetivos nos ultimos trés anos
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Técnico Assistente o Assistente
Informatica Subtotal

Dirigentes : 2 —ql .
Ano Superior técnico operacional

F
2018 5 8 7 47 1 24 5 4 1 4 19 87 106

2019 4 11 7 41 1 23 5 4 1 3 17 81 98

2020 4 10 6 39 1 24 5 4 1 3 17 80 97

Figura 4 - Evolugdo de efetivos por género e grupo profissional

Quanto a caracterizagao etdria, a classe modal com maior valor etdrio situa-se no
intervalo 55-59 anos, correspondendo a 21% do total de trabalhadores, seguida das
classes modais compreendidas nos intervalos 60-64 anos e 40-44 anos,

correspondendo a 37% do total dos trabalhadores, respetivamente.

Face ao universo, verifica-se um indice de envelhecimento de 42%, para o qual
contribuem 41 trabalhadores com idade superior a 55 anos. O leque etério, que se
traduz na diferenca de idades entre o trabalhador mais novo e o trabalhador mais

velho, é de 36 anos.
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Figura 5 - Estrutura etaria por classe modal

M 50-54: 14%

55-59:21%
W 45-49:17%

B 40-44:19%
60-64: 19%

65-69: 3%
W 35-39:5% H 30-34:2%

No ano de 2020, regista-se um total de 6 participacdes em acbes de formacdo
profissional, a que corresponde um total de 276 horas de formacdo. Destas
participacdes, que abrangeram um universo de 6 formandos, foram realizadas no

ambito da oferta formativa do INA.

Considerando o universo de efetivos, assiste-se assim a uma taxa de participacdo em
formacao profissional por parte de apenas 6% dos trabalhadores do INA, verificando-
se uma diminuicdo acentuada face ao ano anterior (taxa de participacdo de 34% em

2019).

Os grupos profissionais com maior representatividade foram os dirigentes e os
técnicos superiores, cujas participacées envolveram duas em cada grupo, com 178
horas e 56 horas, respetivamente, seguindo-se o grupo profissional de informatica e
dos assistentes técnicos, tendo cada grupo uma participacdo correspondente a 14

horas e 28 horas de formacao, respetivamente.

Face ao ano anterior, em que se registou um total de 459,5 horas de formacao,

verifica-se uma diminuicdo de 183,5 horas de formacao.
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Figura 6 - Participantes e horas despendidas em ag¢6es de formagao por grupo profissional
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Dirigentes Tec. Superiores Informaticos Assist. Técnicos  Assist. Operacionais

A relacdo entre os recursos humanos utilizados e os recursos humanos planeados

permite concluir que a taxa de utilizacdo de recursos humanos foi de 69%.

RH utilizados 97

RH planeados 140

Taxa de utilizagdo de
Recursos Humanos

69%

Recursos Financeiros

O INA disp6s de um orcamento liquido de cativos de 13.971.865,00€, tendo realizado
despesa no valor de 7.464.552.17€. De realgcar que o orcamento com receitas proprias,
foi inicialmente aprovado com o valor de 4.577.007€, tendo, no entanto, sido objeto
de cativacdo no montante de 2.428.146,00€, valor este que representa 53% do
orcamento inicialmente aprovado, montante insuficiente para financiar toda a
atividade do INA, bem como para a prossecucdo das suas demais atribuicdes. A tabela

seguinte ilustra a despesa realizada em relacdo a despesa prevista, de forma

54



Na

. . . DIREGAO-GERAL DA QUALIFICAGAO
DOS TRABALHADORES EM FUNGOES PUBLICAS

desagregada. Permite também a comparacdo entre a execucdo da despesa no ano

corrente face a 2019.

Grupo de despesa 2019
Executado Corrigido Executado
Orgamento de funcionamento 8.023.420,46 13.674.980,00 7.452.239,87
Despesas c/Pessoal 6.970.113,96 8.268.491,00 6.297.394,84
Aquisi¢cdes de Bens e Servigos 914.362,48 4.817.575,00 1.021.745,99
Outras despesas correntes 40.497,96 387.830,00 80.983,94
Despesas de capital 98.446,06 201.084,00 52.115,10

Projetos 11.518,95 296.885,00 12.312,30

Total 8.034.939,41 13.971.865,00 7.464.552,17

A relacdo entre a despesa orcamentada e despesa executada permite concluir que a

taxa de utilizagdo de Recursos Financeiros foi de 53%, como ilustra a tabela seguinte:

Despesa Executada 7.464.552,17

Despesa Orcamentada 13.971.865,00

Taxa de Execugdo Recursos
Financeiros

53%
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B ® @ @ AVALIAGAO FINAL

Apreciacao de Resultados
De acordo com os critérios fixados no n.21 do artigo 182 da Lei do SIADAP, cumpre-nos

proceder a autovaliacdo.

Considera-se que o desempenho do INA poderd corresponder a nota avaliativa de Bom
— atingiu todos os objetivos superando alguns, sendo a avaliacdo dos parametros
superada em qualquer dos critérios.

Taxa de
Realizagdo

Parametros/
Objetivos

Objetivos Planeado Realizado Classificagdo

EFICACIA ‘ 40% ‘ 49,7% ‘ 124,3%

0O1. Redesenhar e implementar procedimentos
de recrutamento e selegdo potenciadores de

o . 30% 30,5% 101,7% Superou
eficacia organizacional

02. Aumentar a qualificagdo e capacitagdo dos
dirigentes e trabalhadores da Administragao
Publica nas areas estratégicas de lideranga,

inovacdo e competéncias digitais, bem como no 30% 32 7% 109 0% Superou
dominio da seguranca e saude no trabalho, e ’ ’

no apoio a implementagdo da descentralizagdo

de competéncias para a Administragdo Local

03. Implementar medidas Simplex 40% 61,1% 152,8% Superou

EFICIENCIA

0O4. Implementar o Centro para a Inovag¢do no

0, 0, 0,
Setor Publico 35% 37,6% 107,5% Superou

0O5. Desenvolver plataformas colaborativas, de
projecdo internacional, que promovam a 65% 81,3% 125,0% Superou
inovagdo na gestdo publica e a boa governagado

QUALIDADE

06. Avaliar as praticas de gestdo para aumentar
os niveis de satisfacdo com a agdo do INA, nos 100% 103,9% 103,9% Superou
planos externo e interno

TAXA DE REALIZAGAO FINAL ‘ 100% 115,8% 115,8% Superou
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QUAR

2020
Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagao

MINISTERIO DA MODERNIZAGAO DO ESTADO E DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Organismo: Dire¢do Geral da Qualificagdo dos Trabalhadores em Fungdes Publicas - INA

Pr od lvi a qualificagdo e a mobilidade dos trabalhadores em fungées publi através da gestdo de competéncias e da avaliagdo de idades de p | face & miss3o, objetivos e atividades dos servigos publicos e gestdo de
MISSAO: carreiras, visando a integragdo dos pr de d lvi organizacional e constituindo-se como referéncia nacional na drea da formagéo, para os i ionais ou estrangeiros que prossigam fins andlogos.
Objectivos Estratégicos
OE1. Simplificar, desmaterializar e agilizar o recrutamento na AP
OE 2. Assegurar o desenvolvimento das competéncias de trabalhadores e dirigentes através de uma capacitagdo que os prepare para os desafios da administragdo publica
OE3. Pr , de forma colaborativa, a i ¢30 na gestdo publica, capacitando as organizagdes para a criagdo de valor
OE4 Aprofundar um modelo de gestdo do INA que assegure o cumprimento da sua missdo num quadro de qualidade, rigor, transparéncia, colaboragdo, motivagdo e boa gestdo financeira

Objectivos Operacionais

EFICACIA Ponderagio: 40%
O1. Red har e impl procedi de recr e selegdo p iadores de eficacia organizacional Peso: 30%
¢ META
INDICADORES 2017 2018 2019 o Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO

IND1. Prazo de submissdo da proposta de desmaterializagdo do

. 181 151 50% 180 101% Superou
procedimento concursal comum
IND2. Prazo de submissdo do relatério com "ligdes aprendidas" e
subsequentes propostas para uma maior eficacia e eficiéncia do 303 273 50% 300 103% Superou
procedimento de Recrutamento Centralizado

02. Aumentar a qualificagdo e cap ¢do dos diri; e trabalt da Administragdo Publica nas areas égicas de lid ca, i cdoe peténcias digitais, bem como no dominio da seguranca e satide no

= Peso: 30%
trabalho, e no apoio a impl cdodad lizagdo de peténcias para a Administragdo Local
r
INDICADORES 2017 2018 2019 h;:zr: Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO

IND3. Prazo de submissdo da proposta de programa de formagdo especifica
em Seguranga e Saude no Trabalho, incluindo na modalidade de formagdo 151 135 35% 150 102% Superou
adistancia
Ille4. Prazo de abertura do Programa de Capacitagdo (CAT- Futuros 334 300 35% 3 110% superou
Lideres)
IND5. Nimero total de formandos em competéncias de lideranga,

200 50 313 30% 274 116% Superou

inovagdo e digitais
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03. Implementar medidas Simplex
INDICADORES 2017 2018 2019

IND7. Taxa de implementagdo da desmaterializagdo do procedimento
concursal comum

IND8. Prazo de criagdo de um Centro de Competéncias Emergentes

IND9. Prazo de implementagdo da ferramenta de autodiagndstico da
culturade inovagdo

EFICIENCIA
04. Implementar o Centro para a Inovagdo no Setor Publico
INDICADORES 2017 2018 2019

IND10.NUmero de Oficinas de Participagdo (processos participativos)
realizados para identificar melhorias no Sistema Integrado de Gestdo e
Avaliagdo do Desempenho na Administragdo Publica (SIADAP) e identificar
as competéncias emergentes para o trabalho do futuro na Administragdo
Publica

IND11. Ndmero de calls

05. Desenvolver plataformas colaborativas, de projecao internacional, que pr ai

r

INDICADORES 2017 2018 2019

IND12. Grau de conformidade da execugdo face ao planeamento
operacional do XXV Congresso Internacional do Centro Latino-Americano
para a Administragdo e Desenvolvimento (CLAD)

IND13. Grau de conformidade da execugdo face ao planeamento
operacional da XIX Conferéncia Ibero-americana de Ministros da
Administragdo Publica e Reforma do Estado

QUALIDADE
06. Avaliar as praticas de gestdo para aumentar os niveis de satisfagdo com a agdo do INA, nos planos externo e interno

v

INDICADORES 2017 2018 2019
IND14. Grau de satisfagdo com a atividade do INA

IND15. Nivel de comprometimento organizacional dos trabalhadores do
INA

META

2020

100%

364

364

META
2020

15

¢30 na gestdo publica e a boa governagio

META
2020

95%

95%

META
2020

3,25

3,25

Tolerancia Valor critico
100%
334
334
Tolerancia Valor critico
19
3
Toleréancia Valor critico
100%
100%
Tolerancia Valor critico
0,25 4,375
0,25 4,375

PESO

40%

30%

30%

PESO

40%

60%

PESO

60%

40%

PESO

50%

50%

RESULTADO

100%

334

223

RESULTADO

18

RESULTADO

100%

100%

RESULTADO

3,6

34

TAXA

TAXA

TAXA

TAXA

Peso:

REALIZACAO

125%

125%

218%

Ponderagdo:

Peso:

REALIZACAO

119%

100%

Peso:

REALIZACAO

125%

125%

Ponderagdo:

Peso:

REALIZACAO

108%

100%

40%.
CLASSIFICAGAO
Superou
Superou
Superou
25%
35%

CLASSIFICACAO

Superou

Atingiu

65%.

CLASSIFICAGAO

Superou

Superou

35%
100%

CLASSIFICAGAO

Superou

Atingiu
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Taxa de Realizacdo Parametros e Objetivos

01. Redesenhar e implementar procedimentos de recrutamento e selegdo potenciadores de eficacia

organizacional 30% 30,5% 101,7% Superou
02. Aumentar a qualificagdo e capacitagdo dos dirigentes e trabalhadores da Administragdo Publica nas
dreas estratégicas de lideranga, inovagdo e competéncias digitais, bem como no dominio da segurangae
satde no trabalho, e no apoio aimplementagdo da descentralizagdo de competéncias para a Administragdo 30% 32,7% 109,0% Superou
Local
03. Implementar medidas Simplex

40% 61,1% 152,8% Superou

04. Implementar o Centro para a Inovagdo no Setor Publico

35% 37,6% 107,5% Superou
05. Desenvolver plataformas colaborativas, de projegdo internacional, que promovam a inovagdo na gestdo publica e a
boa governacio 65% 81,3% 125,0% Superou
06. Avaliar as préticas de gestdo para aumentar os niveis de satisfagdo coma agdo do INA, nos planos externo e interno 100% 103,9% 103,9% Superou
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IND1. Prazo de submissao da proposta de desmaterializagéo do procedimento concursal comum

SIPOC - Data do despacho da Diretora-Geral

30 dias antes por impossibilidade de concluséo em data anterior

IND2. Prazo de submissao do relatorio com "ligdes aprendidas” e subsequentes propostas para
uma maior eficicia e eficiéncia do procedi ) de Recr o C i

IND3. Prazo de submissao da proposta de programa de formag&o especifica em Seguranga e
Satide no Trabalho, incluindo na modalidade de formagéo a distancia

IND4. Prazo de abertura do Programa de Capacitagdo (CAT- Futuros Lideres)

SIPOC - Data do despacho da Diretora-Geral

SIPOC - Data do despacho do Subdiretor-geral

SIPOC - Despacho de autorizagdo da despesa da Diretora-Geral

30 dias antes por impossibilidade de conclusédo em data anterior

15 dias antes por impossibilidade de concluséo em data anterior

30 dias antes por impossibilidade de concluséo em data anterior

IND5. Numero total de formandos em competéncias de lideranga, inovagao e digitais

IND7. Taxa de implementagdo da desmaterializagdo do procedimento concursal comum

Listas de presencas dos formandos assinadas pelos mesmos

SIPOC - Data do despacho da Diretora-Geral

Por convengdo, 125% da meta mais tolerancia

30 dias antes por impossibilidade de conclusdo em data anterior

IND8. Prazo de criagdo de um Centro de Competéncias Emergentes

IND9. Prazo de implementagéo da ferramenta de autodiagnéstico da cultura de inovagéo

IND10.Numero de Oficinas de Participagdo (processos participativos) realizados para idenfficar
melhorias no Sistema Integrado de Gestao e Avaliagédo do Desempenho na Administragao Publica
(SIADAP) e identificar as competéncias emergentes para o trabalho do futuro na Administragéo
Publica

IND11. Nimero de calls

SIPOC - Data do despacho do Subdiretor-geral

Data da divulgagao pblica e a sua disponibilizagéo no site do INA

Listas de presengas dos parficipantes

Sistema de registo de nimero de calls (Aceleradora de Ideias) InovAP

30 dias antes por impossibilidade de concluséo em data anterior

30dias antes por impossibilidade de conclusdo em data anterior

Por convengao, 125% da meta

Por convengéo, 125% da meta

IND12. Grau de conformidade da execugéo face ao planeamento operacional do XXV Congresso
Internacional do Centro Latino-Americano para a Administragéo e Desenvolvimento (CLAD)

IND13. Grau de conformidade da execugéo face ao planeamento operacional da XIX
Conferéncia Ibero-americana de Ministros da Administragdo Publica e Reforma do Estado

IND14. Grau de satisfagdo com a atividade do INA

IND15. Nivel de comprometimento organizacional dos frabalhadores do INA

Relatorio da DSCCC, aprovado superiormente

Relatorio da DSCCC, aprovado superiormente

Relatdrio com fratamento e andlise dos dados a submeter & Diretora-Geral

Relatdrio com os resultados do inquérito por questionario

Por convengéo, 125% da meta

Por convengao, 125% da meta

Por convengdo, 125% da meta

Por convengao, 125% da meta
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Recursos Humanos

REALIZADOS
PLANEADOS 5
DESIGNAGAO PONTUAGAO 20/jun B0/sey B/ez DESVIO Taxa de Execugio
Efetivos Pontos Efetivos Pontos Efetivos Pontos Efetivos Pontos
Dirigentes - Direg&o superior 20 2 40 2 40 2 40 2 40 0 100%
Dirigentes - Dire¢do intermédia 16 13 208 13 208 13 208 12 192 16 92%
Técnico Superior 12 71 852 47 564 47 564 45 540 312 63%
Especialista de Informatica 12 1 48 4 48 4 48 4 48 0 100%
Coordenador Técnico 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
Assistente Técnico 8 40 320 23 184 23 184 25 200 120 63%
Técnico de Informatica 8 5 40 5 40 5 40 5 40 0 100%
Assistente Operacional 5 5 25 5 25 5 25 4 20 5 80%
Total 140 1533 99 99 1109 97 1080 453 69%
Previsto Realizado Previsto Realizado
31-12-2017 31-12-2018
Numero de trabalhadores a exercer fungdes no servigo: 01-01-2019 31-12-2019 01-01-2020 31-12-2020
108 106 140 98 140 97
Re o) eiro
Orcamento de funcionamento
12 968 920,00 12 952 007,00 13 674 980,00 3571151,77 5226 365,96 7 452 239,87 6222740,13 54%
Despesas c/Pessoal
8268 191,00 8268 191,00 8268 491,00 323383776 4583 162,97 6297 394,84 1971 096,16 76%
Aquisicdes de Bens e Servigos
3760 555,00 3861371,00 4817 575,00 273201,13 578 534,86 1021 745,99 3795829,01 21%
Outras despesas correntes
244 435,00 126 707,00 387 830,00 12 433,20 12 553,03 80 983,94 306 846,06 21%
Despesas de capital
695 739,00 695 738,00 201 084,00 51679,68 52 115,10 52 115,10 148 968,90 26%
Projetos
296 885,00 296 885,00 296 885,00 0,00 0,00 12312,30 284 572,70 4%
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Recursos Humanos em Numeros — Ano 2020

trabalhadores

82%  18%

mulheres homens
entradas saidas
indice de tecnicidade idade média taxa de rotagao
horas de formacgdo horas de trabalho suplementar
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SUMARIO EXECUTIVO

O Balango Social visa refletir a realidade da gestdo dos recursos humanos de uma organizagdo, constituindo um

instrumento

de gestdo essencial. No que concerne a Administragdo Publica, a obrigatoriedade do Balango Social

decorre do Decreto-Lei n.2 190/96, de 9 de otubro.

Neste contexto, tendo como referéncia o dia 31 de dezembro de 2020, a Diregdao-Geral da Qualificagdo dos

Trabalhadores em Fungdes Publicas (INA), evidencia, em sintese, o seguinte:

10.
11.

Um total de 97 trabalhadores com vinculo de emprego publico, dos quais 86% na modalidade de
contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado, distribuidos pelas carreiras gerais
(técnico superior, assistente técnico e assistente operacional) e carreira especial ndo revista de pessoal
de informatica (especialista de informética e técnico de informética) e 14%, na modalidade de comissdo
de servigo;

As carreiras com maior nimero de trabalhadores sdo as carreiras gerais de técnico superior (46%) e de
assistente técnico (26%);

A taxa de feminizagdo centra-se em 82%;

O leque etério compreende-se entre os 31 e os 67 anos de idade, situando-se o nivel médio etario nos
51 anos e o indice de envelhecimento nos 42%;

O nivel médio de antiguidade é de 24 anos, situando-se com maior representatividade a classe modal
no intervalo dos 15-19 anos (19 trabalhadores) e, com menor representatividade, as classes modais de,
até cinco anos de antiguidade, e de 40 ou mais anos de antiguidade (trés e cinco trabalhadores,
respetivamente);

Regista-se um indice de tecnicidade de 67%, ao qual corresponde um universo de 64 trabalhadores;
Quanto aos movimentos de pessoal, observa-se uma taxa de reposi¢do de 96% e uma taxa de rotagdo
(turn over) na ordem dos 52%;

A modalidade de hordrio maioritariamente praticada é a de horario flexivel, abrangendo 70% dos
trabalhadores, seguida do horario especifico de jornada continua, que abrange 15% dos trabalhadores.
Os restantes 14% exercem fungdes em regime de isen¢do de horario decorrente do respetivo estatuto
de pessoal dirigente;

Em termos de absentismo, regista-se, em 2020, uma taxa de 4%, tendo como principal justificagdo de
auséncia, situagdo de doenga, seguida de protegdo da parentalidade e acidente em servigo;

No ambito da Medicina no Trabalho ndo foram realizados exames médicos;

Em termos de formacgdo profissional, regista-se uma taxa de participacdo de 6% dos trabalhadores, o
que representa uma diminuigdo de 183,5 horas em comparagdo com o ano anterior (459,5 horas de

formagdo), envolvendo um total de 276 horas de formagdo profissional;
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12. No que alude ao sistema retributivo dos trabalhadores, regista-se um leque salarial de 7, sendo a
remuneragdo mais elevada de 4.525,62€ e a de menor no valor de 645,07€. O leque salarial em
comparag¢do com o ano anterior mantém-se idéntico em 7%.

13. O encargo com o trabalho suplementar realizado em 2020 situou-se nos 9.134,70€, valor que face ao
encargo registado do ano de 2019 registou um aumento na ordem de 5.583,01€, resultante da
necessidade de o INA, enquanto entidade gestora do recrutamento centralizado para constituicao de
reservas na carreira e categoria de técnico superior, ter que assegurar a aplicacdo de métodos de

selegdo.

Lisboa, 31 de margo de 2021,

A Diretora-Geral

Elisabete Reis de Carvalho
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1. CARACTERIZACAO DA DIRECAO-GERAL

A Diregdo-Geral da Qualificagdo dos Trabalhadores em FungGes Publicas, abreviadamente designada por INA, é um
servico central da administracdo direta do Estado, integrada na Area de Governo da Modernizacdo do Estado e da
Administragdo Publica, dotado de autonomia administrativa. Tem por missdo promover o desenvolvimento, a
qualificacdo e a mobilidade dos trabalhadores em fungdes publicas, através da gestdo de competéncias e da
avaliagdo de necessidades de pessoal, face a missdo, objetivos e atividades dos servigos publicos e gestdo de
carreiras, visando a integracdo dos processos de desenvolvimento organizacional e constituindo-se, ainda, como
referéncia nacional na area da formacdo, para os organismos nacionais ou estrangeiros que prossigam fins

, 1 . ~ ~ .. .. ~ s 2
andlogos’, assegurando para o efeito, a coordenagdo da formacgao profissional na Administragdo Publica®.

O INA assegura ainda, (i) as atribuigGes relativas a gestdo da Bolsa de Emprego Publico® (BEP); (i) é entidade gestora
da valorizagao profissional4 e (iii) é entidade centralizada de recrutamento e uma entidade especializada publica
para efeitos de aplicagdo de métodos de selegdo, no ambito dos procedimentos concursais de recrutamento’
realizados a luz da Lei Geral do Trabalho em FungGes Publicas (LTFPG). E também (iv) a entidade responsavel pela
gestdo e coordenagdo do Programa de Estagios Profissionais na Administragdo Publica’ (PEPAC). (v) No dominio da
qualificagdo e da formacdo profissional, o INA é a entidade coordenadora do sistema de formagdo profissional na
Administragdo Central e é também uma entidade formadora com especiais responsabilidades na garantia de uma

oferta formativa de elevada qualidade, designadamente nas dreas estratégicas de formagao.

O INA é uma das entidades diretamente implicadas na promocgdo do Sistema de Incentivos a Inovagdo na Gestdo
Publica (SIIGeP), aprovado pela Portaria n.2 186/2018, de 27 de junho, assegurando a realizagdo de iniciativas de
capacitagdo e de refor¢o das competéncias da Administragdo Publica para a inovagdo, assumindo ainda as fun¢oes
de apoio logistico e administrativo a equipa de coordenagdo que acompanha a aplicagdo e avaliagdo da referida

Portaria.

No plano da sua organizagdo interna, o INA obedece ao modelo de estrutura hierarquizada, fixada pelo Decreto-Lei
n.2 48/2012, de 29 de fevereiro, pela Portaria n.2 78/2019, de 14 de margo, e pelo Despacho n.2 3818/2019, de 5 de

abril, conforme o seguinte organograma representa (fig.1):

*cfr., consagrado no n.2 1 do artigo 2.2 do Decreto-Lei n.2 48/2012, de 29 de fevereiro.

* Nos termos do regime aprovado pelo Decreto-Lei n.2 86-A/2016, de 29 de dezembro.

* Cfr. Despacho n.2 14804/2012, de 12 de novembro, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, de 20 de novembro.

* Cfr. regime da valorizagdo profissional dos trabalhadores com vinculo de emprego publico, aprovado pela Lei n.2 25/2017, de 30 de maio. Inicialmente, em 2012, por
forga do Despacho n.2 16107/2012, de 30 de novembro, publicado no Didrio da Republica, 2.2 série, o INA assumiu as atribui¢des e competéncias de entidade gestora
da mobilidade, previstas no artigo 39.2 da Lei n.2 53/2006, de 7 de dezembro, sendo posteriormente, por forca da Lei n.2 80/2013, de 28 de novembro, entidade
gestora da requalificagdo dos trabalhadores em fungdes publicas.

> No dmbito da Portaria n.2 175-A/2019, de 30 de abril, na sua atual redagdo, resultante da Portaria n2 12-A/2021, de 11 de janeiro.

¢ Aprovada pela Lei n.2 35/2014, de 20 de junho.

7 Cfr. Decreto-Lei n.2 18/2010, de 19 de margo, alterado pelo Decreto-Lei n.2214/2012, de 28 de setembro e Decreto-Lei n.2 134/2014, de 8 de setembro.
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DIRECAO

FIGURA 1- ORGANOGRAMA DO INA
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CARACTERIZAGAO DOS RECURSOS HUMANOS

O Mapa de Pessoal do INA, aprovado para 2020, contempla um total de 140 postos de trabalho, dos quais 13
correspondem a pessoal dirigente, distribuidos por 1 diretor-geral; 1 subdiretor-geral; 5 diretores-de servigos e 8
chefes de divisdo. Os restantes trabalhadores, no total de 125, encontram-se distribuidos pelas carreiras gerais de
técnico superior (71), assistente técnico (40), e assistente operacional (5), e pelas carreiras ndo revista de

especialista de informatica (4) e técnico de informatica (5).

TABELA 1- MAPA DE PESSOAL APROVADO PARA 2019 (SINTESE)

. . Total
Cargo/Carreira/Categoria Postos de Trabalho

Diretor-Geral 1
Subdiretor-Geral 1
Diretor de servigo 5
Chefe de Divisao 8
Técnico Superior 71
Especialista de Informatica 4
Assistente Técnico 40
Técnico de Informatica 5
Assistente Operacional 5
Total 140

Em 2020, o mapa de pessoal tem uma taxa de ocupagdo de 69,3%, havendo potencial para recrutamento de

efetivos.

Trabalhadores por modalidade de vinculagao e grupos profissionais

Tendo por referéncia o dia 31 de dezembro de 2020, o INA dispde de um universo de 97 colaboradores, todos com
vinculo de emprego publico, do qual 83 trabalhadores (86%), na modalidade de contrato de trabalho em fungdes
publicas por tempo indeterminado e 14 trabalhadores (14%), na modalidade de comissdo de servigo nos termos da

Lei n.2 35/2014, de 20 de junho, dos quais 13 sdo dirigentes e estdo em regime de substituico.

TABELA 2- DISTRIBUICAO DOS TRABALHADORES POR MODALIDADE DE VINCULAGAO

Modalidade de vinculo Trabalhadores
de emprego publico n.2 %

Contrato de trabalho em fungdes

publicas por tempo 85 87
indeterminado
Comissao de servigo 13 13
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Em termos de representatividade, o grupo de pessoal integrante da carreira técnica superior regista 46% do total
dos efetivos, seguido do grupo de pessoal integrante da carreira de assistente técnico, que constitui 26% do
universo. A carreira especial ndo revista de informdtica e a carreira geral de assistente operacional tém uma menor
representatividade (nove e quatro por cento, respetivamente). No que respeita ao pessoal dirigente, este encontra-
se distribuido entre pessoal de diregdo superior, de 1.2 grau (um) e 2.2 grau (um), e pessoal de diregdo intermédia,

de 1.2 grau (cinco) e de 2.2 grau (sete).

Efetuada a anadlise da evolugdo dos trabalhadores do INA no triénio 2018-2020, verifica-se o decréscimo de um
trabalhador, em consequéncia de mobilidade na categoria e comissdo de servico para outro organismo da

administragdo publica.

FIGURA 2- EVOLUGAO DOS EFETIVOS NOS ULTIMOS TRES ANOS

Trabalhadores por género e estrutura etdria

Em 2020, o INA regista uma taxa de feminizagdo de 82%, a que corresponde um universo de 80 trabalhadoras, face a
um universo masculino de 17 trabalhadores, mantendo-se assim a tendéncia de o género feminino constituir o

género predominante. Ja quanto ao grupo de pessoal dirigente, regista-se uma taxa de feminizagdo de 71%.
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FIGURA 3 - DISTRIBUICAO DE TRABALHADORES SEGUNDO O GENERO (TOTAL DE TRABALHADORES E PESSOAL DIRIGENTE)

TRABALHADORES DIRIGENTES

Hfeminino M masculino

Apreciada a evolugdo dos efetivos por género, constata-se que a taxa de feminizagdo regista uma diminuicdo de 1%,

face ao ano anterior.

TABELA 3 — EVOLUCAO DE EFETIVOS POR GENERO E GRUPO PROFISSIONAL

Dirigentes Tecnufo A’s SIS.tente Informatica Asslste'n te Subtotal
Superior técnico operacional
2018 5 8 7 47 1 24 5 4 1 4 19 87 106
2019 4 11 7 41 1 23 5 4 1 3 17 81 98
2020 4 10 6 39 1 24 5 4 1 3 17 80 97

Em termos de caracterizagdo etaria, o INA regista, em 2020, um leque etario compreendido entre os 31 e os 67

anos, a que corresponde um nivel médio de 51 anos de idade, idéntico ao ano anterior.
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FIGURA 4 - ESTRUTURA ETARIA POR CLASSE MODAL

W 50-54: 14%

- . 0,
M 45-49:17% KM 55-59:21%
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Conforme o presente grafico evidencia, a classe modal com maior valor etario situa-se no intervalo 55-59 anos,
correspondendo a 21% do total de trabalhadores, seguida das classes modais compreendidas nos intervalos 60-64

anos e 40-44 anos, correspondendo a 37% do total dos trabalhadores, respetivamente.

Face ao universo, verifica-se um indice de envelhecimento de 42%, para o qual contribuem 41 trabalhadores com
idade superior a 55 anos. O leque etario, que se traduz na diferencga de idades entre o trabalhador mais novo e o

trabalhador mais velho, é de 36 anos.

Trabalhadores por estrutura de antiguidade

O nivel médio de antiguidade dos trabalhadores do INA, em 2020, situa-se nos 24 anos, valor que sofreu um

aumento de 1% em relagdo ao ano anterior.

A classe modal com maior representatividade situa-se no intervalo dos 15-19 anos de antiguidade (19
trabalhadores), logo seguida pela classe modal no intervalo de 20-24 anos de antiguidade (15 trabalhadores), da
classe modal no intervalo de 30-34 anos de antiguidade (14 trabalhadores), da classe modal nos intervalos 35-39
anos de antiguidade (14 trabalhadores), da classe modal no intervalo 25-29 anos de antiguidade (11 trabalhadores)
e da classe modal no intervalo 10-14 anos de antiguidade (9 trabalhadores). Os intervalos menos representativos
sdo entre as classes modais nos intervalos 5-9 anos de antiguidade (7 trabalhadores), 40 e mais anos de antiguidade

(5 trabalhadores) e até 5 anos de antiguidade (3 trabalhadores).
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FIGURA 5 — ESTRUTURA DE ANTIGUIDADE 2020

N.2 de trabalhadores

Até5anos Entre5e9 10al4anos 15a19anos 20a24anos 25a29anos 40 e mais
anos

nivel de antiguidade

No que reporta a relagdo do nivel de antiguidade e do género, e atenta a taxa de feminizagdo que o INA exibe,
constata-se que todas as classes registam maior representatividade de trabalhadores do sexo feminino, liderando
essa realidade as classes nos intervalos 15-19 e 30-34 anos de antiguidade. Nas classes modais com menor
antiguidade (nos intervalos de 40 e mais anos de antiguidade e até cinco anos de antiguidade), verifica-se que, dos

oito trabalhadores aqui identificados, apenas dois sdo do sexo masculino.
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FIGURA 6 — CARACTERIZAGAO DOS TRABALHADORES SEGUNDO O NiVEL DE ANTIGUIDADE E GENERO
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Trabalhadores por estrutura habilitacional e profissional

Do universo de efetivos, constata-se que 65 (67%) trabalhadores sdo detentores de habilitagdo de nivel académico
superior (licenciatura, mestrado e doutoramento); 25 (26%) trabalhadores sdo detentores de habilitagdo entre o

10.2 e 0 12.2 anos de escolaridade e os restantes 7 (7%), detentores do 9.2 ano de escolaridade ou inferior.

TABELA 4 — EFETIVOS POR NiVEL DE ESCOLARIDADE NOS ULTIMOS TRES ANOS

. Bacharelato/ Licenciatura/
o 2 110 12°
m Até 92 Ano 102, 112, 122 Ano e T e TOTAL
8 27 71 106

2018
2019 6 27 65 98
2020 7 25 65 97

Verifica-se assim, no ano de 2020, um indice de tecnicidade de 67%.

O indice de enquadramento foi de 14% com 14 dirigentes. Neste grupo de pessoal estdo incluidos os dirigentes

superiores de 1.2 e 2.2 grau e os dirigentes intermédios de 1.2 e 2.2 grau.
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Movimentos de pessoal

O INA regista, em 2020, uma taxa de reposicdo de 96%, situando-se o indice de rotagdo (turn over) na ordem dos

52%.

Admissoes e reinicio de fun¢ées

No ano de 2020, o INA registou um movimento de 25 trabalhadores admitidos e regressados.

Com efeito, iniciaram fungGes dirigentes no INA, oito trabalhadores, dos quais um, no cargo de diregdo diregdo

superior de 2.2 grau, quatro no cargo de intermédia de 1.2 grau e trés no de 2.2 grau.
Quanto as demais admissGes e reinicio de fungdes (17) registou-se o seguinte:

a. Na carreira técnica superior:
= |niciaram fung¢des 11 trabalhadores em regime de mobilidade na categoria;
= Reiniciaram fungdes dois trabalhadores, um por cessagdo da comissdo de servigo (cargo dirigente
intermédio de 2.2 grau), e um por cessagdo da situagdo de cedéncia.
b. Na carreira de assistente técnica:
= |niciou fungGes uma trabalhadora em regime de mobilidade na categoria;
= Reiniciaram fung¢des duas trabalhadores por outras situagdes.
c. Na carreira de assistente operacional:

= Reiniciou fungdes uma trabalhadora por outras situagdes.

Saida de trabalhadores

No decurso do ano de 2020, o INA registou a saida de um total de 26 trabalhadores, dos quais 10 sairam
definitivamente: sete por cessagdo da comissdo de servigo (um no cargo de dirigente superior de 1.2 grau, trés no
cargo de dirigente intermédio de 1.2 grau e trés no cargo de dirigente intermédio de 2.2 grau) e trés por motivos de

aposentacdo. As restantes saidas ocorreram maioritariamente por situagdes de mobilidade (9), e por outros motivos

(7).
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Prestagao de trabalho e absentismo

Modalidades de horario

Durante o ano de 2020, as modalidades de horario praticadas com maior expressdo foram as de horario flexivel
(abrangendo 70% dos trabalhadores) e de jornada continua (abrangendo 15% dos trabalhadores). Gozaram de
isengdo de hordrio de trabalho 14% dos efetivos, percentagem a que corresponde o total de trabalhadores em

exercicio de fungdes dirigentes .

FIGURA 7 - CARACTERIZAGCAO SEGUNDO A MODALIDADE DE HORARIO

Horario flexivel Jornada continlsengdo de horario
68 15 14

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Trabalho suplementar
Durante o ano de 2020, foram prestadas 753 horas de trabalho suplementar, das quais 252 horas correspondem a
trabalho suplementar diurno e 501 horas correspondem a trabalho suplementar prestado em dias de descanso

complementar e obrigatério.

O trabalho suplementar foi prestado por pessoal das carreiras gerais de técnico superior, de assistente técnico e de
assistente operacional (nesta uUltima situagdo, apenas um trabalhador com fungbes de motorista) e pessoal da

carreira especial ndo revista de informatica.

O encargo com o trabalho suplementar realizado em 2020 situou-se nos 9.134,70€, valor que face ao encargo

registado do ano de 2019, registou um aumento no valor de 5.583,01¢€.
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Este aumento resultou da necessidade que o INA, enquanto entidade gestora do recrutamento centralizado para
constituicdo de reservas na carreira e categoria de técnico superior, teve de assegurar a aplicagdo de métodos de

sele¢do, cujo agendamento ocorreu em dias de descanso complementar e obrigatdrio.

FIGURA 8 - ENCARGO TOTAL COM TRABALHO SUMPLEMENTAR (TRIENIO)
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5852,43 €

3551,69€

2017 2018 2019 2020 2021

Absentismo

Em 2020, o INA contabilizou um total de 1.052,05 dias de auséncias ao trabalho, correspondendo a uma taxa de
absentismo de 4%, cuja principal justificagdo se deveu a situacdo de doenca (62%, correspondendo a 736 dias de

auséncias).

FIGURA 9 - DISTRIBUICAO DO ABSENTISMO, POR TIPO DE FALTA, EM DIAS

Doenga 736
[ ]
Parentalidade 170
e Acidente Serv. 106
)
\ Trabalhador estudante 9 por conta de férias 9,5
@ — - — o ® @ Greve 2
Falecimento familiar 14 Assist familiar 6

80



Na

. . . DIREGAO-GERAL DA QUALIFICAGAO
DOS TRABALHADORES EM FUNGOES PUBLICAS

Registaram-se ainda outras faltas ao servi¢o, com os seguintes motivos:

e Exercicio da protegdo da parentalidade (170 dias);
e Acidente em servigo (106 dias);

e  Falecimento familiar (14 dias);

e Por conta do periodo de férias (9,5 dias);

e  Estatuto trabalhador-estudante (9 dias);

e  Assisténcia a familia (6 dias)

e Greve (2 dias).

FIGURA 10 — DISTRIBUIGAO DO ABSENTISMO POR GRUPO PROFISSIONAL

49,5

Dirigentes Técnico Assistente Informdtica Assistente
intermédios superior técnico operacional

Tendo por referéncia os grupos profissionais, o maior nimero de auséncias (42%) contabiliza-se no pessoal da

carreira geral de técnico superior, seguido do pessoal da carreira geral de assistente técnico.
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Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho

Acidentes em servico

Em 2020, ndo foram registados, no ambito desta Dire¢do-Geral, quaisquer acidentes em servigo.

Medicina no trabalho

No ano de 2020, dada a situagdo pandémica, e devido aos sucessivos estados de emergéncia, ndo foram realizados

exames no ambito da Medicina no Trabalho.
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Formagao Profissional

No ano de 2020, regista-se um total de 6 participacées em agbes de formagdo profissional, a que corresponde um

total de 276 horas de formagdo. As agdes de formagao realizaram-se no ambito da oferta formativa do INA.

Considerando o universo de efetivos, assiste-se a uma taxa de participacdo em formacgao profissional por parte de
apenas 6% dos trabalhadores do INA, verificando-se uma diminuicdo acentuada face ao ano anterior (taxa de
participagdo de 34% em 2019).

FIGURA 11 — PARTCIPANTES E HORAS DESPENDIDAS EM AGOES DE FORMAGAO POR GRUPO PROFISSIONAL
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Os grupos profissionais com maior representatividade foram os dirigentes e os técnicos superiores, cujas
participagdes envolveram duas em cada grupo, com 178 horas e 56 horas, respetivamente, seguindo-se o grupo
profissional de informatica e dos assistentes técnicos, tendo cada grupo uma participagdo correspondente a 14

horas e 28 horas de formagao, respetivamente.

Face ao ano anterior, em que se registou um total de 459,5 horas de formagao, verifica-se uma diminui¢do de 183,5

horas de formacao.
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Remuneragées e encargos com pessoal

Total de encargos anuais com pessoal
No ano de 2020, os encargos com pessoal totalizaram 3.118.376,52€, sendo que 2.354.134,51€ correspondem a

remuneragao base e 110.307,96€ a prestagdes sociais.

No que respeita a outros encargos com pessoal, foram ainda suportados 65.675,46€ com suplementos
remuneratérios e 588.258,59€ com outros encargos, designadamente, pagamento de indemnizagdo por férias ndo
gozadas, no ambito de processo de aposentagdo, e encargos da entidade patronal com a Caixa Geral de

AposentagGes e a Seguranga Social.

Apreciado o triénio 2018-2020, conforme grafico seguinte evidencia, verifica-se que a despesa com pessoal, apesar

das valorizagGes remuneratérias ocorridas em 2019, regista uma ligeira diminuicdo face ao ano anterior.

FIGURA 12 — ENCARGOS COM PESSOAL NOS ULTIMOS 3 ANOS
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Estrutura remuneratdria

Apreciadas as remuneragdes iliquidas do universo de trabalhadores (97), com referéncia ao més de dezembro de
2020, verifica-se que os escalGes remuneratérios com maior representatividade sdo o de 1001€ - 1250€ (25
trabalhadores), imediatamente seguido pelos escaldes de 501€ - 1000€ (20 trabalhadores), de 1251€ - 1500€ (10
trabalhadores). Em ex aequo regista-se a remuneragdo de trinta trabalhadores nos escalGes 2751€ - 3000€ e 1501€ -
1750€. Quanto aos escaldes remuneratérios mais elevados, regista-se um trabalhador no escaldo 4501€ - 4750€€;

sete no 3251€ - 3500€ e trés no escaldo 3001€ - 3250€.
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No que toca a estrutura remuneratéria por género, em resultado da taxa de feminizagdo que o INA regista,

predomina na maioria dos escalGes remuneratérios o género feminino.
FIGURA 13 — ESTRUTURA REMUNERATORIA POR GENERO
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Valor da Remuneragdo

Da analise ao universo das remuneragées mensais maximas e minimas dos trabalhadores do INA a tempo completo,
com referéncia ao mesmo periodo, verifica-se um leque salarial de 7, ou seja, do racio entre as remuneragoes
maxima e minima, iliquidas, praticadas no INA, resulta que a remuneragdo mais elevada é 7 vezes superior a

remuneragao mais baixa. Comparando com o ano anterior, mantém-se idéntico ao do ano de 2019.

Com efeito, a remuneragdo minima auferida no INA, em dezembro de 2020, foi de 645,07€ e a mais elevada de
4.525,62€. Ambas sdo auferidas por trabalhadoras do sexo feminino, sendo a mais baixa auferida por trés

trabalhadoras da carreira geral de assistente operacional.

Suplementos remuneratorios

No ano de 2020, o total dos encargos suportados pelo INA com suplementos remuneratérios ascendeu a
65.675,46€, assumindo maior peso o encargo com despesas de representacdo do pessoal dirigente (51.875,42€),
seguido das despesas com retribuicdo decorrente da realizagdo de trabalho suplementar diurno e trabalho em dias

de descanso semanal complementar e obrigatério (9.134,70€).

Os encargos referentes ao suplemento ajudas de custo (2.366,77€) e por fungdes de secretariado (1.380,12€) e o

abono para falhas (918,45€), registam os montantes de menor valor.
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Encargos com prestagdes e beneficios sociais

O encargo com as prestacles sociais suportadas pelo INA, em 2020, contabiliza o total de 110.307,96€, do qual o
maior peso decorre do pagamento do subsidio de refeigdo (103.618,71€), seguido do pagamento das prestagdes
sociais no ambito da parentalidade, abono de familia, assisténcia a 3.2 pessoa e subsidio de educagdo especial

(5.425,25€), acidente de trabalho (999,29€) e de outras prestagdes sociais (273,71€).

Ndo foram pagos quaisquer beneficios sociais.
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Relagdes Profissionais e Disciplina

No universo total de colaboradores, o INA contempla, em 2020, seis trabalhadores sindicalizados.

Em 2020, registaram-se duas auséncias ao trabalho justificada por adesdo a greve.

Ndo foi instaurado nenhum procedimento disciplinar, no ano de 2020, ndo tendo também transitado qualquer

procedimento desta natureza.
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Indicadores

Na elaboragdo do presente documento foram utilizados os seguintes indicadores de gestao:

Taxa de feminizagao

Total de trabalhadores do sexo feminino/Total de
trabalhadores

Nivel etdrio médio (anos)

Soma das idades do total de trabalhadores/Total de
trabalhadores

Leque etario

Trabalhador mais idoso/ Trabalhador mais jovem

Taxa de envelhecimento (%)

Total de trabalhadores com idade >55 anos X100

Total de trabalhadores

Nivel médio de antiguidade (anos)

Soma das antiguidades na fun¢do publica/Total de
efetivos

indice de tecnicidade (%)

Total trabalhadores em cargos e carreiras com
exigéncia habilitagdo superior X 100 Total de
trabalhadores

indice de enquadramento

Numero de dirigentes X 100 Total de trabalhadores

Taxa de reposicao (%)

Numero de trabalhadores admitidos X 100 Nimero de
trabalhadores que sairam

indice de rotagéo

Nidmero de trabalhadores em 31 de dezembro/
/Nimero de recursos em 1 de janeiro + entradas +
saidas

Taxa de absentismo (%)

Total de dias de auséncia de trabalhadores (ndo
incluindo férias) X 100 Total de dias potenciais de
trabalho (= dias uteis do ano X total de
trabalhadores)

Taxa de particigdo em

profissional (%)

formagao

N.2 de participamentes em ag¢des de formagdo X 100
Total de trabalhadores

Leque salarial iliquido

Maior remuneragao base Menor

remuneracao iliquida

iliquida /
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Execuc¢ao do plano de formacao de 2020

Agoes Numero de ag¢des de formagado

ePlaneado: 51
*Realizado: 9

Participantes Numero de trabalhadores que realizaram formacgao

ePlaneado: 81
*Realizado: 8

Participacdes NUmero de participacdes em agdes de formagdo

ePlaneado: 81
*Realizado: 9

1P ERC SN[ [8]sEI=[eMN Nimero de participantes/Total de efetivos*100

ePlaneado: 84%
eRealizado: 9%

Taxa de execugdo Numero de participacdes efetivas/Numero de participages planeadas*100

*11%

Evolucao face ao ano anterior

N.2 de formandos

N.2 de participages

N.2 acdes de formacgdo !

P 40% 60% 80% 100%
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Avaliacao

A execugdo do plano de formagdo interna em 2020 foi condicionada pelo surgimento da
pandemia provocada pela COVID-19, tendo sido necessario enfrentar novos desafios, com o
recurso ao teletrabalho, acabando muitas das a¢des planeadas por ndo se realizar devido ao

numero insuficiente de formandos.

O plano de formagdo de 2020 foi elaborado com base num diagndstico de necessidades de
formagdo, identificando as referidas necessidades em cada unidade organica e por

trabalhador.

Tendo em conta que o INA é uma entidade formadora de referéncia na Administragdo Publica
e atendendo aos constrangimentos vividos em 2020, o acesso a formacgdo por parte dos
colaboradores dirigiu-se preferencialmente a formacdo oferecida no seu Programa Anual de

Formacgao.

Estava previsto no Plano de Formacgdo o acesso a 51 a¢des, para um total de 81 participagdes,
no entanto, apenas foi possivel a participacdo em 9 a¢bes de formacdo, abrangendo 8
trabalhadores (3 dirigentes intermédias, 3 técnicos superiores, 1 especialista de informatica e

1 assistente técnica).

Embora se previsse, no Plano, uma participacdo de cerca de 84% dos trabalhadores do INA em
acdes de formacdo, a taxa de participacdo foi de 9% e a taxa de execucdo do plano de

formacao foi de 11%.

A discrepancia entre as agOes de formagdo previstas e as que foram efetivamente realizadas,
fica a dever-se essencialmente a trés fatores que estdo intimamente relacionados com o
contexto pandémico verificado no ano de 2020. Primeiro aspeto digno de relevo relaciona-se
com a suspensdo da formacgdo presencial, modalidade adotada para a maioria dos cursos
oferecidos pelo INA, que conduziu a uma quebra na atividade formativa, ndo obstante o
esfor¢o de adaptacgdo, através da disponibilizagdo de cursos de formagdo presencial mediada
por plataformas colaborativas para formacdo a distancia. O segundo fator prende-se com uma

disponibilizacdo tardia, em 2020, da formacdo transversal (disponibilizada sobretudo no ultimo
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trimestre), formagdo essa tendencialmente mais procurada pelos colaboradores do INA. Por
fim, pela adog¢do do regime de teletrabalho, que gerou uma sobrecarga nos colaboradores,
principalmente no periodo de adaptacdo, condicionando a sua disponibilidade para a

participacdo em acdes de formacgao.

Lisboa, 15 de abril de 2021
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